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1

1.1

Szolgaltaté adatai

A Szolgaltaté adatai

Név: NetLock Informatikai és Halozatbiztonsagi Korlatolt Felelésségi Tarsasag
Cégjegyzék szam: 01-09-563961

Székhely, telephely: 1023 Budapest, Zsigmond tér 10.

Telefonszam: (1) 345-2255

Telefax szam: (1) 345-2250

Internet cim: http:// www.netlock.hu

Kozponti e-mail cim: info@netlock.hu

Panaszok bejelentésének helye: elektronikus levélben a reklamacio@netlock.net cimen,
irasban a Szolgaltato telephelyére cimezve

llletékes fogyasztovédelmi feliigyel6ség: Budapest Févaros Kdzigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi Felligyel6ség, 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Levélcim: 1364. Budapest, Pf.
234., telefon: 4594-918, telefax: 4594-870

HIF nyilvantartasba vétel napja: a nyilvantartasba vétel még nem tértént meg

Egyéb mindsitések: Ernst and Young AICPA/CICA WebTrust for Certification Authorities
audit (2000)

1.2 Az Altalanos Szerzédési Feltételek adatai

2

Altalanos Szerzédési Feltételek verziészama: 1.3.6.1.4.1.3555.0.1.011015
HIF regisztraciés szam: a nyilvantartasba vétel még nem tértént meg

Hatalyba Iépés datuma: a HIF nyilvantartasba vételének napja, illetve ennek hianyaban a
nyilvantartasba vétel iranti kérelem beadasanak napjatol szamitott 30. nap, amennyiben a HIF
a nyilvantartasba vételt nem tagadja meg

Hatalyanak megsziinése: visszavonaskor

Fogalmak, meghatarozasok

Alairas-ellenérzé adat: Olyan egyedi adat (jellemz8en kriptografiai nyilvanos kulcs), melyet az
elektronikus iratot vagy dokumentumot megismerd személy az elektronikus alairas ellenérzésere

hasznal.

Alairas-létrehozé adat: Olyan egyedi adat (jellemz8en kriptografiai magankulcs), melyet az alair6 az
elektronikus alairas létrehozasahoz hasznal.

Alairas-létrehoz6 eszko6z: Szoftver vagy hardver, melynek segitségével az alairé az alairas-létrehozo
adatok felhasznalasaval az elektronikus alairast létrehozza.

Alairé: Az a természetes személy, akihez a hitelesités szolgaltato altal kozzétett aldirds-ellendrzé
adatok jegyzéke szerint az alairas-ellen6rzé adat kapcsolodik.
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Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (ASZF): A Szolgaltatd szolgaltatasainak, tanUsitvanyainak
igénybevételéhez szlkséges feltételeket illetve egyéb szerz6dési feltételeket leiré dokumentum.

Belépési Nyilatkozat: Az ASZF elfogadasat jelzé, alairt dokumentum.

Biztonsagos alairas-létrehozé eszk6éz: Az elektronikus aldirads torvény 1. szdmu mellékletében
foglalt kovetelményeknek eleget tev alairas-létrehozo eszkoz.

Biztonsagi szintek: (A, B, C) A Szolgaltaté altal végzett ellenérzések kiilonbdzd szintjei.

Elektronikus alairas: elektronikus dokumentumhoz azonositas céljabdl logikailag hozzarendelt és
azzal elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolt elektronikus adat, illetéleg dokumentum.

Ellenérzési lépések: Az elektronikus alairds ellenérzésekor kotelezé Iépések, melyeket a
Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmaz.

Elétanusitvany: A Szolgaltato altal hasznalt kifejezés azon ellenérzétt adathalmazra, mely egy
hitelesités szolgaltat6 elektronikus alairasaval ellatva tandasitvanyt eredményez.

Erintett fél: Az elektronikus dokumentum fogadéja, aki egy adott tandsitvanyon alapulé elektronikus
alairasra hagyatkozva jar el.

Felhasznald: Szerz6déses partner, aki igénybe veszi a Szolgaltaté valamely szolgaltatasat.
Fokozott biztonsagu elektronikus alairas: Elektronikus alairas, amely megfelel a kovetkez6
kovetelményeknek:

— alkalmas az alair6 azonositasara és egyedulalléan hozza kéthet6,

— olyan eszkdzzel hoztak Iétre, amely kizardlag az alairé befolyasa alatt all,

— a dokumentum tartalmahoz technikailag olyan médon kapcsolédik, hogy minden - az alairas
elhelyezését kovetben az iraton, illetve dokumentumon tett - médositas érzékelhetd.
Hitelesités szolgaltaté: Személy (szervezet), amely a hitelesités szolgaltatas keretében azonositja az
igényl6 személyét, tanusitvanyt bocsat ki, nyilvantartasokat vezet, fogadja a tanusitvanyokkal
kapcsolatos valtozasok adatait, valamint nyilvanossagra hozza a tanusitvanyokhoz tartozo
szabalyzatokat, az alairas-ellen6rz6 adatokat és a tanusitvany visszavonasi listat.

Kompromittalédas: biztonsagi sérilés.

(Kriptografiai) Kulcs: Kriptografiai transzformaciot vezérld egyedi digitalis jelsorozat, amelynek
ismerete rejtjelezéshez és visszaallitashoz, specifikusan az elektronikus alairas eléallitasahoz, illetéleg
ellenérzéséhez szilkséges.

Nyilvanos Cégnyilvantartas: Kozhiteli adatbazis, mely a bejegyzett és mikodd cégek kilonbozé
adatait tartalmazza. llyet Gzemeltet példaul a Cégbirdsag is.

Nyilvanos (publikus) kulcsu infrastruktira: Az elektronikus alairas létrehozasara, ellen6rzésére,

kezelésére szolgald, aszimmetrikus kulcspart alkalmazé infrastruktira, beleérive a mdogottes
intézményrendszert, a kilonbdz8 szolgaltatokat és eszkdzoket is.

Postai adategyeztetés: A Magyar Posta altal nyujtott szolgaltatas. Az Ugyfelek azonositasa
postahivatalokban torténik. A kézjegyzbi azonositashoz hasonléan személyes megjelenés szikséges.

Regisztracios egység: Szervezet, amely ellenérzi a tanusitvany alanyanak személyazonossagat. Egy
hitelesités szolgaltat6 tébb ilyen szervezettel is egyuttmikddhet.

Szolgaltatasi szabalyzat: A hitelesités szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos részletes eljarasi és
egyéb mikodési szabalyokat tartalmazé nyilvanos dokumentum.

Tanusitvany: A hitelesités szolgaltaté altal kibocsatott igazolas, amely az alairas-ellen6rzd adatot az
alair6 személyéhez kapcsolja.

Tanusitvanyok osztalyai: (A, B, C) A tanusitvanyok megbizhatésaga szerinti megkulénboztetés. A
kibocsatast megel6z6 ellendrzd Iépések biztonsagossaganak jelzése.
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Tanusitvany-tipus: Szabalyok 6sszessége, amely megmutatja adott tanusitvanyok alkalmazhatésagat
egy bizonyos ko&zdsségre, illetve alkalmazasok olyan csoportjara, ahol azonosak a biztonsagi
kdvetelmények.

Tanusitvany visszavonasi lista: Valamely okbdl visszavont, azaz érvénytelenitett tanusitvanyok
azonositoit tartalmazé elektronikus lista, melyet a hitelesités szolgaltatoé bocsat ki.

Toérvény: 2001. évi XXXV. térvény az elektronikus aldirasrol.

3 A szerzbdési feltételek targya és hatalya

3.1 A szerzédési feltételek célja, targyi és személyi hatalya

Jelen ASZF célja az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasok Szolgaltatéinak és a
Felhaszndldk kdzotti jogviszonynak a szabalyozasa.

A Szolgaltaté a rendelkezésére all6 berendezésekkel és személyzettel biztositja a Szerz6désben
meghatarozott szolgaltatasokat. A Felhasznalonak rendelkeznie kell a szolgaltatas igénybevételéhez
elektronikus mail cimmel vagy WEB hozzaféréssel, amelyek segitségével a szolgaltatas igénybe
vehetd.

A Szolgaltatasok felhasznaldja lehet természetes személy, jogi személy és jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi tarsasag. Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Felhasznaléra és a Szolgaltatéra.

3.2 A szerzédési feltételek idobeli és teriileti hatalya

A Feltételek a Szolgaltaté nyilvantartasba vételének érvényességi idejére szélnak.
A Szerz6dési feltételek Magyarorszag egész teriletén érvényesek.

A Szolgaltatas iddbeli hatalya a 2001. évi XXXV. térvény, valamint ennek végrehaijtasi jogszabalyaiban
meghatarozott idébeli keretek kdzott.

3.3 Kozzététel

Jelen Szolgaltatasi Feltételeket a Szolgaltatd elektronikus Uton mindenki szamara elérhetévé teszi, és
ugyfélszolgalati irodaiban kifliggeszti.

4 A Szolgaltatas leirasa

4.1 A Szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa

A Szolgaltaté rendelkezik Szolgaltatdsi Szabalyzattal, amely Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza a
NetLock Nyilvanos Kulcsu Infrastruktura (PKI) fejezetben a Szolgaltatasok részletes leirasat. A
Szolgaltato jelen ASZF keretében a Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatarozott Szolgaltatasokat
nyujtja.

A Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltato kijelenti, hogy rendelkezik mindazon személyi és targyi
feltételekkel, amelyek az elektronikus alairasrol szolo térvényben és annak végrehajtasi
jogszabalyaiban meghatarozasra kertltek.
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A Felhasznal6 kijeleni, hogy rendelkezik a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, jelen ASZF-ben
meghatéarozott feltételekkel.

5 A Szerz6dés altalanos feltételei

5.1

5.11

51.2

5.1.3

A szerzédéskotés formai és eljarasi szabalyai

Szerz6déskotés

A Szolgaltatas igénybevételére a felek a NetLock, mint Szolgaltaté - a tovabbiakban
Szolgéltato - és a Szolgaltatas igénybevevéje, a Felhasznald mint Igényl6- a tovabbiakban
Igényld — k6zott Szerz8dés jon létre.

A szerz8déskotésre az Igénylé altal a Szolgaltato részére eljuttatott Szolgaltatas igénylés
(ajénlat) alapjan kerul sor. A kulénbdz6 Szolgaltatasok igénylésének maédjat a Szolgaltatasi
Szabalyzat tartalmazza.

A Szolgaltaté a hozza beérkezd ajanlatokat nyilvantartasba veszi. Amennyiben az Igényld
ajanlata nem megfelels, az esetben Szolgaltaté annak tudomasul vételétdl szamitott 15
napon belll az Igénylét az ajanlat kiegészitésére hivja fel. Amennyiben az Igénylé ennek nem
tesz eleget abban az esetben az ajanlatat a nyilvantartasbdl tordini lehet.

Nem terheli szerz6déskotési kdtelezettség a Szolgaltatédt, ha az Igénylének:

a) a Szolgaltatéval szemben a Szolgaltatas korabbi igénybevételébdl eredben
dijtartozasa van,

b) az Igényl6 az ajanlatat a Szolgaltato felhivas ellenére nem pontositotta.

A Szolgaltaté az Igényld szerz8déskotési ajanlatara 30 napon belll kételes valaszolni. Ha az
Igényld az ajanlatot ezen 30 napon belll nem fogadja el, vagy arrdl nem nyilatkozik, ajanlata a
nyilvantartasbdl torélhetd.

Az Igényl6 tanusitvany kezeléssel kapcsolatos Szolgaltatasok ajanlatanak a Szolgaltaté altali
elfogadasat kdvetéen az Igénylé nyilatkozatot (Belépési nyilatkozat) ir ala, amellyel a Felek
kozott a Szerz6dés létrejon. A Szolgaltatonak a Szolgaltatdsi Szabalyzatdban meghatarozott
teszt osztalyu tanusitvanyok és ,C” osztalyu tanusitvanyok esetében a Felek k6z6tt a 7/1999.
(II. 5.) Korm. rendelet a tavollévék kozott kotott szerz8désrél szold jogszabaly rendelkezései
az iranyadodak.

A Szerz6dés teljesitése

Ha az Igényl6 ajanlata/megrendelése alapjan a Felek k6zott Szerz6dés jon létre, a
szerz6déskotést kovetben legkésébb 30 napon bellil kételes a Szolgaltatd a Felhasznald
részére a Szerz8dés targyat képezd Szolgaltatast nyujtani.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha a Szolgaltatas nyujtasa a 30 napos hataridén beldl
azért nem teljesll, mert a Felhasznal6 a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételeket
nem teljesiti.

A Szerzédés hatalya

A Szerz6dés, amennyiben a Felek masként nem éallapodnak meg, a tanusitvany hatalyaig tart.
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A Szerz6dés megsziinését kdvetben a Feleket tovabbra is terhelik az elektronikus alairasrol
sz0616 térvényben meghatérozottak.

A Felhasznaléi igények kezelése

A Szolgaltaté fogadja és feldolgozza a Szolgaltatasokkal kapcsolatos adatokat, ezekrdl
nyilvantartasokat vezet. Sajat szabalyzatait és a nyilvanos regisztraciés adatokat, tovabba a
visszavont tanusitvanyok nyilvantartasat kdzcélu tavkozlé haldzatok segitségével barki
szamara hozzaférhetd és folyamatosan elérheté moédon kdzzéteszi.

A Szolgaltaté a Szolgaltatdsokkal kapcsolatos elektronikus informaciokat - beleértve az azok
elballitasaval dsszefluggdket is - és az ahhoz kapcsol6dd személyes adatokat legalébb a
tanusitvany érvényességének lejartatol szamitott 6t évig, illetéleg az elektronikus alairassal,
illetve az azzal alairt elektronikus dokumentummal kapcsolatban felmerilt jogvita jogerés
lezarasaig megdrzi, valamint ugyanezen hatarid8ig olyan eszkdzt biztosit, mellyel a
kibocsatott tanusitvany tartalma megallapithato.

A Szolgaltatd csak az aldir6tol kézvetlenll, vagy annak egyértelm(i elézetes hozzajarulasaval
gyljthetnek személyes adatokat és csak olyan mértékben, ami a tanusitvany kiadasahoz
szikséges. Az adatokat a Felhasznal6 beleegyezése nélkil nem lehet mas célra gydjteni,
felhasznalni, valamint harmadik személynek tovabbitani.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénylése soran kitdltott adatlapok adatait elektronikus formaban,
a jelen szabalyzatban meghatérozott azonositasi eljarasok végrehajtasa soran okiratokrol

készult masolatokat fénymasolat formajaban papir alapon tarolja.
- A Felhasznald a réla nyilvantartott adatokba betekinthet.

- A Felhasznald kételes a Szerz8désben nyilvantartott barmely adataban bekdvetkezett

valamennyi valtozast haladéktalanul - a véltozas bekdvetkezését kdvetben maximum 5

munkanapon belll — bejelenteni Szolgaltaté részére. Amennyiben az adatvaltozas

bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt a Szolgaltatot hatrany éri, ez felmondasi

okul szolgalhat Szolgaltato részére.

— A Felhasznal6 ezen kotelezettsége elmulasztasabdl eredd karokért a polgari jog altalanos

szabdlyai szerint felel.

5.1.4 Szamlazasi cim modositasa

A Felhasznalo kérheti a szamlazasi cim modositasat, amennyiben erre vonatkozdan igényt terjeszt el

a Szolgaltato felé. A szamlazasi cim mddositasa esetében a Szolgaltatd a Felhasznalo részére

megklldendd szamlat kizarélag a maédositott cimre jogosult kildeni. Ennek megsértése esetén fizetési

késedelem illetve nem fizetés miatti jogkdvetkezményeket a Felhasznéléval szemben nem
érvényesithet.

5.2 A Szolgaltatasi Szerz6dés moédositasa

A Szolgaltaté az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeit és a Szolgaltatasi Szabalyzatat koteles kdzzétenni
Internet honlapjan. A Szolgéltat6 jogosult a térvényben meghatarozott eltérést nem engedd szerzddési

feltételeket egyoldalian médositani. A moédositast a Szolgaltaté koteles a honlapjan a modositas

hatalyba lépését megel6z6 30 nappal kdzzétenni, és arra kildn is felhivni a Felhasznalok figyelmét. A

Szabalyzatok valtozasaroél a Szolgaltatast igénybe vevé a Felhasznaldkat az altaluk megadott
elektronikus cimen értesiti.




NetLock Kft. Altalanos Szolgaltatasi Feltételei 8/14

Azok a Felhasznalok, akik a modositast nem fogadjak el, jogosultak a Szerz6dést legkésdbb a
modositas hatalyba lépésének napjatdl szamitott 15 napon belil 15 napos felmondasi id6vel
felmondani. A Szerzédés felmondasa egyben a kiadott tanusitvany iranti visszavonasi kérelemnek is
tekintend® és a Szolgaltato jogosult a tanusitvanyt adatbazisabdl tordini.

5.2.1 A Szerz6dés megsziinése

A Szolgaltaté és Felhasznald kdzotti Szerz6dés megsziinik:
— aFelhasznal6 elhalalozasaval, jogutdd nélkili megszinésével,
— tanusitvany-visszavonaskor,
— atanusitvany érvényességi idejének lejartaval,

- Felhasznalé vagy Szolgaltato altal (jelen ASZF szerint) térténé Szerzédés felmondasakor.

5.21.1 A Szerz6dés megsziinése tanusitvany visszavonasaval

- Atanusitvanyok visszavonasra kerlinek, ha kétely meril fel a szabalyzatokban felsorolt
feltételek teljestilésével kapcsolatban és a kétely alapja bizonyithaté. Visszavonasi ok tébbek
kozott:

0 a tanusitvanyhoz tartozé magankulcs biztonsaganak sérilése;
o hibas vagy megvéltozott adatokat tartalmazé tanusitvany,
0 a tanusitvany alanyanak visszavonasi kérelme.

- Avisszavonasi kérelmet a regisztracios egységhez kell eljuttatni, mely a visszavonasi
jogosultsag és az indokok ellenérzése utan visszavonja a tanasitvanyt.

- Aregisztracids egység legjobb belatasa szerint jogosult a visszavonasi kérelmet benyujto
személyazonossagat, jogosultsagat és a visszavonas indokat vizsgalni. Altalanos iranyelv,
hogy a visszavonando tanusitvany biztonsagi szintjének megfeleld ellenbrzés torténjék meg.

- A Szolgaltaté felflggesztheti a tanusitvany érvényességét arra az idétartamra, mely alatt a
kérdéses tanusitvany kibocsatasanak korilményeit vizsgalja.

- Atanusitvany érvényessége szlnetel a felflggesztés id6tartama alatt, illetve a visszavonas
pillanatatdl végérvényesen megszinik.

- A magankulcs védelmérdl a Felhasznal6 a tanusitvany visszavonasa utén is koteles
gondoskodni. A Felhasznaldnak joga van a visszavont tanusitvanyhoz tartozé6 magankulcs
megsemmisitéseére.

— SzélsBséges esetben eléfordulhat, hogy maganak a Szolgaltatonak a tanusitvanyat kell
visszavonni. Ez esetben a Szolgaltaté tanusitvanya érvényét veszti, azonban ez nem
befolyasolja automatikusan a Szolgaltaté altal a visszavonast megel6zden kiadott
tanusitvanyok érvényességét.

— Avisszavont tanusitvanyok azonositéi a visszavont tanusitvanyok listajara kerulnek. A listat a
Szolgaltatd rendszeresen frissiti, a legujabb valtozata Szolgaltaté adatbazisabdl letdlthets. A
lista a visszavont tanusitvanyok targy és sorszém mezdit illetve a visszavonas okanak kodjat
tartalmazza, mindezt a tanusitvanyt kiadé és visszavono hitelesité egység elektronikus
alairasa hitelesiti.

— A Szolgaltaté - a megfelel6 dijazas mellett - biztonsagos kommunikacids csatornan keresztil
nyujthat informacioét egyedi tanusitvanyok érvényességével kapcsolatban.
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5.3 Tanusitvany lejarata

A lejaré tanusitvanyokrél annak alanya illetve a nevében eljarni jogosult részére 30 nappal a
lejarat el6tt, elektronikus formaban értesitést kiild a Szolgaltaté regisztracids egysége.

A lejart tanusitvany érvénytelen. A lejarattal nem vesznek el azon kotelezettségek, melyek a
tanusitvany kérelmével, kibocsatasaval, elfogadasaval és hasznalataval kapcsolatosak.

Lejart tanusitvany alanya szamara a tanusitvany megujitasa kérhet6. A kérelemhez
ellendrzéséhez csak a megvaltozott adatokat kell csatolni, az igényelt tanusitvany tipusanak
és osztalyanak megfelel6 modon. Az Uj kérelemhez tartozd Belépési nyilatkozat alairasa utan
a Szolgaltaté uj tanusitvanyt allit ki az alany Uj kulcs-parjahoz.

6 Szerz6do felek jogai és kotelezettsegei

6.1

Szolgaltato kotelességei

A Szolgaltatéd kotelezettséget véllal arra, hogy mindenkor a hivatkozott dokumentumokban
meghatarozottak szerint jar el a tanusitvanyok kezeléskor, amelynek keretében koételes kildondsen az
alabbiakra:

a Szolgaltato a Felhasznalét a tanusitvany igénylésekor tajékoztatja aktudlis arlistajaral,

a Szolgaltatdé mindenkor a Felhasznal6 (tanusitvanyigényld) altal szolgaltatott adatok alapjan
bocsatja ki a tanusitvanyt, az adatokon valtoztatdst nem eszkdzol. Amennyiben a Szolgaltatd
észlelése vagy megallapitasa szerint az adatok nem felelnek meg a valésagnak, ezt jelzi a
Felhaszndlé részére és kéri az adatok kiigazitasat. Ellenkezé esetben megtagadhatja a
tanusitvany kiadasat vagy az adatok nem megfelel§ voltat a tandsitvanyban feltlintetheti;

a Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hivatkozott dokumentumok el6irasai szerint
szlkséges ellendrzések a lehets leghamarabb, de legalabb a tanusitvanyigénylésnek a
hivatkozott dokumentumok el8irasai szerinti benyujtasat kdvetd 15 napon belll megtoérténnek;

a Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a részére beadott visszavonasi kérelmeket
haladéktalanul feldolgozza, és a visszavonasi listakon k6zzé teszi;

Szolgéltatd, a Felhasznald irasbeli kérelemeére, koteles - a Felhasznald tandsitvanyainak
egyidejl visszavonasa mellett - torélni Felhasznalo regisztracios adatait nyilvanos
adatbazisabdl;

Szolgéltato koteles minden téle elvarhatot megtenni azért, hogy a Publikus Kulcs
Infrastruktura (PKI) altala fellgyelt rendszereinek folyamatos miikédését biztositsa;

Szolgéltato koteles a lejaro tanusitvanyokrdl a Felhasznal6 részére legalabb 30 nappal a
lejarat el6tt, amennyiben lehetséges elektronikus formaban, értesitést kildeni és kérni a
Felhasznalo tovabbi intézkedését a tanusitvannyal kapcsoltban. Amennyiben a Felhasznalé a
tanusitvany lejartaig nem rendelkezik a Szolgaltaté felé, az esetben a szerz6déses viszony
jelen dokumentum vonatkozé pontja alapjan megszinik;

Szolgéltaté a rendelkezésére bocsatott illetve tudomasara jutott adatokat harmadik
személynek - jogszabalyi kdtelezettség esetét kivéve - kizardlag az érintett személyek
beleegyezésével adhatja at. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a regisztraciéhoz illetve a
tanusitvanyhoz szikséges adatai, valamint maga a tanusitvany nyilvanos
tanusitvanykonyvtarban keril elhelyezésre, amelyhez barmely harmadik személy hozzaférhet.
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6.2 Szolgaltaté jogai

A Szolgaltaté jogosult a Felhasznaldknak a regisztracidhoz szilkkséges adatait, kiadott
tanusitvanyaikat illetve a visszavont tanusitvanyok adatait a Szolgaltatas céljainak elérése
érdekében nyilvdnossagra hozni, és sajat vagy mas nyilvanos tanusitvanytarban tarolni.

A Szolgaltaté jogosult szerz8désszegés - igy kuldndsen a hivatkozott dokumentumok
rendelkezéseinek megszegése - esetén illetve amennyiben kiderdl, hogy a Felhasznalo éltal
szolgaltatott adatok nem felelnek meg a valésagnak, vagy azok a tanusitvany kiadasa o6ta
megvaltoztak, az altala kiadott tanusitvanyt visszavonni,

Jogosult a regisztraciokért, tanusitvany kérelmek elbiralasaért és kibocsatasaért szolgaltatasi
dijat kérni.

6.3 Felhasznalé kotelességei

Felhasznald a Belépési nyilatkozat alairasaval illetve a Szolgaltatas-igénylés benyujtasaval
kotelezettséget vallal a hivatkozott dokumentumokban foglaltak maradéktalan betartasara, igy
kulénbsen az alabbiakra:

Felhasznalé elfogadja a Szolgaltatasi Szabalyzatot és az Altalanos Szerzédési Feltételeket,

Felhaszndlé koteles a hivatkozott dokumentumokat attanulmanyozni, és azok rendelkezéseit
betartani kuléndsen az elektronikus aldirds megfeleld hasznalataval, technikai feltételeivel és
jogi kévetkezményeivel kapcsolatosan,

Felhasznal6 koteles a valésagnak megfelel§ adatot vagy adatokat szolgaltatni a
Szolgéltatdonak a Szolgaltatasok teljesitése soran,

Felhaszndlé a tanusitvany kiadadsdhoz sziikséges adatok ellenérzése érdekében
Szolgéltatoval egyuttmikddni és mindent megtenni azért, hogy az ellenérzés a lehetd
leghamarabb befejez6dhessen,

Felhaszndld koteles elismerni és tanusitani, hogy a tanusitvanyban szereplé minden adat
egyetértésével és/vagy tudomasaval kerdlt a tanusitvanyba,

A tanusitvany érvényességét befolyasold illetve a tanusitvanyban szereplé tények véaltozasardl
haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot,

A Felhasznal6 a tanusitvanyt kizardlag térvényes célokra, a hivatkozott szabdlyzatokban, a
hivatkozott dokumentumokban foglaltaknak megfeleléen kételes hasznalni,

Alairasi és egyéb Szolgaltatas felhasznalasi tevékenységét ugy végezni, hogy az ne sértse
harmadik felek jogait,

A Felhasznalé nem jogosult a tanusitvdnyban megadott nyilvadnos kulcs titkos parjat tjabb
tanusitvanyok vagy barmely mas formatumu tanusitott nyilvadnos kulcs, visszavonasi lista
kiadasara hasznalni,

Felhasznal6 elektronikus aldirast csak tanusitvanyanak érvényességi ideje alatt és csak a
hivatkozott dokumentumokban el6irt médon készithet,

Minden egyes elektronikus alairast, amely a tanusitvanyban szereplé nyilvanos kulcs parjaval
készllt, a sajat elektronikus alairasanak elismerni,

Tudomassal birni arrdl, hogy az elektronikus alairassal ellatott elektronikus iratok az
irasbafoglalas jogszabalyi kévetelményének megfelelnek,

Felhaszndlé koteles biztositani, hogy jogosulatlan személy ne férhessen magankulcsahoz.
Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy magankulcsanak védelme és az elektronikus aldiras
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készitése kizardlag a sajat felel6ssége, ezért ezzel - igy kuldndésen a magankulcsanak
illetéktelen harmadik személyhez kerulésével - kapcsolatban a Szolgaltatét semmiféle
felelsség nem terheli,

- Magankulcsat csak annak a személynek, entitasnak, vagy szervezetnek a nevében hasznalni,
amely a tanusitvanyban e médon meg van jeldlve,

— Felhasznald kételes magankulcsanak megsemmistilését, elvesztését, kompromittalédasat,
illetéktelen személyhez torténd kerllését haladéktalanul a Szolgaltaténak bejelenteni, egyben
kérni tanusitvanyanak visszavonasat,

- Felhaszndl6 koételes az elektronikus alairas elfogadasanak a hivatkozott dokumentumokban
leirt Iépéseirdl tajékoztatnia az érintett felet, de legalabb a kdvetkezé 1épések egyikét kel
tennie:

— A kodvetkezb tartalmu felhivast flizni alairt Gzenetéhez: “Az elektronikus alairas
elfogadasanak feltétele az elirt ellendrzési eljaras megtétele. Az eljaras leirasat
téritésmentesen kérheti a NetLock Kft-t6l az (1) 345-2255 telefonszamon vagy a
http://www.netlock.hu cimen.”

- Adigitélisan alairt Uzenethez csatolni sajat tanusitvanyat, mely tartalmazza a fenti
felhivast.

- Felhaszndlé koételes a mindenkor érvényes szolgaltatasi dijakat Szolgaltatdnak medfizetni.
6.4 Felhasznalé jogai

- Felhaszndlé a hivatkozott dokumentumokban foglaltak maradéktalan betartasa illetve a
mindenkor érvényes arlista szerinti szolgaltatasi dijak megfizetése esetén jogosult a
Szolgaltatasok teljes korli igénybevételére.

- A Felhasznald kérheti a tanusitvany felfliggesztését, illetve visszavonasat.

7 A Felek felel6ssége

7.1 Szolgaltato felel6ssége

— A Szolgaltato feleléssége, hogy az altalaban elvarhaté magatartas szerint szabalyzatait
betartsa, illetve a PKI kdzdsség tdbbi elemével betartassa, betartasat ellenérizze.

— A Szolgaltato felelés a Szolgaltatasai ellatasahoz sziikséges regisztracios és hitelesitd
egységek mikodéséért.

— A Szolgaltato feleléssége, hogy rendszeres id6kozonként az alarendelt Lancolt Hitelesités
Szolgaltatok és a nem a Szolgaltato altal izemeltetett regisztraciés egységek mikodését
ellendrizze, és az esetlegesen szabalyzattdl eltéré mikodés esetén elbirja és ellenérizze a
helytelen mikddés megszintetését.

— A Szolgaltaté azon bizonyitott karokért, melyek felelésségi kdrében keletkeztek, kartéritést
fizet a kovetkez6 kareseményenkénti felsd hatarokkal (a Szolgaltaté ezen feltételekkel
nemzetkozi biztositd intézetnél felelésségbiztositassal rendelkezik):

- az,A” hitelesités egység altal kiadott tanusitvanyoknal 5,000,000 forint,
- a,B” hitelesités egység altal kiadott tanusitvanyoknal 500,000 forint,

- a,C” hitelesités egység altal kiadott tanusitvanyoknal 50 ezer forint.
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Ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban tébb jogosult megalapozott kartéritési igénye
meghaladja a kdrokra biztositasi eseményenként a felel§sségbiztositasi szerz6désben
meghatarozott 6sszeget, akkor a kartéritési igények megtéritése az 6sszes kartéritési
igénynek a felel8sségbiztositasi szerz86désben meghatarozott 6sszeghez viszonyitott
aranyaban torténik.

A "Teszt" hitelesités egység altal kiadott tanusitvanyokért a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget.

7.2 Felhasznalé felelésségei

A Felhasznalé felel6ssége az alairas-létrehozé adatot a téle elvarhatd legnagyobb
gondossaggal birtokolni.

A Felhasznal6 felel6ssége tovabba haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatét:

0 az azonositasahoz sziikséges személyazonositd adatokrdl, mas személy (szervezet)
képviseletében torténd alairasra jogosito elektronikus alairas esetén a képviseletre,
illet6leg alairasra jogosult személy személyazonosito adatairdl, a Torvény 2. szamu
mellékletének d) és k) pontja szerinti adatokrdl, valamint a cégadatokrol, tovabba
mindezek valtozasaral;

0 az aldiras-létrehozo6 adatnak illetéktelen személy tudomasara jutasarol vagy
elvesztésérol;

0 az aldirassal vagy az igy alairt elektronikus dokumentummal, illetve a tanusitvannyal
kapcsolatban észlelt - kildn jogszabalyban, illetve a Szolgaltatasi szabalyzatban
meghatérozott - rendellenességrél;

0 a tanusitvannyal ellatott elektronikus dokumentummal kapcsolatos jogvita
megindulasardl.
Ha a Felhasznal6 elmulasztotta teljesiteni a fentiek szerinti kbtelezettségét, az ebbél eredd
karért felel.

A Felhasznalé az alairas-létrehoz6 adatot kizarélag az alairas létrehozasara hasznalhatja,
betartva a tanusitvanyban jelzett esetleges egyéb korlatozasokat is.

A Felhasznalo feleléssége a Szolgaltatasi Szabalyzatban illetve az Altalanos Szolgaltatasi
Feltételekben meghatérozottaknak a megismerése és betartasa.

8 Dijak és fizetési feltételek

A mindenkor érvényes szolgaltatasi dijakat a Szolgaltato Internet honlapjan kézzéteszi.

A Szolgaltaté jogosult az arlistat egyoldalian médositani. A moédositast Szolgaltaté koteles az
Internet honlapjan kézzétenni, arra kilon is felhivni a Felhasznaldk figyelmét, és a valtozasrol
a Szolgaltatast igénybe vevé Felhasznalokat az altaluk megadott elektronikus cimen
értesiteni. A modositott arlista a kozzétételt illetve az értesitést kdvetd 15. napon Iép hatalyba.
Azok a Felhasznalok, akik a modositast nem fogadjak el, jogosultak a Szerzédést legkésdbb
a modositas hatalyba lépésének napjatol szamitott 15 napon belll 15 napos felmondasi
idével felmondani. A Szerzddés felmondasa egyben a kiadott tanusitvany iranti visszavonasi
kérelemnek is tekintendd és a Szolgaltatd jogosult a tanusitvanyt adatbazisabdl tordini.

Szolgaltatd, a Felhasznal6 altal benyuijtott tandsitvanyigénylést kdvetéen jogosult a
mindenkori arlista szerinti tanusitvany havi dijat elére 1 (egy) év idétartamra leszamlazni
Felhasznald részére. A Felhasznald altal igényelt tanusitvany kiadasanak egyik feltétele, hogy
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a szamla kiegyenlitésre keruljon és a Szolgaltatas ellenértékét Szolgaltaté szamlajan
jovairjak.

A Felhasznal6 altal igénybe vett egyéb Szolgaltatdsokat Szolgaltaté a teljesitést kdvetben
jogosult leszamlazni Felhasznalé részére.

Felhasznald a Szolgaltaté altal kiallitott szamlat, annak kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc)
napon belll kételes kiegyenliteni készpénzben vagy banki atutalassal Szolgaltaténak a
WestDeutsche Landesbank-nal vezetett 12118063-20623658 szamu bankszamljara.

Fizetési késedelem esetén Szolgaltatd jogosult évi 20% késedelmi kamatot felszamitani, napi
kamatszamitassal. A késedelem szempontjabdl minden megkezdett nap egész napnak
mindsul.

9 Reklamaciok rendezése

9.1

Kapcsolattartas

Szolgaltaté a Felhasznaldi igények teljesitésére — igy kiiléndsen a tanusitvanyigénylés
benyujtasahoz és azzal kapcsolatban felmeril6 problémak orvoslasara, megvalaszolasara,
reklamaciok Ugyintézésére — az alabb meghatarozott helyen és nyitvatartasi idével mikodo
Ugyfélszolgalatot izemeltet. A Felhasznalo az ligyfélszolgalatot nyitvatartasi idében telefonon
vagy személyesen, illetve levélben vagy elektronikus uton keresheti fel.

Felhasznald téritésmentesen kérheti a Szolgaltatétol Uigyfélszolgalatan:
0 NetlLock Szolgaltatasi Szabalyzat,
o NetLock Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (ASZF),
0 a mindenkor érvényes szolgaltatasi dijtablazat.

Az Ugyfélszolgalat helye: 1023 Budapest Zsigmond tér 10., telefonszama: (1) 345-2255,
nyitvatartasi id6: munkanapokon 9.00-17.00 éraig. Az lgyfélszolgalat elektronikus levélcime:
info@netlock.hu, honlapja: http://www.netlock.hu .

Az Ugyfélszolgalat a Felhasznald kérelmét vagy panaszat koteles érkeztetve atvenni és azt a
kérelem vagy panasz elbiralasara jogosult Uigyintéz6hoz tovabbitani. A Szolgaltaté a
Felhasznalo altal bejelentett hibakat haladéktalanul koteles kivizsgalni, és amennyiben
szlkséges megkezdeni a hiba elharitasat.

9.2 Hibaelharitas

Szolgaltaté a részére beérkezd hibajelzések kivizsgalasat, a beérkezést kdvetéen azonnal, de
legkésbébb 1 (egy) munkanapon beliil megkezdi. Szolgaltaté a bejelentett hibakat
haladéktalanul, de legalabb a miszakilag indokolt hibaelharitasi hataridén belll kijavitja. A
hibaelharitas varhato idétartamardl, amennyiben az az 5 (6t) munkanapot meghaladja,
Szolgaltaté az adott Felhasznalét illetve Felhasznaldkat elektronikus uton tajékoztatni koteles.

Amennyiben Szolgaltaté a hiba bejelentéstdl szamitott 30 (harminc) napon belll - figyelembe
véve a miszakilag indokolt meghosszabbitas idejét is - nem tudja a sajat érdekkdrében
felmer(lt hibat elharitani, az esetben Felhasznald jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani. Szolgaltaté ilyen esetben, a Felhasznalot ebbdl ért kart a polgari jog altalanos
szabalyai szerint kdteles megtériteni. Felhasznald, amennyiben ez szikséges, koteles
egylttmikodni Szolgaltatoval a hiba elharitasa érdekében.
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- Amennyiben a felmerdlt hiba nem Szolgaltaté érdekkdrében meriilt fel, az esetben is téle
elvarhaté mddon koételes egyuttmikddni a hiba elharitasat végzé személyekkel illetve
szervekkel.

10 Titoktartasi kotelezettség

— A Szolgaltaté és a Felhasznalo kotelezettséget vallalnak arra, hogy eltéré megallapodas
illetve szerzddéses rendelkezés hianyaban a Szolgaltaté Szolgaltatasanak igénybevételével a
kozottik létrejott Szerzddés teljesitése soran:

0 barmely médon, akar a masik fél, akar harmadik személy altal tett, tudomasukra jutott,
barmely kozlés, adat, tény és egyéb informacio,

o illetve a masik fél részére eljuttatott illetve az altala megkapott iratok tartalma

— vonatkozasaban mindkét felet titoktartasi kotelezettség terheli, és azokat bizalmas Uzleti
informacioként kezeli a Szerz6dés fennallasa alatt és azt kovetben is, idébeli korlatozas
nélkul.

— Egyik szerz8d6 fél sem jogosult a Szerz&dés teljesitése kapcsan tudomasara jutott barmely
adatot, tényt, informacidt, tervet vagy dokumentumot a masik fél elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil harmadik személynek atadni.

- Afelek jelen pont megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felelnek.

11 Jogkikoteés, jogvitak esetén kovetendod eljaras

— A szerz4dé felek kdlcsdndsen megallapodnak abban, hogy jelen Szerz6désbél ered6
jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés uton targyalasok utjan rendezni.

- Amennyiben a Felek koz6tti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezetett egyeztetés
napjatol szamitott 30 napon belll nem vezet eredményre, arra az esetre a Felek kdlcséndsen
alavetik magukat a Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandé Valasztottbirésag
kizarélagos illetékességének. A Valasztottbirdsagi eljaras nyelve a magyar, az eljarasban
iranyadé jog a mindenkor hatélyos magyar anyagi és eljarasjog. Az eljaré birdk szama: 3.

— Ajelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadodk, kilénds tekintettel a Polgari Térvénykonyv, a 2001. évi
XXXV. az elektronikus alairasrol sz6l6 Torvény, illetve az adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezésire.

— Jelen Szerz6désben szerepl kifejezéseket és jogintézményeket - ha jelen Szerz6dés
masként nem rendelkezik - a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak &ltaldnosan elfogadott
mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.

Budapest, 2001. oktéber 15.




