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1 Szolgaltaté adatai

1.1 A Szolgaltaté adatai

— Neév: NetLock Informatikai és Halozatbiztonsagi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
— Cégjegyzék szam: 01-09-563961

— Székhely, telephely: 1023 Budapest, Zsigmond tér 10.

— Telefonszam: (1) 345-2255

— Telefax szam: (1) 345-2250

— Internet cim: http:// www.netlock.hu

— Kozponti e-mail cim: info@netlock.hu

— Panaszok bejelentésének helye: A panaszokat a Szolgaltato levélben, e-mailben az
info@netlock.hu cimen, faxon, telefonon és személyesen fogadja.

- Ugyfélfogadas: munkanapokon 9-17 éraig

— llletékes fogyasztovédelmi felligyel6ség: Budapest Févaros Kdzigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi Fellgyel6ség, 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Levélcim: 1364. Budapest,
Pf. 234., telefon: 4594-918, telefax: 4594-870

— HIF fokozott biztonsagu hitelesités-szolgaltatokénti nyilvantartasba vétel napja: 2001.
oktober 24.

— HIF fokozott biztonsagu hitelesités-szolgaltatokénti nyilvantartasba vételt kozzétevo
hatarozat szama: FA 6133-5/2001.

— NHH minésitett hitelesités-szolgaltatokénti nyilvantartasba vétel napja: 2003. marcius
19..

— NHH mindsitett hitelesités-szolgaltatokénti nyilvantartasba vételt kozzétevo hatarozat
szama: MH-1372-12/2003.

— Egyéb mindsitések: Ernst and Young AICPA/CICA WebTrust for Certification Authorities
audit (2000), ISO 9001:2000 (2001), BS 7799-2:2002 (2005)

1.2 Az Altalanos Szerzédési Feltételek adatai

— Altalanos Szerzédési Feltételek verziészama: 1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20060411
— Az ASZF hatalyba lépése: a Szabalyzat elfogadasanak napja, feltiintetve a cimlapon

— Hatalyanak megsziinése: visszavonaskor
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2 Fogalmak, meghatarozasok

Alany: A tanusitvany alany (Subject) mezdjében megadott adatokkal meghatarozott entitas (természetes
személy, szervezet vagy eszkdz), amely a tanusitvanyban szerepl6 nyilvanos kulcs parjat jelenté magankulcs
felett rendelkezik.

Alairas-ellenérzé adat: Olyan egyedi adat (jellemzéen kriptografiai nyilvanos kulcs), melyet az
elektronikus iratot vagy dokumentumot megismerd személy az elektronikus aldiras ellenérzésére
hasznal.

Alairas-létrehozé adat: Olyan egyedi adat (jellemz&en kriptografiai magankulcs), melyet az alairé az
elektronikus aldiras létrenozédsahoz hasznal.

Alairas-létrehoz6 eszkdz: Szoftver vagy hardver, melynek segitségével az alair6 az alairas-létrehozo
adatok felhasznalasaval az elektronikus alairast Iétrehozza.

Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (ASZF): A Szolgaltatd szolgaltatdsainak, tanusitvanyainak
igénybevételéhez szlkséges feltételeket, illetve egyéb altalanos szerz8dési feltételeit leird
dokumentum.

Alkalmazé6 Kozosség: A PKI rendszert alkalmazé, miikodtetd entitasok 6sszessége.

Belépési Nyilatkozat: Elsédlegesen az ASZF és a Szolgaltatasi Szabalyzat elfogadasat jelzé, alairt
dokumentum.

Belépési nyilatkozat mindsitett esetben: Belépési nyilatkozat alatt minésitett tanusitvanyok kapcsan
Szolgaltatasi szerz6dés értendod.

Biztonsagos alairas-létrehozé eszkéz (BALE): Az Eat. 1. szamu mellékletében foglalt
kovetelményeknek eleget tevd alairas-létrehozo eszkoz.

Biztonsagi szintek: (A, B, C, M) A Szolgaltato regisztracios ellendrzéseinek kilonb6z6 szintjei.
Elektronikus alairas: Elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz azonositas céljabdl
logikailag hozzarendelt vagy azzal elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolt elektronikus adat.

Ellenérzési lépések: Az elektronikus alairds ellen6rzésekor kotelezd I|épések, melyeket a
Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmaz.

Elétanusitvany: A Szolgéaltatd altal hasznalt kifejezés azon ellenérzott adathalmazra, mely a
hitelesités-szolgaltatd elektronikus alairasaval ellatva tanusitvanyt eredményez.

Erintett Fél: Az a személy, aki elektronikus alairds érvényességének ellenérzése, illetve hiteles
idépont megallapitasa céljabol a Szolgaltatd altal kibocsatott tanusitvanyhoz, illetve idépecséthez
fordul.

Eszkozszolgaltatas: Az a szolgaltatas, melynek soran a Szolgaltaté a Torvény 6. § (1) bekezdésének
c) pontja értelmében meghatarozott, elektronikus alairashoz kapcsolodé alairas-létrehozé eszkdzon
alairas-létrehoz6 adat elhelyezése szolgaltatast végez.

Felhasznalé: Szerz&déses partner, aki kdzvetlenil vagy kdzvetett médon, altala megbizott személyen
keresztll igénybe veszi a Szolgaltaté valamely szolgaltatasat.
Fokozott biztonsagu elektronikus alairas: elektronikus alairas, amely

a) alkalmas az alairé azonositasara,

) egyedulalléan az alairdhoz kéthetd,

c) olyan eszkdzokkel hoztak létre, amelyek kizardlag az alaird befolyasa alatt allnak, és
)

a dokumentum tartalmahoz olyan médon kapcsolodik, hogy minden - az alairas elhelyezését
kdvetéen a dokumentumon tett - modositas érzékelhetd.

Hitelesités-szolgaltaté (HSZ, Szolgaltatd): A NetLock Kft., amely a tanusitvany-szolgaltatast, az
eszkodzszolgaltatast és az id6bélyegzést végzi.
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Igénylé: Az a személy, aki a tanusitvany alanya képviseletében, szamara tanusitvany kiadasat
kérelmezi.

Id6bélyegz6: elektronikus dokumentumhoz végérvényesen hozzarendelt vagy azzal logikailag
Osszekapcsolt olyan adat, amely igazolja, hogy az elektronikus dokumentum az idbbélyegzé
elhelyezésének idépontjaban valtozatlan formaban |étezett.

Idébélyegzés: az az eljaras, melynek soran a szolgaltatd az elektronikusan alairt elektronikus
dokumentumhoz idébélyegzét kapcsol.

Kompromittalédas: biztonsagi sérilés.

Kozhiteles nyilvantartas: olyan, hatésag altal vezetett nyilvantartas, melynek tartalmat, az abban
szerepl6 adatok valddisagat az ellenkezd bizonyitasig mindenki kételes elfogadni. llyen kdzhiteles
nyilvantartds a cégnyivantartas, valamint a polgarok személyi és lakcim adatait tartalmazoé
nyilvantartas.

(Kriptografiai) Kulcs: Kriptografiai transzformaciét vezérl6 egyedi digitdlis jelsorozat, amelynek
ismerete rejtielezéshez és visszaallitashoz, specifikusan az elektronikus alairas el6allitasahoz,
illetéleg ellenbrzéséhez sziikséges.

Masodlagos alany: Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki/amely a tanusitvany alanyaval egylttesen szerepelhet a tanusitvanyban és
vele egyetemlegesen felel6s.

Munkatars: A természetes személyek azon kére, amelyeket egy adott szervezet sajat magahoz
tartozoként ismer el.

Nyilvanos (publikus) kulcsu infrastruktara: Az elektronikus alairas létrehozasara, ellenérzésére,
kezelésére szolgald, aszimmetrikus kulcspart alkalmazoé infrastruktdra, beleértve a mogottes
intézményrendszert, a klilonb6z8 szolgaltatokat és eszkdzoket is.

Regisztracios egység: Szervezet, amely ellendrzi a tanusitvany alanyanak személyazonossagat.
Egy hitelesités-szolgéltato tobb ilyen szervezettel is egylttmikddhet.

Szolgaltatasi szabalyzat: A hitelesités-szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos részletes eljarasi és
egyéb mikddési szabalyokat tartalmazé nyilvanos dokumentum. A Szolgaltaté fokozott biztonsagu és
mindsitett szolgaltatasi szabalyzatokkal rendelkezik.

Tanusitvany: A Szolgaltatd altal kibocsatott igazolas, amely az alairas-ellenérzé / titkosité adatot a
tanusitvany alanyahoz kapcsolja.

Tanusitvany-szolgaltatas: azon eljaras, melynek soran a Szolgaltatd a Szolgaltatasi
Szabalyzatokban meghatarozott eljarasban Uj vagy meguijitott, alairé6 vagy egyéb célu tanusitvanyt
bocsat ki a felhasznald részére. A tanusitvany-szolgdltatashoz kapcsolédéan a Szolgaltatd
tanusitvanyallapot-szolgaltatast is nyujt, melynek keretében fogadja a tanusitvany-visszavonasi- és
felfiggesztési kérelmeket és a Szolgdltatasi Szabalyzatokban meghatarozott idékézonkeént
Tanusitvany Visszavonasi Listat bocsat ki.

Tanusitvanyok osztalyai (M, A, B, C): A tanusitvanyok megbizhatésaga szerinti megkilonboztetés.
A kibocsatast megel6z6 ellenérzd Iépések biztonsagossaganak jelzése (M: mindsitett, A, B, C:
fokozott biztonsagu).

Tanusitvanyfajta: Jelen megjelenési formai: személyes, munkatarsi, szervezeti, eszkdztanusitvany.
Tanusitvanyfajta mindsitett esetben: Két megjelenési formaja: a személyes és a munkatarsi.
Tanusitvanytipus: Azon szabalyok Osszessége, amelyek megmutatjdk adott tanusitvanyok
alkalmazhatdsagat egy bizonyos kdzdsségre, illetve alkalmazasok olyan csoportjara, ahol azonosak a
biztonsagi kovetelmények. A tanusitvanytipus fogalma kizardlag minésitett tanusitvanyok kpcsan
értelmezett.

Tanusitvany Visszavonasi Lista (CRL): Valamely okbdl visszavont, azaz érvénytelenitett, illetve
felfiggesztett, azaz ideiglenesen érvénytelenitett tanusitvanyok azonositéit tartalmazé elektronikus
lista, melyet a Szolgaltatd bocsat ki.
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Titkosito adat: Olyan egyedi adat (jellemz&en kriptografiai nyilvanos kulcs), melyet az elektronikus
iratot vagy dokumentumot rejtjelez6 személy az irat vagy dokumentum titkositasara hasznal.
Titkositas-visszafejté adat: Olyan egyedi adat (jellemz&en kriptografiai magankulcs), melyet a
rejtielez6 az elektronikus irat vagy dokumentum titkositasanak visszafejtésére hasznal.

Torvény: 2001. évi XXXV. toérvény az elektronikus alairasrol és annak végrehajtasi rendeletei.

Végfelhasznalé: Szerz6déses partner, aki a Szolgaltaté altal kibocsatott vegfelhasznaldi
tanusitvannyal rendelkezik.
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3 A Szerz6dés altalanos rendelkezései

3.1 A Szerzédés hatalya

3.1.1 A Szerz6dés targyi hatalya

Jelen ASZF célja az elektornikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokat nyujté Szolgaltaté és a
felhasznalé (esetenként masodlagos alany) kozotti jogviszony szabalyozasa a tanusitvany-
szolgaltatas és az id6bélyeg-szolgaltatas tertletén.

A Szolgaltatd a rendelkezésére allo berendezésekkel és személyzettel biztositia a Szerzédésben
meghatarozott szolgaltatasokat. A  végfelhasznalénak rendelkeznie kell a szolgaltatas
igénybevételéhez elektronikus mail cimmel vagy WEB hozzaféréssel, amelyek segitségével a
szolgaltatasok igénybe vehet6ek.

Nem tartoznak a Szerz6dés hatalya ala az egyediesitett, nem formalizalt megallapodasok, melyeknél
a teljesités feltételeit a megkotott szerzédés tartalmazza; viszont ezen esetekben sem lehet eltérni a
szerz6dés targyara vonatkozo Szolgaltatasi Szabalyzat elSirasaitol.

3.1.2 A Szerz6dés személyi hatalya

A Szolgaltatasokat természetes személy, jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet egyarant igénybe veheti a Szolgaltatd szabalyzataiban foglalt korlatozasokkal. Az ASZF
személyi hatalya az alkalmazé k6zdsség tagjaira terjed ki.

3.1.3 A szerzddési feltételek idébeli és tertleti hatalya

Lasd 1.2 pont. Uj véltozat hatalyba lépésével egyidejileg az eléz6 valtozat automatikusan
visszavonasra kerdl.

A szolgaltatas idébeli hatalya a 2001. évi XXXV. torvény, valamint ennek végrehajtasi jogszabalyaiban
meghatarozott idébeli keretek kozott.

3.2 Kozzététel

Jelen szerz6dési feltételeket a Szolgaltatd elektronikus Uton mindenki szamara elérhetévé teszi a
www.netlock.hu honlapon, és Ugyfélszolgalati irodaiban is hozzaférhetévé teszi.

3.3 4.1 A Szolgaltatasok meghatarozasa

A Szolgéltaté jelen ASZF keretében a Szolgaltatasi Szabalyzatokban meghatarozott Szolgéaltatasokat
nyujtja.

A Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltaté kijelenti, hogy rendelkezik mindazon személyi és targyi
feltételekkel, amelyek az elektronikus alairasrél szolo toérvényben és annak végrehajtasi
jogszabalyaiban meghatarozasra kerdltek.

Az igénylé/felhasznald kijeleni, hogy rendelkezik a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, jelen
ASZF-ben meghatarozott feltételekkel.
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4 A Szerz6dés altalanos feltételei

Ezen fejezet az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya ala tartozé szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozé szerz6désekkel kapcsolatos altalanos rendelkezéseket tartalmazza, egyértelmien
feltiintetve az egyes, szolgaltatas-specifikus elSirasokat.

4.1 A szerzoédéskotés formai és eljarasi szabalyai

411 Szerz6déskotés

— A Szolgéltatds igénybevételére a felek a NetLock mint Szolgaltatdé - a tovabbiakban
Szolgaltato - és a Szolgaltatas igénybevevéje, az Igényl6 kozott Szerz6dés jon létre.

— A Szolgaltatd folyamatosan nyilvanos tajékoztatast nyujt szolgaltatasairdl honlapjan
keresztul, amely nem minésul ajanlattételnek.

— A szerzb6déskotésre az IgénylS altal a Szolgaltatd részére eljuttatott Szolgaltatas igénylés
(tipikus esetben tanusitvanykérelem vagy idébélyegzés kérelem) -amely ajanlatnak mingsiil-
alapjan kerll sor. A kulonbdz6 Szolgdltatasok igénylésének moédjat a Szolgaltatasi
Szabalyzatok, illetve az egyes szolgaltatasok Gizletszabalyzatai tartalmazza.

— A Szolgaltaté a hozza beérkez6 ajanlatokat nyilvantartasba veszi. A Szolgéltaté a beérkezett
ajanlatokra 15 napon belil a kdvetkez6képpen reagalhat:

1. ajanlat elfogadasa;
2. azigényl6 felszodlitasa hianypoétlasra, pontositasra;

3. ajanlat visszautasitasa indoklassal;

— Amennyiben az Igényl§ a hianypotlasi, pontositési felszélitdsnak 15 napon belll nem tesz
eleget, ajanlatat a Szolgaltatéd visszautasithatja.

— A Szolgaltatoé visszautasithatja tovabba az ajanlatot akkor is, ha az Igénylének:

a) a Szolgaltatéval szemben a Szolgaltatas korabbi
igénybevételébdl eredben dijtartozasa van,

b) ha a Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltaknak az Igényl6
nem tud eleget tenni.

— Amennyiben a Szolgéltaté a hozz4a beérkezett ajanlatra 15 napon belll nem reagél az, az
ajanlat visszautasitasanak tekintendoé.

— Tanusitvany-szolgaltatas esetén az Igényl6 az ajanlataval egyitt egy nyilatkozatot (Belépési
nyilatkozat) is eljuttat a Szolgaltatdhoz. A szerz6dés az Igénylé altal, az igényelt
tanusitvanyhoz tartozé Szolgaltatasi Szabalyzatban foglalt modon alairt nyilatkozatnak a
Szolgaltatdhoz valé megérkezésével jon létre.

A Szolgaltaténak a Szolgaltatasi Szabalyzatdaban meghatarozott teszt osztalyu tandsitvanyok
és ,C” osztalyu tanusitvanyok esetében a Felek k6zott a 7/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a
tavollévok kozott kotott szerz6désrdl szolo jogszabaly rendelkezései az iranyaddak.
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41.2

413

A Szerzédés teljesitése

Ha az Igényl6 ajanlata/megrendelése alapjan a Felek kozott Szerzédés jon létre, a
Szolgéltatd a szerz6déskotést kdvetben legkésébb 30 napon belll kételes a Szerzédés
targyat képez6 Szolgaltatast nyujtani.

Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha a Szolgaltatas nyujtasa a 30 napos hataridén
belil azért nem teljesil, mert az Igényl6 a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
feltételeket nem teljesiti.

A Szerzddés hatalya

A Szerzddés, amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg, tanusitvany-szolgaltatas
esetén a tanusitvany érvényességi idejének lejartaig tart, idébélyeg-szolgaltatés esetén a
szerz6désben kikotott feltétel teljeslléséig, igy tobbek kdzt meghatérozott id6tartam letelte
vagy igénybe vehet6 idébélyeg-mennyiség felhasznalasa.

A Szerz6dés megsziinését kovetden a Feleket tovabbra is terhelik az elektronikus alairasrol
sz0l6 térvényben meghatarozottak.

4.2 A Felhasznal6i igények kezelése a tanusitvany-szolgaltatas soran

A Szolgaltaté fogadja és feldolgozza a Szolgaltatasokkal kapcsolatos adatokat, ezekrél
nyilvantartasokat vezet. Sajat szabalyzatait és a nyilvanos regisztracios adatokat, tovabba a
visszavont és felfliggesztett tanusitvanyok nyilvantartasat kozcélu tavkozlé haldzatok
segitségével barki szamara hozzaférhetd és folyamatosan elérheté modon kdzzéteszi.

A Szolgaltatdé a Szolgaltatasokkal kapcsolatos elektronikus informacidkat - beleértve az azok
elbéllitdsaval Osszefliggdket is - és az ahhoz kapcsol6dd személyes adatokat legalabb a
tanusitvany érvényességének lejartatdl szamitott jogszabalyban meghatarozott ideig, amely
jelen ASZF hatalyba lépésekor 10 év, illetéleg az elektronikus alairassal, illetve az azzal alairt
elektronikus dokumentummal kapcsolatban felmerilt jogvita joger6s lezarasaig meg6rzi,
valamint ugyanezen hatarid6ig olyan eszkdzt biztosit, mellyel a kibocsatott tanusitvany
tartalma megallapithato.

A Szolgaltaté csak az alanytol kdzvetlenul, vagy annak egyértelm( elézetes hozzajarulasaval
gyljt személyes adatokat és csak olyan mértékben, ami a tanusitvany kiadasahoz
szukséges. Az adatokat kizardlag olyan célra hasznalja fel, amelyhez a felhasznalo
el6zetesen egyértelmiien hozzajarult.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas igénylése soran kitoltott adatlapok adatait és a Szolgaltatasi
Szabalyzatban meghatarozott azonositasi eljarasok végrehajtasa soran okiratokrél késziilt
masolatokat fénymasolat formajaban papir alapon és/vagy elektronikus uton tarolja.

A felhaszndl6 a réla nyilvantartott adatokba betekinthet.

A Veégdfelhasznald koteles a Szerz6désben nyilvantartott barmely adataban bekdvetkezett
valamennyi valtozast haladéktalanul, beelenteni Szolgaltaté részére. Amennyiben az
adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt a Szolgaltatot hatrany éri,
ez felmondasi okul szolgalhat Szolgaltato részere.

A Végfelhasznalo ezen kotelezettsége elmulasztasabdl eredé karokért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel.
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4.3 A szolgaltatasi feltételek médositasa

A Szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételeit és a Szolgaltatasi Szabalyzatait koteles kdzzétenni
Internetes honlapjan. A Szolgaltatd jogosult a térvényben meghatarozott eltérést nem engeddé
szerzBdési feltételeket egyoldalian médositani. A médositast a Szolgaltatdé koteles a honlapjan a
modositas hatalyba 1épését megeléz6 30 nappal kézzétenni, és arra kilon is felhivni a Felhasznalok
figyelmét. A Szabalyzatok valtozasarél a Szolgdltatd a Végfelhasznaldkat az altaluk megadott
elektronikus cimen értesiti.

Azok a Felhasznalok, akik a modositast nem fogadjak el, jogosultak a Szerzédést legkésébb a
modositas hatalyba |épésének napjatdl szamitott 15 napon bellil 15 napos felmondasi iddvel
felmondani. A Szerzddés felmondasa egyben a kiadott tanusitvany iranti visszavonasi kérelemnek is
tekintendd.

4.3.1 A Szerz6dés megsziinése

A Szolgaltato és Felhasznald k6zotti Szerz6dés megszinik:
- Felhasznal6 vagy Szolgaltato altal (jelen ASZF szerint) térténé Szerzédés felmondasakor,
— a Felhasznal6 elhalalozasaval, jogutdd nélkuli megszinésével,
— tanusitvany-visszavonaskor,
— tanusitvany érvényességi idejének lejartaval,

— egyedi szerz6dések esetén a szerzédésben kikotott feltétel teljesiilése, igy tobbek kozt
meghatarozott id6étartam letelte vagy igénybe vehetd szolgaltatds-mennyiség felhasznalasa.

4.3.2 A Szolgaltatas megsziinésének specialis esetei a tanusitvany-szolgaltatas
keretében

4.3.21 A Szerz6dés megsziinése tanusitvany visszavonasaval

— A tanusitvanyok visszavonasra kerulnek, ha kétely merul fel a szabalyzatokban felsorolt
feltételek teljesulésével kapcsolatban és a kétely alapja bizonyithaté. Visszavonasi ok tébbek
kozott:

o atanusitvanyhoz tartozé magankulcs biztonsaganak sérilése;
o hibas vagy megvaltozott adatokat tartalmazé tanusitvany;

o atanusitvany alanyanak visszavonasi kérelme;

o A Nemzeti Hirkdzlési Hatosag jogerés hatarozata.

— A visszavonasi kérelmet a regisztracios egységhez kell eljuttatni, mely a visszavonasi
jogosultsag és az indokok ellen8rzése utan visszavonja a tanusitvanyt.

— A visszavont/visszavonandd tanusitvany elfogadasabol eredd karokra a kovetkezd
felel6sségi szabalyok vonatkoznak:

- a visszavonasi/felfiUggesztési kérelem Szolgaltatohoz torténd megérkezéséig az
Altalanos Szerzédési Feltételeknek és jelen szabalyzatnak megfeleléen az alany,
illetve a masodlagos alany felel8s a felmeruld karokért,
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43.2.2

- a visszavonasi/felfiggesztési kérelem Szolgaltatéhoz torténd megérkezésétdl a
tanusitvany statuszvaltasardl valé dontésig az alany, illetve a masodlagos alany
felel6s a felmeril6 karokért,

- a visszavonasi és felfliggesztési kérelem e szabalyzatban vallalt hataridén tali
kezelése esetén a Szolgaltatd felel az esetlegesen ezen eseménybél fakadd
karokért,

- az érvénytelen allapot tanusitvanytarban valé megjelenése utan az Erintett Fél
felel8s a felmeriild karokért.

A regisztracids egység legjobb belatasa szerint jogosult a visszavonasi kérelmet benyujtd
személyazonossagat, jogosultsagat és a visszavonas indokat vizsgalni. Altalanos iranyelv,
hogy a visszavonandé tanusitvany biztonsagi szintjének megfelel6 ellenbrzés torténjék meg.

A Szolgaltaté felfiggesztheti a tanusitvany érvényességét arra az idétartamra, mely alatt a
kérdéses tanusitvany kibocsatasanak korilményeit vizsgalja.

A tanusitvany érvényessége szlinetel a felfliggesztés idétartama alatt, illetve a visszavonas
pillanatatol végérvenyesen megszinik.

A magankulcs védelmérdl a Végfelhasznaldé a tanusitvany visszavonasa utan is koteles
gondoskodni. A Végfelhasznald koteles a visszavont tandsitvanyhoz tartozé magankulcsot
megsemmisiteni.

Szélsbséges esetben el6fordulhat, hogy maganak a Szolgaltaténak a tanusitvanyat kell
visszavonni. Ez esetben a Szolgaltatd tanusitvanya érvényét veszti, azonban ez nem
befolyasolja automatikusan a Szolgaltaté &ltal a visszavonast megel6z6en kiadott
tanusitvanyok érvényességeét.

A visszavont és atmenetileg visszavont (felfliggesztett) tanusitvanyok azonositoi a visszavont
tanusitvanyok listajara (CRL) kerllnek. A listat a Szolgaltato rendszeresen frissiti, a legujabb
valtozata Szolgaltatd adatbazisabdl letdlthets. A lista a visszavont tanusitvanyok targy és
sorszam mezdit, illetve a visszavonas okanak kodjat tartalmazza, mindezt a tanusitvanyt
kiado és visszavono hitelesité egység elektronikus alairasa hitelesiti.

A Szolgaltaté - a megfeleld dijazas mellett - biztonsagos kommunikaciés csatornan keresztul
nyujthat informaciot egyedi tanusitvanyok, idépecsétek érvényességével kapcsolatban.

Tanusitvany lejarata

A lejaro tanusitvanyokrol annak alanya, illetve a nevében eljarni jogosult részére 30 nappal a
lejarat el6tt, elektronikus formaban értesitést kild a Szolgaltato regisztracios egysége.

A lejart tanusitvany érvénytelen. A lejarattal nem vesznek el azon kotelezettségek, melyek a
tanusitvany kérelmével, kibocsatasaval, elfogadasaval és hasznalataval kapcsolatosak.

Lejart tanusitvany alanya szamara a tanusitvany megujitasa kérhet6. A megujitassal
kapcsolatos részletes szabalyokat a Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza.
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5 Szerzbdé felek jogai és kotelezettsegei

5.1

Szolgaltaté kotelességei

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy mindenkor a hivatkozott dokumentumokban
meghatarozottak szerint jar el szolgaltatdsai nyujtasai soran, amelynek keretében koteles kilonésen
az alabbiakra:

a Szolgaltaté az Igénylét az igénylés elétt tajékoztatja aktualis arlistajarol; ez aldl kivételt
képeznek az egyediesitett, nem formalizalt szerz6dések, melyek esetében a szolgaltatasi
ellenértéke egyedi megallapodas targya;

a Szolgaltat6 mindenkor az Igényld altal szolgaltatott adatok alapjan bocsatja ki a
tanusitvanyt. Amennyiben a Szolgaltaté észlelése vagy megallapitasa szerint az adatok nem
felelnek meg a valosagnak, ezt jelzi az Igénylé részére és kéri az adatok kiigazitasat.
Ellenkez6 esetben visszautasitja a tanusitvanykérelmet.

a Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a hivatkozott dokumentumok el6irasai szerint
szukséges ellenérzések a lehet6 leghamarabb, de legalabb az ajanlatnak a hivatkozott
szabalyzatok el6irasai szerinti benyujtasat koveté 30 napon belll megtérténnek;

a Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a részére beadott visszavondsi és
felfiggesztési kérelmeket haladéktalanul feldolgozza, és a szolgaltatasi szabalyzatokban
meghatarozott médokon a tanusitvany-allapotokat k6zzéteszi;

Szolgaltato, a Végfelhasznald irasbeli kérelemére, koteles - a Végfelhasznald
tanusitvanyainak egyideji visszavonasa mellett - t6rolni Végfelhasznald regisztracios adatait
nyilvanos adatbazisabdl;

Szolgaltatd koteles minden téle elvarhatét megtenni azért, hogy a Publikus Kulcs
Infrastruktira (PKI) altala feltgyelt rendszereinek folyamatos miikbdését biztositsa;

Szolgaltato koteles a lejard tanusitvanyokrol a Végfelhasznald részére legalabb 30 nappal a
lejarat el6tt, amennyiben lehetséges elektronikus formaban, értesitést kuldeni és kérni a
Végfelhaszndldé tovabbi intézkedését a tanusitvannyal kapcsoltban. Amennyiben a
Végfelhaszndld a tanusitvany lejartdig nem rendelkezik a Szolgaltatd felé, az esetben a
szerzG6déses viszony jelen dokumentum vonatkozé pontja alapjan megszlnik;

Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasara jutott adatokat harmadik
személynek csak a Szolgaltatasi Szabalyzatban megjelolt esetekben adja at. A Felhasznald
tudomasul veszi, hogy hozzajarulasa esetén a regisztraciohoz, illetve a tanusitvanyhoz
szukséges adatai, valamint maga a tanusitvany nyilvanos tanusitvanykoényvtarban kerdl
elhelyezésre, amelyhez barmely harmadik személy hozzaférhet.

A Szolgaltatd a beérkezett ajanlattal kapcsolatban betartja a Szolgaltatasi szabalyzatban
foglalt adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségeit.

Szolgaltatd koteles a Szolgaltatasi szabalyzataban tovabb részletezett kotelezettségeit is
betartani;

A Szolgaltatd kotelessége, hogy az altalaban elvarhaté magatartas szerint szabalyzatait
betartsa, illetve a PKI k6z6sség tobbi elemével betartassa, betartasat ellendrizze.

A Szolgaltaté koteles a Szolgaltatasai ellatasahoz szikséges regisztracios és hitelesitd
egyseget mikodtetni.
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— A Szolgaltaté koteles arra, hogy rendszeres id6k6zonként az alarendelt Lancolt Hitelesités-
Szolgaltatok és a nem a Szolgaltatd altal Uzemeltetett regisztracios egységek mikoddését
ellendrizze, és az esetlegesen szabalyzattdl eltér6 mikddés esetén elbirja és ellenbrizze a
helytelen mikodés megszintetését.

5.2 Szolgaltato jogai

— A Védfelhasznalé hozzajarulasa esetén a Szolgaltaté jogosult a regisztraciohoz sziikséges
adatok, kiadott tanusitvanyok, illetve a visszavont tanusitvanyok adatainak a Szolgaltatas
céljainak elérése érdekében nyilvanossagra hozatalara, és sajat vagy mas nyilvanos
tanusitvanytarban tarolni.

— A Szolgéltatd jogosult szerz6désszegés - igy kildondsen a hivatkozott dokumentumok
rendelkezéseinek megszegése — esetén, illetve amennyiben kideril, hogy a Végfelhasznalo
altal szolgaltatott adatok nem felelnek meg a valésagnak, vagy azok a tanusitvany kiadasa
6ta megvaltoztak, az altala kiadott tanusitvanyt visszavonni,

— Jogosult szolgaltatasaiért szolgaltatasi dijat kérni.

— Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasi szabalyzataban tovabb részletezett jogait is gyakorolni.

5.3 Szolgaltato feleléssége

A Szolgaltatdé felelés kotelezettségei megszegéséért. A részletes szabalyokat a Szolgaltatasi
szabalyzatok tartalmazzak.

5.4 Felhasznald kotelességei

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevd felhasznaldk a szolgaltatdas nyujtasara
vonatkozo szerzddés alairasaval kotelezettséget vallalnak az alabbi rendelkezései betartasara:

— Felhasznalé megismeri és elfogadja a vonatkozé Szolgaltatasi Szabalyzatokat, az Altalanos
Szerzddési Feltételeket, és egyéb, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elbirasokat,
Uzletszabalyzatokat.

— Felhasznald koteles a hivatkozott dokumentumokat attanulményozni, és azok rendelkezéseit
betartani kulénésen az elektronikus alairas, titkositd tanusitvany, illetve id6bélyeg megfeleld
hasznalataval, technikai feltételeivel és jogi kovetkezményeivel kapcsolatosan,

5.4.1 Felhasznalo specialis kdtelezettségei a tanusitvany- szolgaltatas kapcsan

A fentieken tul a felhasznalé a Belépési nyilatkozat alairasaval, illetve a Szolgaltatas-igénylés
benyujtasaval kotelezettséget vallal a hivatkozott dokumentumokban foglaltak maradéktalan
betartasara, igy kiléndsen az alabbiakra:

— Felhasznal6 koteles a valésagnak megfelel6 adatot vagy adatokat szolgéltatni a
Szolgaltatonak a Szolgéltatasok teljesitése soran,

— Véghasznalé a tanusitvany kiadasahoz sziikséges adatok ellenérzése érdekében
Szolgaltatoval egyuttmikodni és mindent megtenni azért, hogy az ellenérzés a lehetd
leghamarabb befejezédhessen,

— Végfelhasznalo6 koteles elismerni és tanusitani, hogy a tanusitvanyban szereplé minden adat
egyetértésével és/vagy tudomasaval kerilt a tanusitvanyba,
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A tanusitvany érvényességét befolyasold, illetve a tanusitvanyban szerepld tények
valtozasarol haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot,

A Végfelhasznal6 a tanusitvanyt kizardlag térvényes célokra, a hivatkozott szabalyzatokban,
a hivatkozott dokumentumokban foglaltaknak megfelel6en koételes hasznalni,

Alairasi és egyeb Szolgaltatas felhasznalasi tevékenységét ugy végezni, hogy az ne sértse
harmadik felek jogait,

A Végfelhasznald nem jogosult a tandsitvanyban megadott nyilvanos kulcs titkos parjat ujabb
tanusitvanyok vagy barmely mas formatumu tanusitott nyilvanos kulcs, visszavonasi lista
kiadasara hasznaini,

Végfelhasznalo elektronikus alairast csak tanusitvanyanak érvényességi ideje alatt és csak a
hivatkozott dokumentumokban el8irt médon készithet,

Minden egyes elektronikus alairast, amely a tanusitvanyban szerepl6 nyilvanos kulcs parjaval
készult, a sajat elektronikus alairasanak elismerni,

Tudomassal birni arrdl, hogy a fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentumok az irasbafoglalas, mig a minésitett elektronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentumok a teljes bizonyitdé erejli maganokirat jogszabalyi kovetelményének felelnek
meg,

Végfelhasznald koteles biztositani, hogy jogosulatlan személy ne férhessen
magankulcsahoz. Végfelhasznalé tudomasul veszi, hogy magankulcsanak védelme és az
elektronikus alairas készitése kizardlag a sajat felel6ssége, ezért ezzel - igy kuléndsen a
magankulcsanak illetéktelen harmadik személyhez keriilésével - kapcsolatban a Szolgaltatot
semmiféle felelésség nem terheli,

Magéankulcsat csak annak a személynek, entitasnak, vagy szervezetnek a nevében
hasznalni, amely a tanusitvanyban e médon meg van jeldlve,

Végfelhasznalo koteles magankulcsanak megsemmisulését, elvesztését,
kompromittalédasat, illetéktelen személyhez torténé kerllését haladéktalanul a
Szolgaltatonak bejelenteni, egyben kérni tanusitvanyanak visszavonasat,

Végfelhaszndlé koételes az  elektronikus alairdas elfogadasanak a hivatkozott
dokumentumokban leirt 1épéseirdl tajékoztatnia az érintett felet, de legalabb a kovetkez6
lépések egyikét kell tennie:

— A Kkovetkezd tartalmu felhivast flizni alairt Gzenetéhez: “Az elektronikus alairas
elfogadasanak feltétele az elGirt ellenérzési eljaras megtétele. Az eljaras leirasat
téritésmentesen kérheti a NetLock Kft-t6l az (1) 345-2255 telefonszamon vagy a
http://www.netlock.hu cimen.”

— Az elektronikusan alairt Gzenethez csatolni sajat tanusitvanyat, mely tartalmazza a
fenti felhivast.

Felhasznalé koteles a mindenkor érvényes szolgaltatasi dijakat Szolgaltatonak megfizetni.

Felhasznalé koteles a Szolgaltatasi szabalyzataban tovabb részletezett kotelezettségeit is
betartani;

A Végfelhasznalo kotelessege tovabba haladéktalanul tajekoztatni a Szolgaltatot:

o az azonositasahoz sziikséges személyazonositd adatokrdl, mas személy (szervezet)
képviseletében torténé aldirasra jogositod elektronikus alairas esetén a képviseletre,
illet6leg alairasra jogosult személy személyazonosité adatairdl, a Torvény 2. szamu
mellékletének d) és k) pontja szerinti adatokrdl, valamint a cégadatokrol, tovabba
mindezek valtozasarol;
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o az alairas-létrehozo adatnak illetéktelen személy tudomasara jutasardl vagy
elvesztésérdl;

o az alairassal vagy az igy alairt elektronikus dokumentummal, illetve a tanusitvannyal
kapcsolatban észlelt - kuloén jogszabalyban, illetve a Szolgaltatasi szabalyzatban
meghatarozott - rendellenességrél;

o a ftanusitvannyal ellatott elektronikus dokumentummal kapcsolatos jogvita
megindulasardl és jogerds lezarultarol;

5.5 Felhasznalé jogai

— Felhasznalé a hivatkozott dokumentumokban foglaltak maradéktalan betartasa, illetve a
mindenkor érvényes arlista szerinti szolgaltatasi dijak megfizetése esetén jogosult a
Szolgaltatasok teljes korl igénybevételére.

— A Végfelhasznal6 kérheti a tanusitvany felfliggesztését, illetve visszavonasat.

— Felhasznalo jogosult a Szolgaltatasi szabalyzataban tovabb részletezett jogait is gyakorolni;

5.6 Felhasznalo felelésségei

A felhasznalé felel6s kotelezettségei megszegéséért. A részletes szabdlyokat a Szolgaltatasi
szabalyzatok tartalmazzak.
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6 Egyéb rendelkezések

6.1 Dijak és fizetési feltételek

— A mindenkor érvényes szolgaltatasi dijakat a Szolgaltato Internet honlapjan kézzéteszi.

— A Szolgaltaté jogosult az arlistat egyoldalian modositani. A médositast Szolgaltatd koteles az
Internet honlapjan kézzétenni, arra kilon is felhivni a Felhasznaldk figyelmét, és a valtozasrol
a Szolgaltatast igénybe vevd Felhaszndldkat az altaluk megadott elektronikus cimen
értesiteni. A moddositott arlista a kozzétételt, illetve az értesitést kovetd 15. napon 1ép
hatalyba. Azok a Felhasznaldk, akik a médositast nem fogadjak el, jogosultak a Szerzédést
legkés6bb a moédositas hatalyba lépésének napjatél szamitott 15 napon belil 15 napos
felmondasi id6vel felmondani. A Szerzédés felmondasa egyben a kiadott tanusitvany iranti
visszavonasi kérelemnek is tekintendé.

— Szolgaltatd, a Végfelhasznald altal benyujtott ajanlatot kdvetéen jogosult a mindenkori arlista
szerinti tanusitvany havi dijat elére, egy 6sszegben, a tanusitvany érvényesseégi idétartamara
leszamlazni Végfelhasznalo6 részére. A Végfelhasznalé altal igényelt tanusitvany kiadasanak
egyik feltétele, hogy a szamla kiegyenlitésre kerlljon és a Szolgaltatas ellenértékét
Szolgéltaté szamlajan jovairjak.

— A Felhasznalo altal igénybe vett egyéb Szolgaltatasokat Szolgaltatd a teljesitést kovetéen
jogosult leszamlazni Felhasznalo részére.

— Végfelhasznal6 a Szolgaltato altal kiallitott szamlat, annak kézhezvételétél szamitott 8 (nyolc)
napon belll koteles kiegyenliteni készpénzben vagy banki atutalassal a Szolgaltaté szamlan
megjeldlt bankszamlajan.

— Fizetési késedelem esetén Szolgaltato jogosult évi 20% késedelmi kamatot felszamitani, napi
kamatszamitassal. A késedelem szempontjabdl minden megkezdett nap egész napnak
minésl.

6.2 Reklamaciok rendezése

6.2.1 Kapcsolattartas

— Szolgaltatd a Felhasznaldi igények teljesitésére — igy kilondésen a tanusitvanyigénylés
benyujtasahoz és azzal kapcsolatban felmerilé problémak orvoslasara, megvalaszolasara,
reklamaciok lgyintézésére — az alabb meghatarozott helyen és nyitvatartasi idével miik6dé
ugyfélszolgalatot Gzemeltet. A Felhasznald az ligyfélszolgalatot nyitvatartasi id6ben telefonon
vagy személyesen, illetve levélben vagy elektronikus uton keresheti fel.

— Felhasznalé téritésmentesen kérheti a Szolgaltatotdl tgyfélszolgalatan a:
o A NetlLock Szolgaltatasi Szabalyzatat,
o A NetLock Altalanos Szerzédési Feltételeit (ASZF),
o A NetLock Belépési Nyilatkozat mintajat,

o a mindenkor érvényes szolgaltatasi dijtablazatot.
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6.2.2

Az Ugyfélszolgalat helye: 1023 Budapest, Zsigmond tér 10., telefonszama: (1) 345-2255,
nyitvatartasi id6: munkanapokon 9.00-17.00 oraig. Az ugyfélszolgalat elektronikus levélcime:
info@netlock.hu, honlapja: http://www.netlock.hu.

Az lgyfélszolgalat a Felhasznal6 kérelmét vagy panaszat koteles érkeztetve atvenni és azt a
kérelem vagy panasz elbirdlasara jogosult Ugyintéz6h6éz tovabbitani. A Szolgaltaté a
Felhasznalé altal bejelentett hibakat haladéktalanul koételes kivizsgalni, és amennyiben
szukséges megkezdeni a hiba elharitasat.

A panaszkezelésre vonatkozo tovabbi szabalyokat a Szolgaltatasi szabalyzat tartalmazza.

Hibaelharitas

Jelen szakasz nem a rendelkezésre allasi id6kre vonatkozik.

Szolgaltaté a részére beérkezd hibajelzések kivizsgalasat, a beérkezést kévetéen azonnal,
de legkésébb 1 (egy) munkanapon belil megkezdi. Szolgaltatd a bejelentett hibakat
haladéktalanul, de legalabb a miszakilag indokolt hibaelharitasi hataridén belll kijavitja. A
hibaelharitas varhaté idétartamardl, amennyiben az az 5 (6t) munkanapot meghaladja,
Szolgéltatd az adott Felhasznaldt, illetve Felhaszndldkat elektronikus uton tajékoztatni
koteles.

Amennyiben Szolgaltatd a hiba bejelentéstdl szamitott 30 (harminc) napon beliil - figyelembe
véve a miszakilag indokolt meghosszabbitas idejét is - nem tudja a sajat érdekkorében
felmerUlt hibat elharitani, az esetben Felhasznalo jogosult a Szerzdédést azonnali hatallyal
felmondani. Szolgaltatd ilyen esetben, a Felhasznalot ebbdl ért kart a polgari jog altalanos
szabalyai szerint koteles megtériteni Felhasznalé, amennyiben ez szikséges, koteles
egylttmikodni Szolgaltatoval a hiba elharitasa érdekében.

Amennyiben a felmerilt hiba nem Szolgéltaté érdekkdrében merllt fel, az esetben is téle
elvarhatdé moédon koteles egyuttmikoédni a hiba elharitasat végz6 személyekkel, illetve
szervekkel.

6.3 Titoktartasi kotelezettség

A Szolgaltatd és a Felhasznald kotelezettséget vallalnak arra, hogy eltéré megallapodas,
illetve szerz6déses rendelkezés hianyaban a Szolgaltatd Szolgéaltatasanak igénybevételével
a kozottuk létrejott Szerzédés teljesitése soran:

o barmely médon, akar a masik fél, akar harmadik személy altal tett, tudomasukra jutott,
barmely kozlés, adat, tény és egyéb informacio,
o illetve a masik fél részére eljuttatott, illetve az altala megkapott iratok tartalma
vonatkozasaban mindkét felet titoktartasi kotelezettség terheli, és azokat bizalmas tzleti

informacioként kezeli a Szerz6dés fennallasa alatt és azt kovetben is, idébeli korlatozas
nélkul.

Egyik szerz6d6 fél sem jogosult a Szerzddés teljesitése kapcsan tudomasara jutott barmely
adatot, tényt, informacidt, tervet vagy dokumentumot a masik fél elb6zetes irasbeli
hozzajarulasa nélkul harmadik személynek atadni.

A felek jelen pont megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felelnek.

6.4 Jogkikotés, jogvitak esetén kovetend6 eljaras
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A szerz6d6 felek kolcsondsen megallapodnak abban, hogy jelen Szerz6désbél eredd
jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés uton targyalasok utjan rendezni.

Amennyiben a Felek kozotti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezetett egyeztetés
napjatol szamitott 30 napon belll nem vezet eredményre, arra az esetre a Felek kdlcséndsen
alavetik magukat a Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandé Valasztottbirésag
kizarolagos illetékességének. A Valasztottbirdsagi eljaras nyelve a magyar, az eljarasban
irdnyado jog a mindenkor hatalyos magyar anyagi és eljarasjog. Az eljaro birok szama: 3.

A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykdnyv, a 2001.
évi XXXV. az elektronikus alairasrol szolé Torvény rendelkezésire.

Jelen Szerz6désben szerepld kifejezéseket és jogintézményeket - ha jelen Szerz6dés
masként nem rendelkezik - a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak altalanosan elfogadott
mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.




