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1 Szolgaltaté adatai

1.1 A Szolgaltaté adatai

— Neév: NetlLock Informatikai és Hal6zatbiztonsagi Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
— Cégjegyzék szam: 01-09-563961

— Székhely, telephely: 1023 Budapest, Zsigmond tér 10.

— Telefonszam: (40) 22-55-22

— Telefax szam: (1) 345-2250

— Internet cim: http://www.netlock.hu

— Kozponti e-mail cim: info@netlock.hu

— Panaszok bejelentésének helye: A panaszokat a Szolgaltato levélben, e-mailben az
info@netlock.hu cimen, faxon, telefonon és személyesen fogadja.

- Ugyfélfogadas: munkanapokon 9-17 6raig

— llletékes fogyasztovédelmi feliigyel6ség: NFH K6zép-magyarorszagi Regionalis
Felligyel6sége, Cim: 1052 Budapest, V. ker. Varoshaz u. 7. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.
270. Telefon: 318-2681 Fax: 318-1639 E-mail: fogyasztovedelem@pest.b-m.hu

— HIF nem mindsitett hitelesités-szolgaltatokénti nyilvantartasba vétel napja: 2001. okt6ber 24.

— HIF nem minésitett hitelesités-szolgaltatokénti nyilvantartasba vételt kozzétevé hatarozat
szama: FA 6133-5/2001.

— NHH mindsitett hitelesités-szolgaltatokénti nyilvantartasba vétel napja: 2003. marcius 19.

— NHH minésitett hitelesités-szolgaltatokénti nyilvantartasba vételt k6zzétevo hatarozat
szama: MH-1372-12/2003.

— Egyéb mindsitések: Ernst and Young AICPA/CICA WebTrust for Certification Authorities audit
(2000), ISO 9001:2000 (2001), BS 7799-2:2002 (2005), ISO 27001:2006 (2007)

1.2 Az Altalanos Szerzédési Feltételek adatai

- Altalanos Szerzédési Feltételek verzioszama: feltiintetve a cimlapon
— Az ASZF hatalyba lépése: feltiintetve a cimlapon

— Hatalyanak megsziinése: visszavonaskor vagy Uj verzi6 valtozat hatalyba Iépésekor

2 Fogalmak, meghatarozasok

Alany: A tanusitvany alany (Subject) mez&jében megadott adatokkal meghatarozott entitds (természetes személy,
szervezet vagy eszkdz), amely a tanlsitvanyban szerepld nyilvanos kulcs parjat jelenté magankulcs felett rendelkezik.
Alairas-ellenérzé adat: Olyan egyedi adat (jellemz&en kriptogréafiai nyilvanos kulcs), melyet az elektronikus
iratot vagy dokumentumot megismerd személy az elektronikus alairas ellenérzésére hasznal.
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Alairas-létrehozo adat: Olyan egyedi adat (jellemz6en kriptografiai magankulcs), melyet az alair6 az
elektronikus alairas létrehozasahoz hasznal.

Alairas-létrehozo eszkodz: Szoftver vagy hardver, melynek segitségével az alair6 az alairas-létrehozo
adatok felhasznaldsaval az elektronikus alairast Iétrehozza.

Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (ASZF): A Szolgaltatd szolgaltatasainak, tanUsitvanyainak
igénybevételéhez szilkséges feltételeket, illetve egyéb altalanos szerzddési feltételeit leirdé dokumentum.
Alkalmazé K6zésség: A PKI rendszert alkalmaz6, mikddtetd entitdsok 6sszessége.

Belépési Nyilatkozat: Elsédlegesen az ASZF és a Szolgaltatasi Szabalyzat elfogadasat jelz6, alairt dokumentum.

Belépési nyilatkozat mindsitett esetben: Belépési nyilatkozat alatt mindsitett tandsitvanyok kapcsan
Szolgaltatasi szerz6dés értendd.

Biztonsagos alairas-létrehozo eszk6z (BALE): Az Eat. 1. szamu mellékletében foglalt kdvetelményeknek
eleget tevé alairas-létrehozé eszkoz.

Biztonsagi szintek: (A, B, C, M) A Szolgaltaté regisztracios ellenérzéseinek kiilonbdzé szintjei.
Elektronikus alairas: Elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz azonositas céljabdl logikailag
hozzarendelt vagy azzal elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolt elektronikus adat.

Ellenérzési lépések: Az elektronikus alairas ellenérzésekor kotelezd 1épések, melyeket a Szolgaltatasi
Szabalyzat tartalmaz.

El6tanusitvany: A Szolgaltaté altal hasznalt kifejezés azon ellenérz6tt adathalmazra, mely a hitelesités-
szolgaltato elektronikus alairasaval ellatva tandsitvanyt eredményez.

Erintett Fél: Az a személy, aki elektronikus alairas érvényességének ellendrzése, illetve hiteles idépont
megallapitasa céljabdl a Szolgaltaté altal kibocsatott tanlisitvanyhoz, illetve idébélyeghez fordul.
Eszkozszolgaltatas: Az a szolgdltatas, melynek soran a Szolgaltaté a Térvény 6. § (1) bekezdésének c)
pontja értelmében meghatarozott, elektronikus alairashoz kapcsoléd6 alairas-létrehoz6 eszkézon alairas-
Iétrehoz6 adat elhelyezése szolgaltatast végez.

Felhasznalo: Szerzddéses partner, aki kdzvetlenil vagy kdzvetett modon, altala megbizott személyen
keresztll igénybe veszi a Szolgaltat6é valamely szolgaltatasat.

Fokozott biztonsagu elektronikus alairas: elektronikus alairas, amely

a) alkalmas az alair6 azonositasara,
) egyedulalléan az alairéhoz kéthet6,
c) olyan eszk6zbkkel hoztak létre, amelyek kizarolag az alairé befolyasa alatt alinak, és
) a dokumentum tartalmahoz olyan moédon kapcsolddik, hogy minden - az alairas elhelyezését

kdvetéen a dokumentumon tett - médositas érzékelhetd.
Hitelesitési rend: szabalygyljtemény, amelyben egy szolgdltatd, igénybe vevé vagy mas személy
(szervezet) valamely tanusitvany felhaszndldsanak feltételeit irja el6 igénybe vevok valamely k&zds
biztonsagi kévetelményekkel rendelkezé csoportja, illetéleg meghatarozott alkalmazasok szamara.
Igénylo: Az a személy, aki a tanusitvany alanya képviseletében, szamara tanusitvany kiadasat kérelmezi.
Idébélyegz6: elektronikus dokumentumhoz végérvényesen hozzarendelt vagy azzal logikailag
Osszekapcsolt olyan adat, amely igazolja, hogy az elektronikus dokumentum az idébélyegzé elhelyezésének
idépontjaban valtozatlan forméaban létezett.

Idébélyegzés: az az eljaras, melynek soran a szolgdltat6 az elektronikusan alairt elektronikus
dokumentumhoz id6bélyegz6t kapcsol.

Kompromittalédas: biztonsagi sérilés.

Kézhiteles nyilvantartas: olyan, hatdésag altal vezetett nyilvantartas, melynek tartalmat, az abban szerepl6

adatok valédisagat az ellenkezd bizonyitasig mindenki koteles elfogadni. llyen kdzhiteles nyilvantartas a
cégnyilvantartas, valamint a polgarok személyi és lakcim adatait tartalmazé nyilvantartas.
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(Kriptografiai) Kulcs: Kriptogréafiai transzformaciot vezérlé6 egyedi digitalis jelsorozat, amelynek ismerete
rejtielezéshez és visszadllitdshoz, specifikusan az elektronikus alairas el6allitasahoz, illetéleg
ellenérzéséhez sziikséges.

Masodlagos alany: Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki/amely a tandsitvany alanyaval egylttesen szerepelhet a tanusitvdnyban és vele
egyetemlegesen felel6s.

Munkatars: A természetes személyek azon kdre, amelyeket egy adott szervezet sajat magahoz tartozéként
ismer el.

Nyilvanos (publikus) kulcsu infrastruktura: Az elekironikus alairds létrehozasara, ellendrzésére,
kezelésére szolgald, aszimmetrikus kulcspart alkalmazd infrastruktira, beleértve a mogobttes
intézményrendszert, a kiillbnb6zd szolgaltatdkat és eszkdzoket is.

Regisztracidos egység: Szervezet, amely ellenérzi a tanudsitvany alanyanak személyazonossagat. Egy
hitelesités-szolgaltat6 tdbb ilyen szervezettel is egylttmiikddhet.

Szolgaltatasi szabalyzat: A hitelesités-szolgaltato tevékenységével kapcsolatos részletes eljarasi és egyéb
mikddési szabalyokat tartalmazé nyilvanos dokumentum. A Szolgdltat6 mindsitett és nem mindsitett
szolgaltatasi szabalyzatokkal rendelkezik.

Szolgaltaté: A NetlLock Kft., amely a tanUsitvany-szolgaltatast, az eszkdzszolgaltatast és az idébélyegzést
végzi.

Tanusitvany: A Szolgaltatd altal kibocsatott igazolas, amely az alairas-ellenérzé / titkosité6 adatot a
tanusitvany alanyahoz kapcsolja.

Tanusitvany-szolgaltatas: azon eljaras, melynek soran a Szolgaltatdé a Szolgdltatasi Szabalyzatokban
meghatérozott eljardsban Uj vagy megujitott, aldiré vagy egyéb célu tanusitvanyt bocsat ki a felhasznalé
részére. A tanusitvany-szolgaltatashoz kapcsolédban a Szolgaltatd tanusitvanyallapot-szolgéltatast is nydijt,
melynek keretében fogadja a tanudsitvany-visszavonasi- és felfliggesztési kérelmeket és a Szolgaltatasi
Szabalyzatokban meghatarozott id6kdzdnként Tandsitvany Visszavonasi Listat bocsat ki.

Tanusitvanyok osztalyai (M, A, B, C): A tanusitvanyok megbizhatésaga szerinti megkllonbdztetés. A
kibocsatast megel6zd ellenérzd lépések biztonsdgossaganak jelzése (M: mindsitett, A, B, C: nem
mindsitett).

Tanusitvanyfajta: Jelen megjelenési formai: személyes, munkatarsi, szervezeti, eszkdztanusitvany.
Tanusitvanyfajta minésitett esetben: Két megjelenési formaja: a személyes és a munkatarsi.
Tanusitvany Visszavonasi Lista (CRL): Valamely okbol visszavont, azaz érvénytelenitett, illetve
felfiggesztett, azaz ideiglenesen érvénytelenitett tandsitvanyok azonositéit tartalmazé elektronikus lista,
melyet a Szolgaltaté bocsat ki.

Titkosito adat: Olyan egyedi adat (jellemz&en kriptografiai nyilvanos kulcs), melyet az elektronikus iratot
vagy dokumentumot rejtjelezd személy az irat vagy dokumentum titkositasara hasznal.

Titkositas-visszafejté adat: Olyan egyedi adat (jellemzden kriptografiai magankulcs), melyet a rejtjelez6 az
elektronikus irat vagy dokumentum titkositasanak visszafejtésére hasznal.

Torvény: 2001. évi XXXV. tdrvény az elektronikus alairasroél és annak végrehajtasi rendeletei.

Végfelhasznald: Szerzédéses partner, aki a Szolgaltaté altal kibocsatott végfelhasznaldi tandsitvannyal
rendelkezik.

3 A Szerz6dés altalanos rendelkezései

3.1 A Szerzédés hatalya
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3.1.1 A Szerz6dés targyi hatalya

Jelen ASZF célja az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokat ny(ijté Szolgaltaté és a felhasznald
(esetenként masodlagos alany) kozotti jogviszony szabdlyozdsa a tanusitvany-szolgaltatds, eszkdz-
szolgdltatas és az idébélyeg-szolgaltatas terlletén.

A Szolgaltat6 a rendelkezésére all6 berendezésekkel és személyzettel biztositia a Szerzédésben
meghatérozott szolgaltatasokat. A végfelhasznélénak rendelkeznie kell a szolgaltatds igénybevételéhez
elektronikus mail cimmel vagy WEB hozzaféréssel, amelyek segitségével a szolgaltatasok igénybe
vehetdek.

Nem tartoznak a Szerz6dés hatélya ald az egyediesitett, nem formalizalt megallapodasok, melyeknél a
teljesités feltételeit a megkotdtt szerzédés tartalmazza; viszont ezen esetekben sem lehet eltérni a
szerz8dés targyara vonatkoz6 Szolgaltatasi Szabalyzat eldirasaitol.

3.1.2 A Szerzédés személyi hatalya

A Szolgaltatasokat természetes személy, jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
egyarant igénybe veheti a Szolgaltaté szabalyzataiban foglalt korlatozasokkal. Az ASZF személyi hatalya a
Felhasznaléra és a Szolgaltatora terjed ki..

3.2 Kozzététel

Jelen szerzédési feltételeket a Szolgaltaté elektronikus Uton mindenki szamara elérhetévé teszi a
www.netlock.hu honlapon, és lgyfélszolgalati irodaiban is hozzaférhetévé teszi.

3.3 A Szolgaltatasok meghatarozasa

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan a kdvetkezd f6:

— tanusitvany-szolgaltatas

— alair6 eszk6z szolgaltatas,

— id6bélyegzés-szolgaltatas.
valamint ezek kapcsol6dd és kiegészité szolgdltatasait nyujtia, melyek pontos leirasa a kilénbdz6
Szolgaltatasi Szabéalyzatokban talalhaté.

A Szolgéltatasok igénybevételéhez a Szolgaltatd kijelenti, hogy rendelkezik mindazon személyi és targyi
feltételekkel, amelyek a kilbnb6z6 jogszabalyokban, elsésorban az elektronikus aléirasrél sz616 térvényben
és annak végrehajtasi jogszabalyaiban, a Szolgaltatasok nyujtdsa soran hivatkozott hitelesitési- és
idébélyegzési rendekben, valamint a Szolgaltaté szerzédéses vallalasaiban meghatarozasra keriltek.

Az igénylé/felhasznalé megrendeléskor kijeleni és a Szolgaltatasok igénybevétele soran fenntartja, hogy
rendelkezik a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, jelen ASZF-ben és a Szolgaltatasra vonatkozo
egyéb dokumentumokban meghatérozott feltételekkel.

3.4 Szerzodéskotés

— A Szolgaltatéds igénybevételére a felek a NetLock mint Szolgaltat6 - a tovabbiakban Szolgaltaté - és
a Szolgaltatas igénybevevdije, az Igényld kdzott Szerzédés jon létre.

— A Szolgaltaté folyamatosan nyilvanos tajékoztatast nyujt szolgaltatasairél honlapjan keresztiil,
amely nem minésul ajanlattételnek.
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— A szerz6déskotésre az Igényl6 altal a Szolgaltatd részére eljuttatott Szolgéltatas igénylés (tipikus
esetben tanusitvanykérelem vagy id6bélyegzés igény) - amely ajanlatnak minésiil - alapjan kerdl
sor. A kilénb6z6 Szolgaltatasok igénylésének modjat a Szolgaltatasi Szabalyzatok, illetve az
egyes szolgaltatasok lzletszabalyzatai tartalmazza.

— A Szolgaltaté a hozza beérkezé ajanlatokat nyilvantartdsba veszi. A Szolgaltatd a beérkezett
ajanlatokra 15 napon belll a kdvetkez6képpen reagélhat:

o ajanlat elfogadéasa,
o azigényld felszélitdsa hianypotlasra, pontositasra,

o a Szolgaltaté dbntése szerint az ajanlat visszautasitdsa, amennyiben az Igénylé a
hianypotlasi, pontositasi felszélitdsnak 15 napon belll nem tesz eleget,a Szolgaltatéval
szemben a Szolgaltatds korabbi igénybevételébdl eredbéen dijtartozasa van, vagy
amennyiben a Szolgéltatasi Szabalyzatban foglaltaknak az Igénylé nem tud eleget tenni.

— Amennyiben a Szolgéltaté a hozza beérkezett ajanlatra 15 napon belll nem reagal az, az ajanlat
visszautasitdsanak tekintendd.

— A Szolgaltatas igénybevételérél szbéld Szerz6dés az ajanlat elfogadasaval, tipikusan irasbeli
formaban avagy a 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a tavollévék kdzoétt kotott szerz6désrdl szold
jogszabaly rendelkezései alapjan jon létre. Az Igénylét a 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet 5. § a)
pontja alapjan az elallas joga nem illeti meg, tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatast az
igénylés beérkezte utan haladéktalanul, emberi kdzbeavatkozas nélkil, az Igényld
tevékenységének hatdsara megkezdi.

3.5 A Szerzodés teljesitése

— Ha az Igényl6 ajanlata/megrendelése alapjan a Felek k6zott Szerzédés jén létre, a Szolgaltaté a
szerz8déskotést kovetben legkésébb 30 napon belll koételes a Szerzdédés targyat képezd
Szolgaltatast nyujtani.

— Nem minésll késedelmes teljesitésnek, ha a Szolgaltatds nyudjtasa a 30 napos hataridén belil
azért nem teljesll, mert az Igénylé a Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges feltételeket nem
teljesiti.

— A Szolgédltaté fogadja és feldolgozza a Szolgéltatasokkal kapcsolatos adatokat. A Szolgaltatas
igénylése soran kitéltétt adatlapok adatait és a Szolgadltatasi Szabdlyzatban meghatérozott
azonositasi eljardsok végrehajtdsa soran okiratokrol késziilt mésolatokat fénymaésolat forméajaban
papir alapon és/vagy elektronikus Uton tarolja, ezekrdl nyilvantartasokat vezet.

— A Szolgéltaté sajat szabalyzatait és a nyilvanos regisztraciés adatokat, tovabba a visszavont és
felfliggesztett tanusitvanyok nyilvantartasat kdzcélu tavkdzlé haldézatok segitségével barki szamara
hozzéaférhet6 és folyamatosan elérheté modon kbzzéteszi.

— A Szolgéltat6 csak az alanytol kdzvetlenil, vagy annak egyértelmi el6zetes hozzajarulasaval gyiiijt
személyes adatokat. Az adatokat kizarélag olyan célra hasznalja fel, amelyhez a felhasznal6
el6zetesen egyértelmiien hozzajarult.

3.6 A szolgaltatasi feltételek médositasa

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeit és a Szolgaltatasi Szabalyzatait kdzzéteszi Internetes
honlapjan. A Szolgéaltaté jogosult a szerzddési feltételeket egyoldalian modositani, amennyiben olyan
jogszabaly-modositas torténik, amely az adott szerzédési feltétel tekintetében nem teszi lehetévé a
jogszabalyban foglaltaktol valé eltérést. A moédositast a Szolgaltaté koételes a honlapjan a modositas
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hatalyba lépését megel6zé 30 nappal kdzzétenni, és arra kildn is felhivni a Felhaszndldk figyelmét. A
Szabalyzatok valtozasaroél a Szolgaltaté a Végfelhasznaldkat internetes honlapjan értesiti.

Azok a Felhasznaldk, akik a médositast nem fogadjak el, jogosultak a Szerz6dést legkésébb a mddositas
hatalyba Iépésének napjatdl szamitott 15 napon belll 15 napos felmondasi idével felmondani. A Szerzédés
felmondasa egyben a kiadott tanusitvany iranti visszavonasi kérelemnek is tekintendé.

3.7 A Szerzédés hatalya és megsziinése

A Szerzédés, amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg megsziinik:

Felhasznalé vagy Szolgaltaté altal (jelen ASZF szerint) térténé Szerz6dés felmondasakor,
a Felhasznal6 kifejezett vagy hallgatélagos elallasakor,

a Felhasznal6 elhaldlozasaval, jogutéd nélkili megsziinésével,
tanasitvany-visszavonéaskor,

tanasitvany érvényességi idejének lejartaval,

id6bélyeg-szolgaltatas esetén a szerz6désben kikotott feltétel teljesllése, igy tdbbek kozt
meghatarozott idétartam letelte vagy igénybe veheté szolgaltatas-mennyiség felhasznalasa.

4 Szerz6doé felek jogai és kotelezettségei

4.1

Szolgaltato kételességei

A Szolgaltato koételezettséget véllal arra, hogy mindenkor a hivatkozott dokumentumokban meghatarozottak
szerint jar el szolgaltatasai nyujtasai soran, amelynek keretében kételes kilbnésen az alabbiakra:

a Szolgaltato az Igénylét az igénylés el6tt tajékoztatja aktudlis arlistajardl; ez alol kivételt képeznek
az egyediesitett, nem formalizalt szerz6dések, melyek esetében a szolgaltatasi ellenértéke egyedi
megallapodés targya;

a Szolgéltaté mindenkor az Igénylé altal szolgéltatott adatok alapjan bocsatja ki a tanusitvanyt.
Amennyiben a Szolgaltaté észlelése vagy megallapitasa szerint az adatok nem felelnek meg a
valésagnak, ezt jelzi az Igénylé részére és kéri az adatok kiigazitasat. Ellenkezé esetben
visszautasitja a tanusitvanykérelmet,

a Szolgéaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a hivatkozott dokumentumok el6irasai szerint
szikséges ellen6rzések a lehetd leghamarabb, de legaldbb az ajanlatnak a hivatkozott
szabalyzatok elGirasai szerinti benyujtasat kdveté 30 napon belll megtérténnek;

a Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a részére beadott visszavonasi és felfliggesztési
kérelmeket haladéktalanul feldolgozza, és a szolgaltatasi szabalyzatokban meghatarozott médokon
a tanusitvany-allapotokat k6zzéteszi;

Szolgaltaté koteles minden téle elvarhatét megtenni azért, hogy a Publikus Kulcs Infrastruktara
(PKI) altala feligyelt rendszereinek folyamatos mikédését biztositsa;

Szolgaltatd koteles a lejard tanusitvanyokrél a Végfelhasznal6 részére legalabb 30 nappal a lejarat
elétt, amennyiben lehetséges elektronikus formaban, értesitést kildeni és kérni a Végfelhasznald
tovabbi intézkedését a tanusitvannyal kapcsoltban. Amennyiben a Végfelhasznalé a tanudsitvany
lejartaig nem rendelkezik a Szolgaltaté felé, az esetben a szerzédéses viszony jelen dokumentum
vonatkoz6 pontja alapjan megsziinik;
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— Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasara jutott adatokat harmadik személynek
csak a Szolgéltatasi Szabalyzatban megjeldlt esetekben adja at. A Felhasznéld tudomasul veszi,
hogy hozzdjarulasa esetén a regisztracidéhoz, illetve a tanusitvanyhoz szikséges adatai a
Szolgaltaté bizalmasan kezelt, nem nyilvanos nyilvantartasaba valamint maga a tanusitvany
nyilvanos tanusitvanykényvtarba keriil elhelyezésre, amelyhez barmely harmadik személy
hozzaférhet;

— a regisztraci6 sordn a szolgéaltatott adatok ugyan Onkéntesek, de a mar kibocséatott
tanusitvanyokhoz tartozé adatok a regisztraciés adatbazisbdl a 2001. évi XXXV. Toérvény (Eat.) 9.§
(7) bekezdése alapjan a kotelezd meg6rzési id6 alatt nem térélheték, még irasbeli kérés alapjan —
a tanusitvany egyidejl visszavonasa mellett — sem;

— A Szolgaltatd a Szolgaltatasokkal kapcsolatos elektronikus informaciokat - beleértve az azok
elballitasaval oOsszeflggbket is - és az ahhoz kapcsolédé személyes adatokat legaldbb a
tandsitvany érvényességének lejartatol szamitott jogszabalyban meghatérozott ideig, amely jelen
ASZF hatalyba lépésekor 10 év, illetsleg az elektronikus aldirassal, illetve az azzal alairt
elektronikus dokumentummal kapcsolatban felmer(lt jogvita joger6s lezardsaig megdrzi, valamint
ugyanezen hataridéig olyan eszkdzt biztosit, mellyel a kibocsatott tanusitvany tartalma
megallapithato;

— A Szolgaltaté a beérkezett ajanlattal kapcsolatban betartja a Szolgaltatasi szabalyzatban foglalt
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségeit;

— Szolgaltatd koételes a Szolgaltatasi Szabalyzataiban tovabb részletezett koételezettségeit is
betartani;

— A Szolgaltaté kotelessége, hogy az éaltalaban elvarhaté magatartas szerint szabalyzatait betartsa,
illetve a PKI k6zdsség tébbi elemével betartassa, betartasat ellenérizze.

4.2 Szolgaltato jogai

— A Végfelhasznalé hozzajarulasa esetén a Szolgaltaté jogosult a kiadott tanusitvanyok, illetve a
visszavont tanusitvanyok a Szolgaltatas céljainak elérése érdekében nyilvanossagra hozatalara, és
sajat vagy mas nyilvanos tanusitvanytarban tarolni;

— Szolgaltatd specidlis szolgaltatdsokat is jogosult nyujtani, vallalasokat is tehet (pl. rendelkezésre
allasi véllalasok, mennyiségi garanciak, specialis szolgéltatas elérési modok és profilok), az
altalanos paraméter(i szolgaltatastél valé eltérés feltételeit azonban kilén megallapodasban kell
régziteni;

— A Szolgéltat6 jogosult a hivatkozott dokumentumok rendelkezéseinek megszegése esetén sajat
dontése alapjan eljarasokat foganatositani, a Szolgaltatasok nyujtasat felfiggeszteni, korlatozni,
Szerzddést bontani, annak minden kdvetkezményével egyiitt;

— Jogosult szolgaltatdsaiért szolgaltatasi dijat kérni;

— Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi szabalyzataban tovabb részletezett jogait is gyakorolni.

4.3 Szolgaltato feleléssége

A Szolgaltato felelés kotelezettségei megszegéséért. A részletes szabalyokat a Szolgaltatasi szabalyzatok
tartalmazzak.

4.4 Felhasznal6 kotelességei
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A Szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevd felhasznaldk a szolgaltatds nyujtasara vonatkozé
szerzddés alairasaval kotelezettséget vallalnak az alabbi rendelkezései betartasara:

Felhasznalé megismeri és elfogadja a vonatkozé Szolgaltatasi Szabalyzatokat, az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket, és egyéb, a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges elbirasokat,
Uzletszabalyzatokat;

Felhasznalé koteles a hivatkozott dokumentumokat attanulményozni, és azok rendelkezéseit
betartani kiléndsen az elektronikus alairasi, hitelesitési- és titkosité tanusitvany, illetve idébélyeg
kezelésével, megfeleld hasznalataval, technikai feltételeivel és jogi kdvetkezményeivel
kapcsolatosan;

Felhasznal6 koteles a valésagnak megfelel6 adatot vagy adatokat szolgaltatni a Szolgaltatonak a
Szolgaltatdsok igénylése és teljesitése soran, valamint az adatok ellenérzése érdekében
Szolgaltatéval egytittmikdédni és mindent megtenni azért, hogy az ellenérzés a leheté leghamarabb
befejez6dhessen;

Felhasznalo koteles a Szolgaltatasokat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, johiszemdien,
mas Ugyfelek kiszolgalasat és a Szolgaltatasok rendelkezésre allasat nem akadalyozé médon
igénybe venni;

Felhasznald koteles a Szerz6désben nyilvantartott barmely adatdban bekdvetkezett valamennyi
valtozast haladéktalanul bejelenteni Szolgaltaté részére. Amennyiben az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt a Szolgaltatoét hatrany éri, ez felmondasi okul
szolgalhat Szolgaltat6 részére. A Felhasznald ezen kételezettsége elmulasztasabdl eredé karokért
a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

4.5 Felhasznalod jogai

Felhasznalo a hivatkozott dokumentumokban foglaltak maradéktalan betartasa, illetve a mindenkor
érvényes arlista szerinti szolgaltatasi dijak megfizetése esetén jogosult a Szolgaltatasok teljes kori
igénybevételére.

A Felhasznal6 a szerz6déstél a szolgaltatas teljesitését megel6z6en jogosult az altalanos elallasi
joga alapjan elalini. Abban az esetben, amennyiben a Felhasznélé a megrendelést kévetéen a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, jelen ASZF-ben meghatarozott tovabbi egyiittmiikddési
kotelezettségének a Szolgaltaté felhivasa ellenére nem tesz eleget, gy azt a Felek a Felhasznal6
altalanos eldllasi jogaként fogadjak el. A Felhasznal6 amennyiben akar kifejezetten, akar a fentiek
szerint hallgatélagosan a megrendeléstdl elall, gy a Szolgaltatét a hatalyos dijszabasban foglalt
adminisztraciés dij minden koéltség, kar bizonyitasa nélkil megilleti a rendelkezésre allasara
tekintettel.

A Végfelhasznalé kérheti a tanusitvany felfiggesztését, illetve visszavonasat.
Felhasznal6 jogosult a Szolgéltatasi szabalyzataban tovabb részletezett jogait is gyakorolni.

A Felhasznalé a réla nyilvantartott adatokba betekinthet.

4.6 Felhasznalo felelésségei

A felhasznalo felelés kotelezettségei megszegéséért. A részletes szabalyokat a Szolgaltatasi szabalyzatok
tartalmazzak.

5 Egyéb rendelkezések
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5.1 Dijak és fizetési feltételek

— A mindenkor érvényes szolgaltatasi dijakat a Szolgaltato Internet honlapjan kézzéteszi.

— A Szolgaltaté jogosult az arlistdt egyoldalian modositani. A moédositast Szolgaltatdé kételes az
Internet honlapjan kdzzétenni, arra kildn is felhivni a Felhasznalok figyelmét, és a valtozasrél a
Szolgaltatast igénybe vevé Felhasznaldkat az &ltaluk megadott elektronikus cimen értesiteni. A
moédositott arlista a kdzzétételt, illetve az értesitést kdvetdé 15. napon Iép hatélyba. Azok a
Felhasznalok, akik a médositast nem fogadjak el, jogosultak a Szerzédést legkés6ébb a modositas
hatalyba lépésének napjatdl szamitott 15 napon belll 15 napos felmondasi idével felmondani. A
Szerz6édés felmondasa egyben a kiadott tandsitvany iranti visszavonasi kérelemnek is tekintendé.

— Szolgaltatdé, a Végfelhasznald altal benyujtott ajanlatot kdvetéen jogosult a mindenkori arlista
szerinti tanusitvany havi dijat elére, egy Osszegben, a tanusitvany érvényességi id6tartaméra
leszamlazni Végfelhasznald részére. A Végfelhaszndlé altal igényelt tanusitvany kiadasanak egyik
feltétele, hogy a szamla kiegyenlitésre ker(ljéon és a Szolgaltatas ellenértékét Szolgaltatd
szamlgjan jovairjak.

— A Felhasznal6 altal igénybe vett egyéb Szolgaltatasokat Szolgaltatd a teljesitést kdvetéen jogosult
leszamlazni Felhasznalo6 részére.

— Veégdfelhaszndlé a Szolgédltatd &ltal kiallitott dijbekérét vagy szamlat, annak kézhezvételétdl
szamitott 8 (nyolc) napon belll koteles kiegyenliteni készpénzben vagy banki atutalassal a
Szolgaltaté megjeldlt bankszamlajan.

— Fizetési késedelem esetén Szolgaltaté jogosult évi 20% késedelmi kamatot felszamitani, napi
kamatszamitassal. A késedelem szempontjab6l minden megkezdett nap egész napnak minésdl.

5.2 Reklamaciok rendezése

5.2.1 Kapcsolattartas

— Szolgaltatd a Felhasznal6i igények teljesitésére — igy klldndésen a tanusitvanyigénylés
benyujtdsahoz és azzal kapcsolatban felmerilé problémak orvoslasara, megvalaszolasara,
reklamaciék Ogyintézésére — az alabb meghatarozott helyen és nyitvatartasi idével mikodé
Ugyfélszolgalatot Gizemeltet. A Felhasznalé az Ggyfélszolgalatot nyitvatartasi idében telefonon vagy
személyesen, illetve levélben vagy elektronikus uton keresheti fel.

— Felhasznal6 téritéesmentesen kérheti a Szolgaltat6tdl tgyfélszolgalatan a:
o A NetlLock Szolgaltatési Szabéalyzatat,
o A NetLock Altalanos Szerzédési Feltételeit (ASZF),
o A NetLock Belépési Nyilatkozat mintdjat,
o a mindenkor érvényes szolgaltatasi dijtablazatot.

— Az Ugyfélszolgalat helye: 1023 Budapest, Zsigmond tér 10., telefonszama: (40) 22-55-22,
nyitvatartasi idé: munkanapokon 9.00-17.00 o¢raig. Az Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime:
info@netlock.hu, honlapja: http://www.netlock.hu.

— Az Ogyfélszolgélat a Felhasznéld kérelmét vagy panaszat koteles érkeztetve atvenni és azt a
kérelem vagy panasz elbirdldsara jogosult Ggyintézéhdz tovabbitani. A Szolgaltaté a Felhasznalé
altal bejelentett hibakat haladéktalanul kételes kivizsgalni, és amennyiben szikséges megkezdeni
a hiba elharitasat.

— A panaszkezelésre vonatkozé tovabbi szabalyokat a Szolgaltatasi szabalyzat tartalmazza.
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5.2.2 Hibaelharitas

— Jelen szakasz nem a rendelkezésre allasi id6kre vonatkozik.

— Szolgaltatd a részére beérkezd hibajelzések kivizsgalasat, a beérkezést kdvetéen azonnal, de
legkésdbb 1 (egy) munkanapon belll megkezdi. Szolgaltatd a bejelentett hibakat haladéktalanul,
de legalabb a miszakilag indokolt hibaelharitasi hataridén belll kijavitja. A hibaelhéaritds varhat6
idétartamardél, amennyiben az az 5 (6t) munkanapot meghaladja, Szolgéltaté az adott Felhasznalét,
illetve Felhasznaldkat elektronikus Uton tajékoztatni koteles.

— Amennyiben Szolgaltat6é a hiba bejelentéstdl szamitott 30 (harminc) napon belll - figyelembe véve
a miszakilag indokolt meghosszabbitas idejét is - nem tudja a sajat érdekkdrében felmer(lt hibat
elharitani, az esetben Felhasznal6 jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Szolgaltato
ilyen esetben, a Felhasznalét ebbdél ért kart a polgéari jog altalanos szabdlyai szerint koteles
megtériteni Felhasznald, amennyiben ez szikséges, kbteles egylttmikddni Szolgaltatéval a hiba
elharitasa érdekében.

— Amennyiben a felmerdlt hiba nem Szolgaltaté érdekkérében mertilt fel, az esetben is téle elvarhato
maédon koteles egyuttmikddni a hiba elharitasat végzé személyekkel, illetve szervekkel.

5.3 Titoktartasi kételezettség

— A Szolgéltato és a Felhasznal6 kotelezettséget vallalnak arra, hogy eltéré6 megallapodas, illetve
szerzddéses rendelkezés hianyaban a Szolgaltatd Szolgaltatasanak igénybevételével a kdzottik
létrej6tt Szerz&dés teljesitése soran:

o béarmely médon, akér a masik fél, akar harmadik személy altal tett, tudomasukra jutott,
barmely kdzlés, adat, tény és egyéb informacié,

o illetve a masik fél részére eljuttatott, illetve az altala megkapott iratok tartalma

vonatkozasaban mindkét felet titoktartasi kdtelezettség terheli, és azokat bizalmas Gzleti
informacidként kezeli a Szerz6dés fennallasa alatt és azt kdvetben is, id6beli korlatozas nélkiil.

— Egyik szerz6dé fél sem jogosult a Szerzédés teljesitése kapcsan tudomasara jutott barmely adatot,
tényt, informaciot, tervet vagy dokumentumot a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkal
harmadik személynek atadni.

— Afelek jelen pont megszegésével okozott karért a polgéri jog altalanos szabalyai szerint felelnek.
5.4 Jogkikétés, jogvitak esetén kévetendo eljaras

— A szerz6db felek kélcsdnésen megallapodnak abban, hogy jelen Szerzd8désbdl eredd jogvitéikat
mindenkor megkisérlik békés uton targyalasok utjan rendezni.

— Amennyiben a Felek kdzbtti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezetett egyeztetés napjatél
szamitott 30 napon belll nem vezet eredményre, arra az esetre a Felek kdlcsondsen alavetik
magukat a Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandé Valasztottbirésag kizarélagos
illetékességének. A Valasztottbirésagi eljaras nyelve a magyar, az eljarasban iranyadé jog a
mindenkor hatalyos magyar anyagi és eljarasjog. Az eljar6 birék szama: 3.

— A jelen Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései irdnyadok, kilénds tekintettel a Polgéri Térvénykdnyv, a 2001. évi XXXV. az
elektronikus alairasrdl sz616 Torvény rendelkezésire.

— Jelen Szerzédésben szereplé kifejezéseket és jogintézményeket - ha jelen Szerz6dés masként
nem rendelkezik - a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak altalanosan elfogadott mindennapi
jelentése szerint, valamint a magyar jogszabdlyok alapjan kell értelmezni.




