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1

1.1

Szolgaltaté adatai

A Szolgaltaté adatai

Név: NetlLock Informatikai és Hal6zatbiztonsagi Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Cégjegyzék szam: 01-09-563961

Székhely, telephely: 1023 Budapest, Zsigmond tér 10.

Telefonszam: (40) 22-55-22

Telefax szam: (1) 345-2250

Internet cim: http://www.netlock.hu

Kézponti e-mail cim: info@netlock.hu

Panaszok bejelentésének helye: A panaszokat a Szolgaltatd levélben, e-mailben az
info@netlock.hu cimen, faxon, telefonon és személyesen fogadja.

Ugyfélfogadas: munkanapokon 9-17 éraig

llletékes  fogyasztovédelmi  feliigyel6ség: Budapest Foévaros  Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6sége

Fogyasztokapcsolati Iroda: Cim: 1052 Budapest, V. ker. Varoshaz u. 7. Levelezési cim: 1364
Budapest, Pf. 144. Telefon: +36 1 328-0185 Fax: +36 1 411-0116 E-mail:
fogyved kmf budapest@nfh.hu

Nem mindsitett szolgaltatoként a Felligyelet 2001. oktéber 27-én vette nyilvantartdsba a
Szolgaltatét. FelUgyelet regisztraciés szam: FA 6133-5/2001.

Minésitett szolgaltatoként a Fellgyelet 2003. marcius 19-én vette nyilvantartdsba a Szolgaltatét.
Fellgyelet regisztracios szam: MH-1372-12/2003.

MinGsitett archivalas szolgaltatoként a Felligyelet 2010. szeptember 15-én vette nyilvantartasba a
Szolgaltatét. Feligyelet regisztraciés szam: HL/18188-4/2010.

Egyéb mindsitések: Ernst and Young AICPA/CICA WebTrust for Certification Authorities audit
(2000), ISO 9001, ISO 27001

1.2 Az Altalanos Szerzédési Feltételek adatai

Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) verziészama: a feddlapon talalhaté
egyedi azonosit6 (OID)

Az ASZF hatalyba lIépése: a fedélapon talalhaté idépontban
Hatalyanak megsziinése: visszavonaskor vagy Uj verzié valtozat hatalyba lIépésekor

Az ASZF hiteles és aktudlis verzidja megtalalhaté és letdlthetd a Szolgaltatd internetes oldalardl:
www.netlock.hu

OID: 1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20110215



Fogalmak, meghatarozasok

Alany: A tanusitvany Alany (Subject) mezéjében megadott adatokkal meghatarozott entitas
(természetes személy, szervezet vagy eszkdz), amely a tandsitvanyban szerepld nyilvanos kulcs parjat
jelentd magankulcs felett rendelkezik.

Alairas-ellenérzé adat: Olyan egyedi adat (jellemzéen kriptografiai nyilvanos kulcs), melyet az
elektronikusan aldirt elektronikus dokumentumot megismeré személy az elektronikus aldiras
ellenérzésére hasznal.

Alairas-létrehozo adat: Olyan egyedi adat (jellemzéen kriptografiai magankulcs), melyet az Alairé az
elektronikus alairas létrehozasahoz hasznal.

Alairas-létrehoz6 eszkodz: Szoftver vagy hardver, melynek segitségével az alairé az alairas-létrehozé
adatok felhasznalasaval az elektronikus aléirast létrehozza.

Alair6 eszk0z szolgaltatas: lasd: Eszkdzszolgaltatas

Alarendelt elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasok: Olyan, a Térvény hatalya ala tartoz6
szolgaltatas, melyet a szolgaltatd entitas (alarendelt szolgaltatd) sajat nevében, de olyan modon nydijt,
hogy egy masik szolgaltaté entitds (jelen esetben a Szolgaltatd) a szolgéltatds nyuljtasara
megallapodas alapjan jelentés befolyassal bir. A Szolgaltaté ezen szolgéaltatasait kizarélag el6zetes —
Fellgyelet felé t6rténd - bejelentést kdvetéen nydijtja.

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF): A Szolgaltaté szolgaltatasainak, tanisitvanyainak
igénybevételéhez szlkséges feltételeket, illetve egyéb Altalanos szerz6dési feltételeit leird
dokumentum.

Alkalmazé K6zésség: A PKI rendszert alkalmazd, mikddtetd entitdsok 6sszessége.
Archivalas: Elektronikusan alairt dokumentumok hosszl tavi megérzése oly médon, mely
a) biztositja az elektronikus dokumentum késébbi megjelenithetéségét és ellendrizhetéségét;
b) kizarja az utdlagos mddositas, illetve a jogosulatlan hozzaférés lehetségét;

c) védi az elektronikus dokumentumot a torléssel, megsemmisitéssel, a vétlen megsemmisiléssel és
sériléssel szemben;

d) valamint lehetévé teszi az elektronikus alairas érvényességének ellendrzését.

Belépési Nyilatkozat: Elsédlegesen az ASZF és a Szolgaltatasi Szabalyzat elfogadasat jelzs, alairt
dokumentum. A Belépési Nyilatkozat a Szolgaltaté &ltal meghatarozott esetekben a Szolgéltatasi
Szerzbdéssel egyenértékiinek minésil (lasd: Szolgéltatasi Szerz6dés).

Biztonsagos alairas-létrehoz6 eszk6z (BALE): Az Eat. 1. szaml mellékletében foglalt
kdvetelményeknek eleget tevé alairas-létrehozé eszkoz.

Biztonsagi szintek: A Szolgaltat6 regisztracios ellenérzéseinek kilénbdz6é szintjei.
Eat: lasd Toérvény

Elektronikus alairas: Elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz azonositas céljabdl logikailag
hozzarendelt vagy azzal elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolt elektronikus adat.

Ellenérzési lépések: Az elektronikus alairas ellenérzésekor koételezéen, illetve javasolt mddon
végrehajtandé l1épések, melyeket a Szolgaltatasi Szabalyzatok tartalmaznak.

Elétanusitvany: A Szolgaltaté altal haszndlt kifejezés azon ellenérzétt adathalmazra, mely a
Szolgaltatd elektronikus alairdsaval ellatva tanusitvanyt eredményez.
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— Eléfizeté: Az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki/amely archivalasi szerz6dést kot a Szolgaltatéval és az archivalasra atadott adatok tulajdonosa.

— Erintett Fél: Az a személy, aki elektronikus alairas érvényességének ellendrzése, illetve hiteles
idépont megallapitasa céljabél a Szolgaltaté altal kibocsatott tanusitvanyhoz, illetve idébélyeghez
fordul.

— EszkoOzszolgaltatas: Az a szolgaltatas, melynek soran a Szolgaltaté a Térvény 6. § (1) bekezdésének
c) pontja értelmében meghatarozott, elektronikus alairashoz kapcsolddé alairas-létrehozé eszkdzon
alairas-létrehoz6 adat elhelyezése szolgaltatast végez.

— Felhasznal6: Szerz6déses partner, aki kdzvetlenll vagy kézvetett modon, altala megbizott személyen
keresztlll igénybe veszi a Szolgaltatd valamely szolgaltatdsat. Kilén nem nevesitett esetben a
Felhasznal6 alatt Eléfizet (lasd Eléfizetd) is értendd.

— Felugyelet: Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag és jogel6édjei (a tovabbiakban Felligyelet), a
Toérvény szerinti elektronikus alairdssal kapcsolatos szolgaltatdsokat nyujté szolgaltatok fellgyeleti
szerve.

— Fokozott biztonsagu elektronikus alairas: elektronikus alairds, amely
a) alkalmas az alair6 azonositasara és egyedulalléan hozza kéthetd,
b) olyan eszkdzokkel hoztak létre, amelyek kizarélag az alair6 befolyasa alatt allinak, és

¢) a dokumentum tartalmahoz olyan médon kapcsol6dik, hogy minden - az alairds elhelyezését
kdvetéen a dokumentumon tett - mddositas érzékelhetd.

— Hitelesitési rend: szabalygy(jtemény, amelyben egy szolgaltato, igénybe vevé vagy mas személy
(szervezet) valamely tanusitvany felhasznalasanak feltételeit irja el6 igénybe vevék valamely kdzés
biztonsagi kévetelményekkel rendelkezé csoportja, illetéleg meghatarozott alkalmazasok szamara.

— lgénylé: Az a személy, aki a tanusitvany Alanya képviseletében, szdmara tanusitvany kiadasat
kérelmezi.

— Idébélyegz6: az elektronikus irathoz, illetve dokumentumhoz végérvényesen hozzarendelt, illetéleg az
irattal vagy dokumentummal logikailag 6sszekapcsolt igazolds, amely tartalmazza a bélyegzés
idépontjat. Az irat vagy dokumentum tartalméahoz technikailag olyan médon kapcsol6dik, hogy minden
— az igazolas kiadasat koévetdé — modositas érzékelheté. Az elektronikus dokumentum egy adott
pillanatban valé létezését (id6bélyegzé elhelyezésének idépontja) kizardlag idébélyegzével ellatott
elektronikus dokumentum esetén lehet hitelesen megallapitani.

— Idébélyegzés szolgaltatas: az az eljaras, melynek sordn a Szolgaltaté a Szolgaltatasi
Szabdlyzatokban meghatarozott médon az elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz
idébélyegzét kapcsol.

— Kompromittalédas: biztonsagi sérilés.

— Kozhiteles nyilvantartas: olyan, hatdsag altal vezetett nyilvantartas, melynek tartalmat, az abban
szereplé adatok valédisagat az ellenkez6 bizonyitasig mindenki koteles elfogadni. llyen kdzhiteles
nyilvdntartas a cégnyilvantartas, valamint a polgarok személyi és lakcim adatait tartalmazé
nyilvantartas.

— (Kriptografiai) Kulcs: Kriptografiai transzformaciot vezérld egyedi digitalis jelsorozat, amelynek
ismerete rejtielezéshez és visszadllitdshoz, specifikusan az elektronikus alairas eléallitasahoz, illetéleg
ellenérzéséhez sziikséges.

— Lancolt hitelesités-szolgaltatas: A Torvény hatalya ald tartoz6, oly mdédon nyujtott hitelesités-
szolgaltatas, mely egy belféldi hitelesités-szolgaltaté szolgaltatéi kulcsat egy, a szolgaltatétédl elkiléniild
masik belféldi szolgaltatd entitas felllhitelesitette és ezzel a felllhitelesité és a felllhitelesitett kézoétt a
tandsitvanyhierarchiaban ala-félérendeltségi viszony j6tt Iétre. A Szolgdltatd ezen szolgaltatasait
kizarélag elézetes - Hatdsag felé torténd - bejelentést kévetden nydijtja.

OID: 1.3.6.1.4.1.3555.0.1.20110215
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— Masodlagos Alany: Az a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, amely a
munkatarsi tanusitvany alanyéval egyittesen szerepel a tanusitvanyban és aki az Alanyt sajat
magahoz tartozénak ismeri el.

— Munkatars: A természetes személyek azon kore, amelyeket egy adott szervezet sajat magahoz
tartozéként ismer el.

— Nyilvanos (publikus) kulcsu infrastruktura: A tanusitvanyok kibocsatasaban és kezelésében,
valamint az idébélyegzésben részt vevd technikai eszkdzok, egységek, ezen tevékenységeket
hivatalosan feligyel6 és meghataroz6 intézmények, a felhasznalék altal alkalmazott kriptografiai
eszkdzok és tevékenységek dsszessége.

— OCSP (On-line Certificate Status Protokoll): Valés ideji, on-line tandsitvany allapot szolgaltatas. Az
adott szolgaltatas keretében kibocsatott 6sszes tanusitvany aktudlis visszavonasi allapota (statusza)
lekérdezhetd. A lekérdezés azonnali, hiteles valaszt ad egy tanusitvany allapotarél.

— Regisztracios Egység: Az Ugyjelek adatait Osszegy(jté, ellenérz6, tanlsitvany kibocsatasi,
felfliggesztési, visszavonasi kérelmeket dsszedllitd és a Hitelesitd Egységhez tovabbit6 egység.

— Surgoésségi kibocsatas: A Felhaszndlé a tanusitvany igénylésekor jogosult slirgésségi tanusitvany-
kibocsatast kérni. Ebben az esetben a kérelmet a Szolgaltaté soron kivil, a tébbi kérelmet megel6zve,
a slrgésségi kérelmek kdzott azonban megkildnbdztetés nélkil, az igénylés sorrendjében biralja el. A
slirg6sségi kibocsatds nem jelenti a tanusitvanyok azonnali kibocsatéséat. A siirgésségi tanusitvanyok
kibocsatasa a tanusitvany dijanak kiegyenlitését megel6z6en torténik.

— Szolgaltatasi Szabalyzat: A Torvény 2. § (20) alapjan a Szolgaltaté hitelesitési tevékenységével
kapcsolatos részletes eljarasi és egyéb mikddési szabalyokat tartalmazé nyilvanos dokumentum A
Szolgaltaté mindenkor hatalyos Szolgaltatasi Szabalyzatai megtalalhatéak a Szolgaltaté honlapjan.

— Szolgaltatasi Szerzédés: A Szolgaltatdé altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez szlkséges
dokumentum, melynek elfogaddsa és alairasa a szolgéltatas igénybevételének elbfeltétele. A
Szolgaltatdé altal nydjtott szolgaltatasok igénybe vétele Szolgaltatdsi Szerz6dés megkdtése helyett,
Belépési Nyilatkozat (lasd fentebb) elfogaddséval is torténhet, tovdbba Szolgaltatd a Belépési
Nyilatkozat elfogadasat kbtelezévé teheti.

— Szolgaltaté: A NetLock Kift.,, amely tevékenységi korében elsésorban tanusitvany-szolgaltatast,
eszkdzszolgaltatast, idébélyegzést, illetve az archivalas szolgaltatast végez.

— Tanusitvany: A Szolgaltaté altal kibocsatott igazolas, amely az alairas-ellenérzé / titkositdé adatot a
tanusitvany Alanyahoz kapcsolja.

— Tanusitvany-szolgaltatas: azon eljaras, melynek soran a Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szabalyzatokban
meghatarozott eljarasban 0j vagy megujitott, - a Torvény 6.§ (1) bekezdésének a) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen — alaird, vagy — a Térvény hatalya ald nem tartoz6 — egyéb célu tanisitvanyt
bocsat ki a Felhasznalé részére. A tanUsitvany-szolgaltatashoz kapcsolédéan a Szolgaltatd
tandsitvanyallapot-szolgaltatast is nyljt, melynek keretében fogadja a tanusitvany-visszavonasi és
felfiggesztési kérelmeket és a Szolgaltatdsi Szabdlyzatokban meghatarozott idékdzénként
Tanusitvany Visszavonasi Listat bocsat ki.

— Tanusitvanyok osztalyai: A Szolgaltatd altal végzett entitdsazonositashoz kapcsolédd ellendrzési
szintek megnevezése. A Szolgaltaté altal meghatarozott aktudlis tandsitvany osztalyok megjeldlése
mindenkor megtalalhaté a Szolgaltaté honlapjan.

— Tanusitvanyfajta: A tanusitvany megjelenési formai, melyek meghatarozzak a tanusitvany
felnasznalasanak modjat és kereteit. Altalanos megjelenési formai — tobbek kdzétt — azonositas
szempontjdb6l személyes, munkatarsi, szervezeti, szerver, eszkdztanusitvdny. Az egyes
tanusitvanyfajtak bemutatdsat a Szolgaltaté profildefinicioi tartalmazzak. A mindenkor hatalyos
profildefinicidkat tartalmazé dokumentum megtaladlhaté a Szolgaltaté honlapjan.
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— Tanusitvany Visszavonasi Lista (CRL): Valamely okbdl visszavont, azaz érvénytelenitett, illetve
felfliggesztett, azaz ideiglenesen érvénytelenitett tanusitvanyok azonositéit tartalmazé elektronikus
lista, melyet meghatarozott idékézokkel a Szolgaltaté bocsat ki.

— Titkosité adat: Olyan egyedi adat (jellemzden kriptogréafiai nyilvanos kulcs), melyet az elektronikus
iratot vagy dokumentumot rejtjelezé személy az irat vagy dokumentum titkositasara hasznal.

— Titkositas-visszafejté adat: Olyan egyedi adat (jellemz&en kriptografiai magankulcs), melyet a
rejtielezd az elektronikus irat vagy dokumentum titkositasanak visszafejtésére hasznal.

— Torvény: 2001. évi XXXV. térvény az elektronikus alairasrol és annak végrehajtasi rendeletei.

— Végfelhasznald: Szerz6déses partner, aki a Szolgaltatd altal kibocsatott végfelhasznaldi
tandsitvannyal rendelkezik.

3 A Szerz6dés altalanos rendelkezései

3.1 A Szerzédés hatalya

3.1.1 A Szerzédés targyi hatalya

Jelen ASZF célja az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve a Térvény hatalya ala nem
tartozé, nem aldiras céli egyéb tanusitvany-szolgaltatdsokat nyujté Szolgaltatdé és a Felhasznalo
(esetenként masodlagos Alany) kozétti  jogviszony szabélyozasa a tandsitvany-szolgaltatas,
eszkdzszolgaltatas és az idébélyeg-szolgaltatas, valamint a mindsitett elektronikus archivalas szolgaltatas
teriletén.

A Szolgaltat6 a rendelkezésére all6 berendezésekkel és személyzettel biztositia a Szerzédésben
meghatérozott szolgaltatdsokat. A Felhasznalénak rendelkeznie kell a szolgaltatas igénybevételéhez
elektronikus e-mail cimmel vagy WEB hozzaféréssel, amelyek segitségével a szolgaltatasok igénybe
vehetdek.

Nem tartoznak a Szerz6dés hatélya ald az egyediesitett, nem formalizalt megallapodasok, melyeknél a
teljesités feltételeit a megkotdtt szerzédés tartalmazza; viszont ezen esetekben sem lehet eltérni a
szerz8dés targyara vonatkoz6 Szolgaltatasi Szabalyzat eldirasaitol.

3.1.2 A Szerzédés személyi hatalya

A Szolgaltatasokat természetes személy, jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
egyarant igénybe veheti a Szolgaltaté szabalyzataiban foglalt korlatozasokkal. Az ASZF személyi hatalya a
Felhasznaléra és a Szolgéltatora terjed ki.

3.1.3 A Szerzédés tertleti hatalya

Jelen ASZF teriileti hatalya Magyarorszag terilletére terjed ki, azonban a Szolgaltatd altal nydijtott
valamennyi szolgaltatas az egész vildgon elérhetd. A Szolgaltaté mikddését a mindenkori hatalyos magyar
jogszabdlyok alapjan végzi.
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3.2 Kozzététel

Jelen szerz8dési feltételeket a Szolgéltaté elekironikus Uton mindenki szdmaéra elérhetévé teszi a
www.netlock.hu honlapon, illetve megtalalhaté a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodaiban is.

3.3 A Szolgaltatasok meghatarozasa

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan a kdvetkez6 f6szolgaltatasokat nyuitja:

— elektronikus alairas hitelesités-szolgaltatés, valamint nem alairas céld tanusitvany-szolgéltatas (a
tovabbiakban: tanusitvany-szolgaltatas),

— alairas-létrehozd eszkézén az alairas-létrehoz6 adat elhelyezése (a tovébbiakban:
eszkdzszolgaltatas),

— id6bélyegzés-szolgaltatas,
— mindsitett elektronikus archivalas szolgaltatas

Tovabba, biztositja ezek kapcsolodd és kiegészitd szolgaltatdsait, melyek pontos leirasa a kilonbdzé
Szolgaltatasi Szabéalyzatokban talalhaté.

A Szolgaltatédsok igénybevételéhez a Szolgdltatd kijelenti, hogy rendelkezik mindazon személyi és targyi
feltételekkel, amelyek a kilbnb6z6 jogszabalyokban, elsésorban az elektronikus aléirasrél sz616 térvényben
és annak végrehajtasi jogszabalyaiban, a Szolgaltatasok nyujtdsa soran hivatkozott hitelesitési- és
idébélyegzési, valamint archivalasi rendekben, illetve a Szolgaltatd szerz6déses vallalasaiban
meghatérozasra keriltek.

Az Igénylé/Felhasznalé megrendeléskor Kijelenti és a Szolgaltatasok igénybevétele soran fenntartja, hogy
rendelkezik a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, jelen ASZF-ben és a Szolgaltatasra vonatkozo6
egyéb dokumentumokban meghatarozott feltételekkel.

3.4 Szerzodéskotés

— A Szolgéltatas igénybevételére a Felek a NetLock mint Szolgaltat6 - a tovabbiakban Szolgaltaté -
és a Szolgaltatas igénybevevdje, a Felhasznald kdzétt Szerzédés jon Iétre.

— A Szolgaltaté folyamatosan nyilvanos tajékoztatast nyujt szolgaltatasairél honlapjan keresztiil,
amely nem mindsil ajanlattételnek.

— A szerz6déskotésre a Felhasznalé altal a Szolgaltatdé részére eljuttatott Szolgaltatas igénylés —
amely ajanlatnak minésil — alapjan kerQl sor. A kilonb6z6 Szolgaltatdsok igénylésének médjat a
Szolgaltatasi Szabalyzatok, illetve az egyes szolgaltatasok Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

— A Felhasznalénak — a szolgdltatds igénybe vétele el6tt — rendelkeznie kell a Szolgaltatdsok
igénybevételéhez szilkséges jelen ASZF-ben, valamint a Szolgaltatdsi Szabdlyzatban
meghatarozott feltételekkel.

— A Szolgéltatasi Szerz6dés alairasaval egyidejileg a Felhasznald kifejezetten elfogadja a jelen
ASZF-ben, illetve a Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltakat is.

- A Szolgaltaté jelen ASZF-ben meghatarozottaktol eltérd feltételekkel is kothet szerzédést. llyen
esetekben a Szerzdédésben pontosan meg kell hatarozni az ASZF-t6l vald eltéréseket. A
Szolgaltaté a szerzddéskotéssel kijelenti, hogy rendelkezik a szolgaltatasok teljesitéséhez
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szikséges személyi és targyi feltételekkel, valamint a Szolgaltatasok megfelelnek a mindenkori
hatalyos hatésagi és jogszabalyi el6irasoknak. A Szolgaltaté a hozza beérkez6 ajanlatokat
nyilvantartasba veszi. A Szolgaltaté a beérkezett ajanlatokra 15 napon beliill a kdvetkez6képpen
reagalhat:

o ajanlat elfogadasa,
o a Felhaszndlé felszélitdsa hianypotlasra, pontositasra,

o a Szolgaltaté dontése szerint az ajanlat visszautasitasa, amennyiben a Felhasznalé a
hianypétlasi, pontositasi felszélitdsnak 15 napon beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatéval
szemben a Szolgaltatds korabbi igénybevételébdl eredbéen dijtartozasa van, vagy
amennyiben a Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltaknak a Felhasznalé nem tud eleget
tenni.

— Amennyiben a Szolgéltaté a hozza beérkezett ajanlatra 15 napon belll nem reagal az, az ajanlat
visszautasitdsanak tekintendd.

— A Szolgaltatds igénybevételérél szbéld Szerz6dés az ajanlat elfogadasaval, tipikusan irasbeli
formaban, avagy a 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a tavollévék kozott kotdtt szerzdédésrdl szo6lo
jogszabaly rendelkezései alapjan jon létre. A Felhasznalét a 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet 5. § a)
pontja alapjan az elallas joga nem illeti meg, tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatast az
ajanlat elfogadasa utdn haladéktalanul, emberi kézbeavatkozds nélkil, a Felhasznald
tevékenységének hatdsara megkezdi.

3.5 A Szerzodés teljesitése

— Ha a Felhasznalé ajanlata/megrendelése alapjan a Felek k6zott Szerzédés jon létre, a Szolgaltato
a szerz6déskotést kovetben legkésébb 30 napon belll kételes a Szerzédés targyat képezéd
szolgaltatast nyujtani.

— Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha a szolgaltatéds nyujtasa a 30 napos hatéridén belll azért
nem teljesll, mert a Felhasznalé a szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges feltételeket nem
teljesiti.

— A Szolgaltaté fogadja és feldolgozza a szolgaltatdsokkal kapcsolatos adatokat. A szolgaltatas
igénylése soran kitéltétt adatlapok adatait és a Szolgaltatasi Szabdlyzatban meghatérozott
azonositasi eljarasok végrehajtdsa soran okiratokrdl készllt masolatokat papir alapon és/vagy
elektronikus uton térolja, ezekrél nyilvantartasokat vezet.

— A Szolgéltaté sajat szabalyzatait és a nyilvanos regisztraciés adatokat, tovabba a visszavont és
felfliggesztett tandsitvanyok nyilvantartasat honlapjan barki szamara hozzaférheté és folyamatosan
elérheté médon kdzzéteszi.

— A Szolgaltat6 csak az Alanytdl kézvetlenll, vagy annak egyértelmi el6zetes hozzajarulasaval gyujt
személyes adatokat. Az adatokat kizarélag olyan célra hasznalja fel, amelyhez a Felhasznal6
el6zetesen egyértelmien hozzajarult.

3.6 A szolgaltatasi feltételek médositasa

A Szolgaltaté az ASZF-et és a Szolgaltatasi Szabalyzatait kozzéteszi Internetes honlapjan. A Szolgaltaté
jogosult a szerzédési feltételeket egyoldalian moédositani, amennyiben olyan jogszabaly-médositas térténik,
amely az adott szerzédési feltétel tekintetében nem teszi lehetévé a jogszabdlyban foglaltaktdl valé eltérést.
A modositast a Szolgaltatd koételes a honlapjan a mddositas hatalyba 1épését megel6z6 30 nappal
kbézzétenni, és arra kiilén is felhivni a Felhasznalok figyelmét. A Szabdlyzatok valtozasarol a Szolgaltato a
Felhasznaldkat internetes honlapjan értesiti.
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Azok a Felhasznal6k, akik a médositast nem fogadjak el, jogosultak a Szerz6dést legkésébb a mddositas
hatalyba Iépésének napjatdl szamitott 15 napon belll 15 napos felmondasi idével felmondani. A Szerzédés
felmondasa egyben a kiadott tanusitvany iranti visszavonasi kérelemnek is tekintendé.

A Felhasznald, személyében térténd valtozasa (pl. jogutddlas) esetén jogosult atirast kezdeményezni,
amennyiben idébélyeg, vagy elektronikus archivalasi szolgaltatdst vesz igénybe. Az atirast a Szolgaltato
megtagadhatja, ha az Gj Felhasznalé nem felel meg a Szerzédésben, tovabba az ASZF-ben, illetve a
Szolgaltatasi Szabalyzatban leirt feltételeknek.

3.7 A Szerzédés megsziinése

A Szerzédés, amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg megsziinik:

- Felhasznalé vagy Szolgaltaté altal (jelen ASZF szerint) torténé Szerzdés rendes, vagy rendkiviili
felmondasakor,

— a Felhasznal6 kifejezett vagy hallgatélagos elallasakor,

— a Felhasznal6 elhalalozasaval, jogutéd nélkili megsziinésével,
— a Szolgaltatéd tevékenységének befejezésével,

— tanusitvany-visszavonaskor,

— tanusitvany érvényességi idejének lejartaval,

— id6bélyeg-szolgdaltatads esetén a szerzdédésben kikotott feltétel teljestlésével, igy tdbbek kozt
meghatarozott idétartam letelte vagy igénybe veheté szolgaltatas-mennyiség felhasznalasaval,

— k6zOs megegyezéssel,

— amennyiben a Felhasznal6 dijfizetési kotelezettségének felszélitdsra, hataridén belll nem tesz
eleget.

4 Szerz6db Felek jogai és kdtelezettségei

4.1 Szolgaltaté kotelességei

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy mindenkor a hivatkozott dokumentumokban meghatarozottak
szerint jar el szolgaltatasai nyljtasai soran, amelynek keretében koteles kildndsen az alabbiakra:

— a Szolgéltaté a Felhasznaldt az igénylés el6tt tajékoztatja aktudlis arlistajardl; ez aldl kivételt
képeznek az egyediesitett, nem formalizalt szerz6dések, melyek esetében a szolgaltatas
ellenértéke egyedi megallapodas targya;

— a Szolgaltatdé mindenkor az Igénylé/Felhasznald altal szolgaltatott adatok alapjan bocsatja ki a
tandsitvanyt. Amennyiben a Szolgaltaté észlelése vagy megallapitdsa szerint az adatok nem
felelnek meg a valdsagnak, ezt jelzi az Igénylé/Felhaszndald részére és kéri az adatok kiigazitasat.
Ellenkezd esetben visszautasitja a tanusitvanykérelmet,

— a Szolgéltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a hivatkozott dokumentumok el6irasai szerint
szikséges ellen6rzések a leheté leghamarabb, de legaldbb az ajanlatnak a hivatkozott
szabalyzatok el6irasai szerinti benyujtasat kdveté 30 napon belll megtérténnek;

— a Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a részére beadott visszavonasi és felfliggesztési
kérelmeket haladéktalanul feldolgozza, és a Szolgaltatasi Szabalyzatokban meghatarozott
mabdokon a tanusitvany-allapotokat kbzzéteszi, az aldbbiak szerint:
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o A Szolgaltat6é a visszavonasi és felfliggesztési kérelem fogadasatdl szamitott 3 6ran belil
megallapitia a kérelem érvényességét (a kérelmezé jogosulisagat) és atvezeti
nyilvantartasaban az érvényes kérelem szerinti visszavonasi allapot megvaltozasat.

o [Ezt kovetéen a Szolgaltatd 1 oran belll kbézzéteszi a kérelem szerint maédositott
visszavonasi, illetve felfliggesztési allapotot.

o A Szolgéltaté a tanusitvany visszavonasi listdkat (beleértve ezek barmely valtozatat is)
legfeliebb 24 éranként akkor is frissiti, ha a legutdbbi kibocsatds 6ta nem tortént
tanasitvany visszavonas vagy felfiggesztés és folyamatosan kzzéteszi.

o A Szolgéltaté a tanusitvany visszavonasi kérelmeket folyamatosan, 0-24 6raig fogadja.

Szolgaltaté kételes minden téle elvarhatét megtenni azért, hogy a Nyilvanos Kulcsu Infrastruktira
(Public Key Infrastructure - PKI) altala felligyelt rendszereinek folyamatos mikdédését biztositsa;

Szolgaltatd koteles a lejard tanusitvanyokrél a Végfelhasznal6 részére legalabb 30 nappal a lejarat
elétt, amennyiben lehetséges elektronikus formaban, értesitést kuldeni és kérni a Végfelhasznald
tovabbi intézkedését a tanusitvannyal kapcsoltban. Amennyiben a Végfelhasznal6é a tanusitvany
lejartaig nem rendelkezik a Szolgaltaté felé, az esetben a szerzédéses viszony jelen dokumentum
vonatkozo pontja alapjan megsziinik;

Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott, illetve tudomasara jutott adatokat harmadik személynek
csak a Szolgéltatasi Szabalyzatban megjeldlt esetekben adja at. A Felhasznéld tudomasul veszi,
hogy hozzajaruldsa esetén a regisztraciéhoz, illetve a tandsitvdnyhoz szilkséges adatai a
Szolgaltatd bizalmasan kezelt, nem nyilvanos nyilvantartasaba valamint maga a tanudsitvany
nyilvanos tanusitvanykényvtarba keriil elhelyezésre, amelyhez barmely harmadik személy
hozzaférhet;

a regisztracié soran a szolgaltatott adatok ugyan oOnkéntesek, de a mar kibocsatott
tanusitvanyokhoz tartozé adatok a regisztraciés adatbazisbdl a 2001. évi XXXV. Toérvény (Eat.) 9.§
(7) bekezdése alapjan a koételezd meg6érzési id6 alatt nem tordlheték, még irasbeli kérés alapjan —
a tanusitvany egyidejl visszavonasa mellett — sem;

A Szolgéltatd a Szolgaltatasokkal kapcsolatos elektronikus informacidkat - beleértve az azok
elballitasaval Osszefliggbket is - és az ahhoz kapcsolédé személyes adatokat legalabb a
tanasitvany érvényességének lejartatdl szamitott mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott
ideig, illetbleg az elektronikus alairdssal, illetve az azzal aldirt elektronikus dokumentummal
kapcsolatban felmer(lt jogvita joger6s lezarasaig meg6rzi, valamint ugyanezen hataridéig olyan
eszkdzt biztosit, mellyel a kibocséatott tanusitvany tartalma megallapithato;

A Szolgaltatd a beérkezett ajanlattal kapcsolatban betartja a Szolgaltatasi Szabalyzataiban foglalt
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségeit;

Szolgaltaté koteles a Szolgaltatasi Szabalyzataiban tovabb részletezett kotelezettségeit is
betartani;

A Szolgaltatd kotelessége, hogy az altaldban elvarhaté magatartds szerint szabalyzatait betartsa,
illetve a PKI kdzdsség tdbbi elemével betartassa, betartasat ellenérizze.

4.2 Szolgaltatoé jogai

A Végfelhasznalé hozzajaruldsa esetén a Szolgaltatd jogosult a kiadott tanusitvanyok, illetve a
visszavont tanusitvanyok a Szolgaltatas céljainak elérése érdekében nyilvdnossagra hozatalara, és
sajat vagy més nyilvanos tanusitvanytarban tarolni;

a Szolgaltaté jogosult a Felhasznaldé altal megadott, illetve a Szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos adatokat sajat nyilvantartdsdban tarolni, valamint — a jogszabalyban nem
meghatarozott adatkér esetén, a Felhasznalé kifejezett hozzajarulasaval — azokat a szolgaltatas
nyljtdsdhoz szilkséges mértékben és céllal alvallalkozbinak, megbizottainak atadni. llyen célnak
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mindsil a szolgdltatas igénybe vételéhez szilkséges eszkdzok elballitdsa, szamlazas, Felhasznald
elleni kdvetelés érvényesitése.

— Szolgaltatd specidlis szolgaltatdsokat is jogosult nyujtani, vallalasokat is tehet (pl. rendelkezésre
allasi vallalasok, mennyiségi garanciak, specialis szolgaltatas elérési modok és profilok), az
altalanos paraméter(i szolgaltatastol vald eltérés feltételeit azonban kilén megallapodasban kell
régziteni;

— A Szolgaltatd jogosult a hivatkozott dokumentumok rendelkezéseinek megszegése esetén sajat
dontése alapjan eljarasokat foganatositani, a Szolgaltatdsok nyujtasat felfiggeszteni, korlatozni,
Szerz6édést bontani, annak minden kévetkezményével egytt;

— Jogosult szolgaltatasaiért szolgaltatasi dijat kérni;

— Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi Szabalyzataiban tovabb részletezett jogait is gyakorolni.

4.3 Szolgaltato feleléssége

A Szolgéltaté felel6s kotelezettségei megszegéséért. A részletes szabéalyokat a Szolgaltatasi Szabalyzatok
tartalmazzak.

A Szolgaltaté a vele szerzédéses jogviszonyban nem &ll6 harmadik féllel (Erintett fél) szemben a Magyar
Kéztarsasag Polgari Térvénykényvének a szerz&désen kivilli karokozasrol szol6 szabdlyai szerint felel a
Szolgaltatassal 6sszefliggésben okozott karért.

Archivalasi szolgaltatas igénybe vétele esetén a Szolgaltatd felelés a rabizott és sikeresen befogadott
dokumentumok és érvényességi lancok biztonsdgos megdbrzéséért és a Szolgaltatédsi Szabalyzatban leirt
mobdon torténd kezeléséért. Emellett a Szolgaltatd a befogadasra nem keril6 dokumentumok, illetve
érvényességi lancok bizalmassagat a befogadas elutasitasanak az Eléfizetdével vald kdzlésének idépontjaig
biztositja.

Azt kévetden, hogy az Eléfizeté valamely dokumentum és érvényességi lanc torlését kérte, a Szolgaltato
nem felel a dokumentum és a hozza tartozé érvényességi lanc megbrzéséért, és a dokumentumhoz tartozé
alairasok hitelességének biztositasaért és koteles haladéktalanul téréini azokat.

A Szolgaltaté korlatozza felel6sségét az érvényességi lancok és dokumentumok sérllése, vagy
megsemmislilése altal okozott kar tekintetében. A korlatozas mértékét a Szolgaltatasi Szabalyzat
tartalmazza.

4.4 Felhasznal6 kotelességei

A Szolgéltat6 altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybe vevd Felhaszndlék a szolgaltatas nyujtdsara vonatkozé
szerzddés alairasaval kotelezettséget vallalnak az alabbi rendelkezések betartasara:

- Felhasznalé megismeri és elfogadja a vonatkozd Szolgaltatasi Szabalyzatokat, az ASZF-et, és
egyéb, a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges elbirasokat, Uzletszabalyzatokat;

— Felhasznalé kételes a hivatkozott dokumentumokat attanulmanyozni, és azok rendelkezéseit
betartani kiiléndsen az elektronikus alairasi, hitelesitési- és titkositd tanusitvany, illetve idébélyeg
kezelésével, megfeleld haszndalataval, technikai feltételeivel és jogi kbvetkezményeivel, valamint az
archivalasi szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatosan;

— Felhasznalé kételes a valésagnak megfeleld adatot vagy adatokat szolgaltatni a Szolgéaltaténak a
szolgdltatasok igénylése és teljesitése soran, valamint az adatok ellenérzése érdekében
Szolgaltatéval egytittmikédni és mindent megtenni azért, hogy az ellenérzés a leheté leghamarabb
befejez6dhessen;

— Felhasznal6 koteles a szolgaltatasokat kizardlag a jogszabalyok altal megengedett, vagy nem tiltott
célokra, a Szolgaltatasi Szabalyzatokban foglaltaknak megfeleléen hasznalni.
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Felhasznald koteles biztositani, hogy a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges adatokhoz és
eszkdzOkhoz (jelszavakhoz, titkos kdédokhoz, intelligens kartyakhoz, titkos kulcsokhoz) kizarélag az
arra jogosult személyek férhessenek hozza. A Felhaszndlé ezen koételezettsége elmulasztasabdl
eredd karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

Felhasznalo koteles a Szolgaltatét haladéktalanul irasban értesiteni, amennyiben valamely, a
szolgdltatasokkal kapcsolatos adattal — kiléndésen, de nem kizar6lagosan az archivalas
szolgaltatas soran kidllitott igazolassal — kapcsolatban jogvita indul;

Felhasznal6 koteles a szolgaltatasokat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, j6hiszemiien, méas
Ugyfelek kiszolgalasat és a szolgaltatasok rendelkezésre allasat nem akadalyoz6 modon igénybe
venni;

Felhasznalo koteles a Szerzédésben nyilvantartott barmely adataban bekdvetkezett valamennyi
valtozast haladéktalanul bejelenteni Szolgéltaté részére. Amennyiben az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztdsa kart okoz, vagy emiatt a Szolgaltatét hatrany éri, ez felmondasi okul
szolgalhat Szolgaltat6 részére. A Felhasznal6 ezen koételezettsége elmulasztdsabdl eredd karokért
a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

4.5 Felhasznalé jogai

Felhasznald a hivatkozott dokumentumokban foglaltak maradéktalan betartasa, illetve a mindenkor
érvényes dérlista, valamint Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti szolgaltatasi dijak megfizetése esetén
jogosult a Szolgaltatasok teljes kéri igénybevételére.

A Felhasznalé a szerz6déstél a szolgaltatas teljesitését megeléz6en jogosult az altalanos elallasi
joga alapjan elalini. Abban az esetben, amennyiben a Felhasznalé a megrendelést kévetéen a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, jelen ASZF-ben meghatarozott tovabbi egyiittmiikddési
kételezettségének a Szolgéltatd felhivasa ellenére nem tesz eleget, Ugy azt a Felek a Felhasznéld
altalanos elédllasi jogaként fogadjak el. A Felhasznal6 amennyiben akar kifejezetten, akar a fentiek
szerint hallgatélagosan a megrendeléstdl elall, gy a Szolgaltatét a hatalyos dijszabasban foglalt
adminisztraciés dij minden koéltség, kar bizonyitasa nélkil megilleti a rendelkezésre allasara
tekintettel.

A Végfelhaszndlé és a Masodlagos Alany kérheti a tanusitvany felfiggesztését, illetve
visszavonasat.

Felhasznal6 jogosult a Szolgaltatasi Szabalyzatokban tovabb részletezett jogait is gyakorolni.

A Felhasznalé a réla nyilvantartott adatokba betekinthet.

4.6 Felhasznalo feleléssége

A Felhasznalo felel6s kotelezettségei megszegéséért. A részletes szabalyokat a Szolgaltatasi Szabalyzatok
tartalmazzak. A Szolgaltatasi Szabalyzatban nem szabalyozott esetekben, a felel6sségre vonatkozéan, a
polgéri jog szabalyai az iranyaddak.

5 Egyéb rendelkezések

5.1

Dijak és fizetési feltételek

A mindenkor érvényes szolgaltatasi dijakat a Szolgaltaté Internet honlapjan talalhaté Arlistaban
kdzzéteszi.
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- A Szolgaltaté jogosult az Arlistat egyoldalian médositani. A médositast Szolgaltatd koteles az
Internet honlapjan kdzzétenni. A médositott Arlista a kozzétételt kévetd 15. napon 1ép hatalyba.
Azok a Felhasznalok, akik a mddositast nem fogadjak el, jogosultak a Szerzédést legkésébb a
moédositas hatalyba Iépésének napjatdl szamitott 15 napon belll 15 napos felmondasi id6vel
felmondani. A Szerzédés felmondasa egyben a kiadott tanusitvany iranti visszavonasi kérelemnek
is tekintend®.

- Szolgaltatd, a Felhasznalo altal benyuijtott ajanlatot kdvetden jogosult a mindenkori Arlista szerinti
tanusitvany havi dijat elére, egy dsszegben, a tanusitvany érvényességi idétartamara leszamlazni
Felhasznalo részére. A Felhasznalo altal igényelt tandsitvany kiadasanak egyik feltétele, hogy a
szamla kiegyenlitésre kerlljén és a szolgaltatas ellenértékét Szolgaltaté szamlajan jévairjak. Egyes
akcidkhoz kapcsolédoan a Szolgdltatd részletfizetési, illetve egyéb fizetési feltételeket is
meghatérozhat — ezekrél az akcid kdzzétételével egyidejileg honlapjan tesz kézzé tajékoztatast.

— A Felhasznal6 éltal igénybe vett egyéb szolgaltatasokat Szolgaltaté a teljesitést kdvetéen jogosult
leszamlazni Felhasznal6 részére.

— Felhasznal6 a Szolgaltaté altal kiallitott dijoekérét, elektronikus vagy papiralapt szamlat, annak
kézhezvételétél szamitott 8 (nyolc) napon belll kételes kiegyenliteni pénztari befizetéssel, vagy
banki atutalassal a Szolgaltatd megjeldlt bankszamlajara.

— Fizetési késedelem esetén Szolgaltatdé jogosult évi 20% késedelmi kamatot felszamitani, napi
kamatszadmitassal. A késedelem szempontjab6l minden megkezdett nap egész napnak minésul.

— A Szolgéltaté az egyes szolgaltatdsok igénybe vétele kapcsan kilén dijcsomagok, valamint a
honlapon talalhat6 Arlistatél eltérd, egyedi arak meghatarozasara jogosult.

5.2 Reklamaciok rendezése

5.2.1 Kapcsolattartas

— Szolgaltatd a Felhasznaloi igények teljesitésére — igy klldndésen a tanudsitvanyigénylés
benyujtasahoz, archivalas szolgaltatas igénybevételéhez és azzal kapcsolatban felmerdild
problémék orvoslasara, megvalaszolasara, reklamacidk Ugyintézésére — az aldbb meghatérozott
helyen és nyitvatartasi idével mikéds Ugyfélszolgalatot (zemeltet. A Felhasznalé az
Ugyfélszolgalatot nyitvatartasi idében telefonon vagy személyesen, illetve levélben vagy
elektronikus uton keresheti fel.

—  Felhasznal6 téritésmentesen kérheti a Szolgaltatotél Ugyfélszolgalatan a:
o A NetlLock Szolgaltatasi Szabalyzatait,
o A NetLock Altalanos Szerzédési Feltételeit (ASZF),
o A NetLock Belépési Nyilatkozat mintajat,
o amindenkor érvényes szolgéltatasi dijtablazatot.

- Az Ugyfélszolgalat helye: 1023 Budapest, Zsigmond té_r 10., telefonszama: (40) 22-55-22,
tgyfélfogadasi id6: munkanapokon 9.00-17.00 6raig. Az Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime:
info@netlock.hu, honlapja: http://www.netlock.hu.

— Az Ugyfélszolgalat a Felhasznalé kérelmét vagy panaszat kételes érkeztetve atvenni és azt a
kérelem vagy panasz elbirdlasara jogosult Ggyintézéhdz tovabbitani. A Szolgaltaté a Felhasznald
altal bejelentett hibadkat haladéktalanul kételes kivizsgalni, és amennyiben szilkséges megkezdeni
a hiba elharitasat.
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A szémla 6sszege ellen a Felhasznal6 a szamlan feltlntetett fizetési hatarnapig reklaméciéval
élhet. Jogos reklamacié esetén a Szolgéltatdé Uj szamlat allit ki a helyes 0sszegrél, amelyet a
Felhasznalonak az azon feltlintetett (j fizetési hatarnapig kell kiegyenlitenie.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott, vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az altalanos elévilési
hataridén belil kdvetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijakra egy éven belll fogad el
reklamacidkat.

A Szolgaltatdé a mindenkor hatélyos arlistajaban jogosult meghatarozni a téves utalasbdl eredd
adminisztracios koltségét, amelyet a visszautalasok alkalmaval a Felhasznal6 felé érvényesit.

A Szerz6dés megszlinése az Eléfizetd altal megfizetett dijakat nem érinti.

A panaszkezelésre vonatkoz6 tovabbi szabalyokat a Szolgaltatasi Szabalyzatok tartalmazzak.

Hibaelharitas

Jelen szakasz nem a rendelkezésre allasi id6kre vonatkozik.

Szolgaltaté a részére beérkezé hibajelzések kivizsgalasat, a beérkezést kdvetéen azonnal, de
legkésébb 1 (egy) munkanapon belll megkezdi. Szolgaltatd a bejelentett hibakat haladéktalanul,
de legalabb a miszakilag indokolt hibaelharitasi hataridén belll kijavitja. A hibaelharitas varhaté
idétartamardél, amennyiben az az 5 (6t) munkanapot meghaladja, Szolgéltaté az adott Felhasznalét,
illetve Felhasznéldkat elektronikus Uton tajékoztatni koteles.

A Szolgaltatd kérheti a Felhaszndlé hibaelharitasban valé kdézremikodését, mely kérésnek a
Felhasznal6 kételes eleget tenni.

Amennyiben Szolgaltaté a hiba bejelentéstél szamitott 30 (harminc) napon belll - figyelembe nem
véve a miszakilag indokolt meghosszabbitas idejét - nem tudja a sajat érdekkdrében felmerilt
hibat elharitani, az esetben Felhasznalé jogosult a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani.
Szolgaltatd ilyen esetben, a Felhasznal6t ebbdl ért kart a polgari jog altaldnos szabalyai szerint
kételes megtériteni. Felhaszndld, amennyiben ez szilkséges, koteles egyittmikddni Szolgaltatoval
a hiba elharitasa érdekében.

Amennyiben a felmerilt hiba nem Szolgaltaté érdekkérében merdlt fel, az esetben is téle elvarhatéd
maodon koteles egylttmiikddni a hiba elharitasat végzé személyekkel, illetve szervekkel.

5.3 Titoktartasi kételezettség

A Szolgaltaté és a Felhasznalo koételezettséget vallalnak arra, hogy eltéré megallapodas, illetve
szerzddéses rendelkezés hianyaban a Szolgaltatd szolgaltatasanak igénybevételével a kdzottik
létrej6tt Szerz&dés teljesitése soran:

o barmely moédon, akar a mésik fél, akar harmadik személy &ltal tett, tudomasukra jutott,
barmely kdzlés, adat, tény és egyéb informacié

o illetve a masik fél részére eljuttatott, illetve az altala megkapott iratok tartalma

vonatkozasaban mindkét Felet titoktartasi kotelezetiség terheli, és azokat bizalmas (zleti
informacidként kezeli a Szerz6dés fennallasa alatt és azt kdvetben is, id6beli korlatozas nélkiil.

Egyik szerz6dé fél sem jogosult a Szerz6dés teljesitése kapcsan tudomasara jutott barmely adatot,
tényt, informaciot, tervet vagy dokumentumot a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkal
harmadik személynek atadni.

A Felek jelen pont megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelnek.

5.4 Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendo eljaras
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— Barmely vitds kérdés vagy panasz felmerllése esetén, a vita jogi Utra terelése el6tt a
Felhasznaldnak kotelessége, az Erintett Félnek vagy barmely harmadik félnek ajaniott a
Szolgaltaté haladéktalan értesitése és teljes korl tajékoztatdsa az Ugy minden vonatkozasat
érintéen. A Felek vitaikat mindenkor megkisérlik békés, targyalasos uton rendezni.

— Amennyiben a Felek kozoétti egyeztetés — mely a Szolgaltatd a panasz kivizsgalasanak
eredményeként adott valaszat kdveti — valamelyik fél altal kezdeményezett egyeztetés napjatél
szamitott 30 napon belll nem vezet eredményre, arra az esetre a Felek kdlcsdndsen alavetik
magukat a Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandd Valasztottbirdsag kizarélagos
illetékességének. A Valasztottbirdsagi eljaras nyelve a magyar, az eljarasban iranyadé jog a
mindenkor hatdlyos magyar anyagi és eljarasjog. Az eljaro birék szama: 3.

— A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései irdnyadok, kilonds tekintettel a Polgari Térvénykdnyv, az elektronikus aldirasrol
52616 2001. évi XXXV. toérvény rendelkezésire.

— Jelen Szerzédésben szerepl6 kifejezéseket és jogintézményeket - ha jelen Szerz6dés masként
nem rendelkezik - a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak altalanosan elfogadott mindennapi
jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.
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