NetLock Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (ASZF)

1 Az ASZF valtozatszama

E dokumentum a NetLock Hal6zatbiztonsagi és Informatikai Szolgaltat6 Kft. (tovabbiakban
Kibocsato) Altalanos Szolgéltatasi Feltételei (tovabbiakban ASZF) 1.1-es valtozata. K6zzétéve
1999. februar 1-én, érvényes 1999. februar 15-tdl.

2 Az ASZF elfogadasa Kibocsato altal

A Kibocsété kotelezettséget vallal jelen ASZF elfogadasara, amennyiben azt Internet lapjan,
digitdlisan alairva kozzéteszi, ligyfélszolgalati irodajaban kifliggeszti vagy az ligyfél részére
nyomtatott formaban atadja.

3 Az ASZF elfogadasa Felhasznalo éltal

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Kibocséato altal biztositott szolgéltatas igénybevételének
kotelezo feltétele, hogy elektronikus mail cimmel vagy WEB hozzaféréssel rendelkezzen.

A Felhasznalo kotelezettséget vallal jelen ASZF-ben, az Ugyfél-tajékoztatoban és a
Tanusitvanykezelési Eljarasi Rendben foglaltak elfogadaséara, ha az Ugyfél-tajékoztatd szerint
tanusitvanyigénylést ny(jt be Kibocsatohoz és — amennyiben az sziikséges - a Belépési
Nyilatkozatot alairja.

4 A Kibocsato kotelességei

A Kibocsaté kotelezettséget vallal arra, hogy mindenkor a TanUsitvanykezelési Eljarasi
Rendben meghatarozottak szerint jar el a tanusitvanyok kezeléskor, amelynek keretében
koteles kiilbndsen az alabbiakra:

A Kibocsaté a Felhasznalét a tandsitvany igénylésekor koteles tajékoztatni az aktudlis
arlistarol;

A Kibocsaté mindenkor a Felhasznal6 (tanusitvanyigénylo) altal szolgaltatott adatok
alapjan bocsétja ki a tanusitvanyt, az adatokon valtoztatast nem eszkdzolhet.
Amennyiben a Kibocsaté észlelése vagy megallapitasa szerint az adatok nem felelnek
meg a valdsagnak koteles ezt jelezni a Felhasznal6 részére és kérni az adatok
kiigazitasat. Ellenkezo esetben megtagadhatja a tanUsitvany kiadasat vagy az adatok
nem megfeleld voltat a tandsitvanyban feltlintetheti;

A Kibocsaté kotelezettséget vallal arra, hogy a TER eldirdsai szerint sziikséges
ellenorzések a leheto leghamarabb, de legalabb a tandsitvanyigénylésnek az Ugyfél-
tajékoztato, és jelen ASZF eldirasai szerinti benyujtasat kdvetd 15 napon belill
megtorténnek;

A Kibocsaté kotelezettséget vallal arra, hogy a részére beadott visszavonasi kérelmeket a
TER alapjan haladéktalanul feldolgozasra, és a visszavonasi listdkon kdzzétételre
keriilnek;

Kibocséato, a Felhasznalo irasbeli kérelemére, kételes - a Felhasznalé tanusitvanyainak
egyideju visszavonasa mellett - toréini Felhasznal6 regisztracios adatait nyilvanos
adatbazisabol;

A Kibocsaté koteles minden tdle elvarhatét megtenni azért, hogy a Publikus Kulcs
Infrastruktira (PKI) altala feligyelt rendszereinek folyamatos mikédését biztositsa;
Kibocsato koteles a lejaré tandsitvanyokrél a Felhasznalo részére legaldbb 30 nappal a
lejarat el6tt, amennyiben lehetséges elektronikus formaban, értesitést kildeni és kérni a
Felhasznal6 tovabbi intézkedését a tanusitvannyal kapcsoltban. Amennyiben a
Felhasznal6 a tanusitvany lejartadig nem rendelkezik a Kibocsato felé, az esetben a
Szerzodés az ASZF 0 pontja alapjan megsziinik;

A Kibocsaté a rendelkezésére bocsatott illetve tudomasara jutott adatokat harmadik
személynek - jogszabalyi kotelezettség esetét kivéve - kizarélag az érintett személyek
irasos beleegyezésével adhatja at. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
regisztraciohoz illetve a tanlUsitvanyhoz sziikséges adatai, valamint maga a tanudsitvany



nyilvanos tanusitvanygyujté helyen keril elhelyezésre, amelyhez barmely harmadik
személy hozzéaférhet. Kibocsatd az ilyen felhasznalasokért feleldsséget nem vallal.

5 A Kibocsato jogai

A Kibocsaté jogosult a Felhasznaldknak a regisztraciohoz szilkséges adatait és kiadott
tandsitvanyaikat a szolgaltatas céljainak elérése érdekében nyilvanossagra hozni, és
sajat vagy mas nyilvanos tanusitvanygyujté helyeken tarolni. A Kibocsaté a
regisztraciéhoz kozvetlenidl nem sziikséges, azonban a Felhasznal6 altal megadott
adatokat nem hozhatja nyilvanossagra, azokat kizarélag sajat belso céljaira vagy
statisztikai célbol hasznalhatja fel;

A Kibocsété jogosult szerzédésszegés - igy kildnosen jelen Altalanos Szolgaltatasi
feltételek, az Ugyfél-tajékoztato rendelkezéseinek megszegése - esetén illetve
amennyiben kider(l, hogy a Felhasznal6 &ltal szolgéltatott adatok nem felelnek meg a
valdsagnak, vagy azok megvaltoztak és a Felhasznal6 a valtozast nem jelentette be, az
altala kiadott tanusitvanyt visszavonni;

Jogosult a regisztraciokért, tanusitvany kérelmek elbiralasaért és kibocsatasaért
szolgaltatasi dijat kérni.

6 A Felhasznal6 kotelességei

Felhasznalo a belépési nyilatkozat alairasaval illetve a tanusitvany igénylés benyujtasaval
kotelezettséget vallal jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek, illetve az Ugyfél-tajékoztatdban
foglaltak maradéktalan betartasara, igy kiiléndsen az alabbiakra:

Felhasznalo koteles az Ugyfél-tajékoztatot atvenni, azt attanulmanyozni, és annak
rendelkezéseit betartani kiléndsen a digitalis alairds megfeleld hasznalataval, technikai
feltételeivel és jogi kbdvetkezményeivel kapcsolatosan;
Felhasznal6 koteles a valosagnak megfelelo adatot vagy adatokat szolgdltatni a
Kibocsatonak a regisztralds és tanusitvany kiadasa céljabol;
Felhasznal6 a Tanusitvany kiadasahoz sziikséges adatok ellendrzése érdekében
Kibocsatoval egyuttmikodni és mindent megtenni azért, hogy az ellentrzés a lehetd
leghamarabb befejezédhessen;
Felhasznal6 koteles elismerni és tanusitani, hogy a tanlsitvanyban szereplé minden adat
egyetértésével és/vagy tudomasaval kerilt a tandsitvanyba;
A tanUsitvany érvényességét befolyasold illetve a tanlsitvanyban szereplo tények
valtozasardl haladéktalanul értesiteni a Kibocsatot;
A Felhaszndl6 a tanusitvanyt kizarolag torvényes célokra, az Ugyfél-tajékoztatéban
leirtaknak megfelelden, a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden koteles
hasznalni;
A Felhasznal6 nem jogosult a tandsitvanyban megadott nyilvanos kulcs titkos parjat
Ujabb tanudsitvanyok vagy barmely mas formatuma tandsitott nyilvanos kulcs,
visszavonasi lista kiadasara hasznalni;
Felhasznal6 digitdlis alairast csak tanusitvanyanak érvényességi ideje alatt és csak az
Ugyfél-tajékoztatoban eloirt modon készithet;
Felhasznald, az altala illetve az 6 titkos kulcsaval készitett digitalis alairas esetén koteles
elismerni, hogy az sajat digitdlis alairasa;
Felhasznal6 koteles biztositani, hogy jogosulatlan személy ne férhessen titkos kulcsahoz.
Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy titkos kulcsanak védelme és a digitalis alairas
készitése kizarolag a sajat felelossége, ezért ezzel - igy kilonosen a titkos kulcsanak
illetéktelen harmadik személyhez kerlilésével - kapcsolatban a Kibocsat6t semmiféle
felelosség nem terheli;
Felhasznal6 koteles titkos kulcsanak megsemmistilését, elvesztését vagy illetéktelen
harmadik személyhez torténo kerllését haladéktalanul koteles Kibocsatdénak bejelenteni
és egyben kérni tanlUsitvanyanak torlését az adatbazisbadl.
Felhasznalo koteles a digitalis alairas elfogadasanak az Ugyfél-tajékoztatoban leirt
Iépéseirdl tdjékoztatnia a digitalis alairas elfogaddjat, de legalabb a kdvetkezok egyikét
kell tennie:
A kovetkezo tartalmu felhivast flizni alairt zenetéhez: “A digitalis alairas
elfogadasanak feltétele az eldirt ellendrzési eljards megtétele. Az eljaras leirasat



téritésmentesen kérheti a NetLock Kft-tdl a 345-2255 telefonszamon vagy
Internet honlapjukon, a http://www.netlock.net cimen.”
A digitalisan aldirt izenethez csatolni sajat tanusitvanyat, mely tartalmazza a
fenti felhivast.

Felhasznald koteles a mindenkor érvényes szolgéltatasi dijakat Kibocsatonak megfizetni.

7 A Felhasznal6 jogai

Felhasznal6 az Ugyfél-tajékoztatéban foglaltak maradéktalan betartasa illetve a mindenkor
érvényes arlista szerinti szolgaltatasi dijak megfizetése esetén jogosult a szolgaltatas teljes
koru igénybe vételére, amelynek soran kiiléndsen az aldbbiakra jogosult:

Felhasznald jogosult regisztracios adatainak a Kibocsato nyilvanos adatbazisabdl térténd
torlését irasban barmikor kérni a Kibocsatotol;

A Felhaszndl6 jogosult a visszavonast kdvetden a visszavont tanlsitvanyaban szerepld
nyilvanos kulcs titkos parjat megsemmisiteni.

A Felhasznal6, amennyiben tanudsitvanya lejart, a lejaratot kdvetden jogosult Uj
tanusitvany kiadasat kezdeményezni.

8 A tanusitvany atadasa

Kibocsato a felhasznalé altal igényelt és altala a Tanusitvanykezelési Eljarasi Rend szerint
kiallitott tanusitvany elkésziiltérdl legaldbb elektronikus Gton értesitést kiild Felhasznélonak. Az
elkésziilt tanusitvany letdlthetd a Kibocsato Internetes honlapjardl. A tandsitvany letoltése a
Felhasznal6 feladata.

9 Dijak és fizetési feltételek

A mindenkor érvényes szolgaltatasi dijakat a Kibocsaté Internet honlapjan kozzéteszi. A
Kibocsato jogosult az arlistat egyoldalian médositani. A médositast Kibocsato koteles a fenti
Internet honlapjan kdzzétenni, arra kilon is felhivni a Felhasznalok figyelmét, és a valtozasrol
a Szolgaltatast igénybe vevo Felhasznalokat az altaluk megadott elektronikus cimen értesiteni.
A médositott arlista a kdzzétételt illetve az értesitést kdvetd 15. napon Iép hatalyba. Azok a
Felhasznaldk, akik a modositast nem fogadjak el, jogosultak a szerzodést legkésobb a
madositas életbe |épésének napjaig 15 napos felmondasi idével felmondani. A szerzédés
felmondasa egyben a kiadott tandsitvany iranti visszavonasi kérelemnek is tekintendd és a
Kibocsato jogosult a tanusitvanyt adatbazisabdl térolni.

Kibocsato, a Felhaszndlo altal benydjtott tanisitvanyigénylést kdvetden jogosult a mindenkori
arlista szerinti tanusitvany-kibocsatasi dijat elére leszamlazni Felhasznalo részére. A
Felhasznal6 altal igényelt tanusitvany kiadasanak feltétele, hogy a szamla kiegyenlitésre
kertiljon és a szolgaltatas ellenértékét Kibocsaté szamlajan jovairjak.

A Felhasznal6 altal igénybe vett egyéb szolgaltatasokat Kibocsato a teljesitést kovetden
jogosult leszamlazni Felhasznal6 részére.

Felhasznal6 a Kibocsato altal kiallitott szamlat, annak kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc)
napon beliil kételes kiegyenliteni készpénzben vagy banki atutalassal Kibocsatonak a
WestDeutsche Landesbank-nal vezetett 12118063-20623658 szamU bankszamlajara.

Fizetési késedelem esetén Kibocsatéd jogosult évi 20% késedelmi kamatot felszamitani, napi
kamatszamitassal. A késedelem szempontjab6l minden megkezdett nap egész napnak
mindésul.

10 Kapcsolattartas

Kibocsato az Felhasznal6i igények teljesitésére - igy kulondsen az tanusitvanyigénylés
benyujtasahoz és azzal kapcsolatban felmerilo problémak orvoslasara, megvalaszolasara,
reklamaciok Ugyintézésére - az aldbb meghatarozott helyen és nyitvatartasi idovel mikodo
Ugyfélszolgalatot izemeltet. A Felhasznal6 az ligyfélszolgalatot nyitvatartasi idoben telefonon
vagy személyesen, illetve levélben vagy elektronikus Uton keresheti fel.



Felhasznald téritésmentesen kérheti a Kibocsatétol tigyfélszolgélatan:
. Ugyfél-tajékoztato (UT) aktualis valtozata
Tanusitvanykezelési Eljarasi Rend (TER) aktudlis valtozata
Altalanos Szolgéltatasi Feltételek (ASZF) aktudlis valtozata
Szolgéltatasi dijak mindenkor érvényes valtozata

Az Ugyfélszolgalat helye: 1023 Budapest Zsigmond tér 10., telefonszama: (1) 345-2255,
nyitvatartasi idd: munkanapokon 8.00-18.00 o6raig. Az lgyfélszolgalat elektronikus levélcime:
info@netlock.net, Internet honlapja: http://www.netlock.net.

Az Ugyfélszolgalat az Felhaszndald kérelmét vagy panaszat koteles érkeztetve atvenni és azt a
kérelem vagy panasz elbirdlasara jogosult ligyintéz6hoz tovabbitani. A Kibocsaté a
Felhasznalo altal bejelentett hibakat haladéktalanul kételes kivizsgalni és amennyiben
sziikséges megkezdeni a hiba elharitasat.

11 Hibaelhéaritas

Kibocsato a részére beérkezo hibajelzések kivizsgalasat a beérkezést kbvetéen azonnal, de
legkésobb 1 munkanapon beliil megkezdi. Kibocsaté a bejelentett hibdkat haladéktalanul, de
legaldbb a miiszakilag indokolt hibaelhéritasi hataridon beldl kijavitja. A hibaelhéaritas varhato
idotartamarol, amennyiben az az 5 (6t) munkanapot meghaladija, Kibocsaté az adott
Felhasznalét illetve Felhasznaldkat elektronikus Gton tajékoztatni kételes.

Amennyiben Kibocsaté a hiba bejelentéstdl szamitott 30 napon belll - figyelembe véve a
miszakilag indokolt meghosszabbitas idejét is - nem tudja a sajat érdekkérében felmerdlt hibat
elharitani, az esetben Felhasznalé jogosult a Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani.
Kibocsato ilyen esetben, a Felhasznal6t ebbdl ért kart a polgari jog altalanos szabalyai szerint
koteles megtériteni. Felhasznalé amennyiben ez sziikséges koteles egytttmuikddni
Kibocsatoval a hiba elharitasa érdekében.

Amennyiben a felmerilt hiba nem Kibocsaté érdekkdrében merliilt fel, az esetben is tole
elvarhaté médon koteles egyuttmikddni a hiba elharitasat végzé személyekkel illetve
szervekkel.

12 Titkosséag

Mind Kibocséatd, mind a Felhasznald kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzdodés
teljesitése soran barmely modon, akar a masik fél, akar harmadik személy altal tett barmely
kozlés adat, tény és egyéb informacid, illetve a masik fél részére eljuttatott illetve az altala
megkapott iratok tartalma vonatkozasaban - eltéré megallapodas illetve szerzodéses
rendelkezés hidnyaban (pl.: tanisitvanyok nyilvanos adatai) mindkét felet titoktartasi
kotelezettség terheli és azt bizalmas Uzleti informaciéként kezeli a Szerzédés fennallasa alatt
és azt kovetoen is, idobeli korlatozas nélkil. igy killénosen egyik szerzodo fél sem jogosult
jelen Szerzddés teljesitése kapcsan tudomasara jutott barmely adatot, tényt, informaciot, tervet
vagy dokumentumot a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személynek
atadni.

A felek jelen pont megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felelnek.

13 A Szerz6dés modositasa és megsziinése

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek mindenkor érvényes valtozatat Kibocsato koteles
kozzétenni Internet honlapjan. Kibocsato jogosult az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket
egyoldalian modositani. A modositast Kibocsato koteles a fenti Internet honlapjan kézzétenni,
arra kalon is felhivni a Felhasznaldk figyelmét, és a valtozasrol a Szolgaltatast igénybe vevo
Felhasznaldkat az altaluk megadott elektronikus cimen értesiteni.

A madositott Altalanos Szolgéltatasi Feltételek a kozzétételt illetve az értesitést kbvetd 15.
napon lép hatalyba. Azok a Felhasznaldk, akik a modositast nem fogadjak el, jogosultak a
szerzodést legkéstbb a maddositas életbe Iépésének napjaig 15 napos felmondasi idével



felmondani. A szerzddés felmondasa egyben a kiadott tandsitvany iranti visszavonasi
kérelemnek is tekintendo és a Kibocsaté jogosult a tanusitvanyt adatbazisabél toroini.

A Kibocsaté és felhasznalo kdzotti Szerzédés megszinik:
Felhasznal6 elhalalozasaval, jogutod nélkiili megsziinésével;
Felhasznald kérelmére térténd a tandsitvany-visszavonaskor;
Kibocsato altal (jelen ASZF szerint) kezdeményezett tandsitvanyt-visszavonaskor;
A tanUsitvany érvényességi idejének lejartaval;
Felhasznal6 vagy Kibocsaté altal (jelen ASZF szerint) torténd szerzédésfelmondaskor.

14 Jogkikoteés, jogvitak esetén kovetendo eljarés
A szerz6do felek kblcsdndsen megallapodnak abban, hogy jelen Szerzddéshol eredd
jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés Gton targyalasok Utjan rendezni. Amennyiben ez az
egyeztetés kezdetétdl szamitott 30 napon belll nem vezet eredményre, arra az esetre a Felek
kélcsdnosen alavetik magukat a Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandd
Valasztottbirdsag kizarolagos illetékességének. A Véalasztottbirésagi eljaras nyelve a magyar,
az eljarasban iranyadé jog a mindenkor hatalyos magyar anyagi és eljarasjog.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabdlyok rendelkezései iranyaddk, kilonds tekintettel a Polgari Térvénykonyv, illetve az
adatvédelmi jogszabalyok rendelkezésire. Jelen Szerzodésben szereplo kifejezéseket és
jogintézményeket - ha jelen Szerz6dés masként nem rendelkezik - a magyar nyelv szabalyi
szerint, a szavak altalanosan elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar
jogszabdlyok alapjan kell értelmezni.

NetLock Kft. (Kibocséatd)



