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Magyar Telekom nem-mindsitett e- Szigno hitelesités- és

eszkozszolgaltatasok
Altalanos SzerzGdési Feltételei (ASZF)

Az ASZF véltozatszama, hatélya

E dokumentum a Magyar Telekom Nyrt. (tovdbbiakban Szolgaltatd) nem-mindsitett e-
Szignd hitelesités és eszkdz szolgaltatdsokra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételeinek
(tovabbiakban ASZF) 2.1 véltozata.

Az ASZF szabélyozza a Szolgéltatd és a nem-mindsitett e- Szigno hitelesités- és eszkoz
szolgaltatasokat igénybe vevd Alairdk, valamint Uzleti tanusitvanyok esetén az El6fizetok
kozotti szerzGdések altalanos feltételeit. Jelen ASZF a szolgaltatas nyujtasara vonatkozd
nem-mindsitett e- Szignd hitelesités- és eszkdz szolgaltatasok Szolgaltatasi Szabalyzattal
(HSZS7), a Hitelesitési Rend(ek)kel, valamint a Szolgaltatasi Szerzodéssel egyditt érvényes.

A nem-mindsitett e- Szignd hitelesités- és eszkdz szolgaltatasokat keretében a Szolgaltato
PKI (Publikus Kulcsu Infrastruktira) technoldgian alapuld hitelesités-szolgaltatasokat nyuit
un. harmadik megbizhatd félként (Trusted Third Party).

A Szolgaltatd e tevékenységét az elektronikus alairasrol széld 2001. évi XXXV. térvényben
meghatarozott fokozott elektronikus alairashoz kapcsoléddan, elektronikus alairds
hitelesités-szolgaltatoként nyujtia. A nem-mindsitett e- Szignd hitelesités- és eszkoz
szolgaltatasokat keretében a Szolgaltaté az Alairok részére a torvényben meghatarozott
szolgaltatasok kdzll az alabbiakat biztositja az Alairoval, valamint az Eléfizetével megkotott
Szolgaltatasi Szerzédésben foglaltak szerint:

= elektronikus alairas hitelesités szolgaltatas
= alairas-létrehozo eszkdzdn az alairas 1étrehozd adat elhelyezése.

A digitalis tanusitvany (tovabbiakban még: tanusitvany): a hitelesités-szolgaltaté altal
kibocsatott igazolas, amely az aldiras ellendérzé adatot (jellemzdéen kriptogréafiai nyilvanos
kulcsot) egy meghatarozott személyhez kapcsolja, és igazolja az Alaird és nyilvdnos
kulcsanak dsszetartozasat, vagy valamely tény fennallasat. A Szolgaltatd a kibocsatast
megelézden a Hitelesitési Rend dokumentumban meghatarozottak szerint jar el.

A kibocsatott Tanusitvany tipusok joghatasukban, felhasznalasi terlleteikben,
felnasznalasuk feltételeiben, a szerzédd és érintett feleket terheld kotelezettségekben
kilénbozhetnek egymastdl a vonatkozd Hitelesitési Rendben régzitettek szerint.
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A kibocsatott Tanusitvany(ok) (illetve az ezekhez kapcsolddd kulcspar) felhasznalhatd(k)
minden olyan szamitastechnikai alkalmazasban, amely tamogatja a PKI technoldgian
alapuld elektronikusan torténd alairast (illetve alairas ellenérzést).

Az elektronikus alairasrél szold 2001. évi XXXV. torvény értelmében az elektronikus
alairasra kibocsatott tanusitvany (alairas-létrenozd adat) kizardlag alairas létrehozasara
hasznalhatd, ezért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az elektronikus alairas céljabdl
kibocsatott tanusitvanyok (kulcsok) egyéb célra torténo felhasznalasaért.

Jelen ASZF keretében a fokozott elektronikus alairashoz Szolgaltaté kiad

= Standard Személyi Tanusitvanyt
» Standard Uzleti Tanusitvanyt

= Fokozott Személyi Tanusitvanyt
» Fokozott Uzleti Tanusitvanyt

= Egyeditanusitvanyt

Az Uzleti tanusitvanyok esetén az Aldird és a vele kapcsolatban allé szervezet (El6fizetd)
koti meg a Szolgaltatoval a Szolgaltatasi Szerzédést.

Jelen ASZF-ben hasznélt fogalmak részletes meghatarozasat a Szolgéltatasi Szabalyzat
tartalmazza.

A Szerzddés megkotése

A Tanusitvany igénylési eljaras lépései a kdvetkezok:

= az igényld tajékozddik a Szolgaltatd tanusitvanyfajtairdl;

= igényld elektronikus tanusitvany-igényld Grlap kitdltésével Tanusitvany kibocsatasat
kérelmezi;

= emellett postai Uton benyujtia a Szolgaltatoi Szerzddést aldirva és az igénylés
elbiralasahoz - példaul az Alaird azonositasahoz - sziikséges dokumentumokat
(Uzleti Tanusitvany esetén a Szolgaltatdi Szerzédést Eléfizetd, azaz az Alaird
Szervezete is alairja);

= Bizonyos (pl. Fokozott biztonsagi szintl) tanusitvany-tipusok esetén személyes
regisztracio is szlikséges, ilyenkor a Szolgaltatoi Szerzddést és az igénylés
elbiralasahoz szlikséges dokumentumokat nem postan, hanem a személyes
regisztracio keretében kell atadni (bemutatni) a Szolgaltato részére.

E Iépéseket megeldzden az igényld szoban is jelezheti tanusitvanyigényét, és Szolgaltato
Ugyfélszolgdlatanak segitsége alapjan valasztia ki a szamara legmegfelelébb
tanusitvanyfajtat, illetve egyéb tanusitvany és aldiras-létrehozd eszkdz jellemzéket,
Szolgaltatd kindlatabol.

A tanusitvany igénylés részletes folyamata a Hitelesitési Rendben keriil rogzitésre.

Ezt kovetben a Szolgaltatd elvégzi a személyek és szervezetek adatainak ellenérzését és
egyeztetését a Szolgdltatasi Szabalyzatban foglaltak szerint.
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Tanusitvanyigénylés jovahagyasat kovetden az igényl6 értesitést kap a tanusitvany
elérhetdségérdl.

A Szolgaltatasi Szerzédés Szolgaltatd altali alairassal jon létre. A Szolgaltatd a szerz6dést
haladéktalanul eljuttatja az Alairéhoz.

Az igényl6 a Szolgaltatasi Szerz6dés kitoltésével, alairasaval egyuttal nyilatkozik arrol is,
hogy Szolgaltato feltételei és kikotései, sajat kotelezettségei vonatkozasaban tajékoztatast
kapott, azokat elfogadja. Az alairassal igényl6 hozzajarul a szolgaltatasok soran felhasznalt
informéacid hitelesités-szolgaltatd altal torténd nyilvantartasba vételéhez, tanusitvanya és az
azzal kapcsolatos allapot informéacié Szolgaltatoi cimtarban vald kozzétételéhez, a
Szolgaltatd szabalyzatai altal meghatarozott médon.

Uzleti tanUsitvanyok esetén a Szolgaltatasi Szerz6dést az igényld Szervezete is elfogadja,
alairja.

Az ASZF kozzététele

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal jelen ASZF - és valamennyi korabbi véltozatanak -
kozzétételére  e-  Szignd  honlapjan  (mely  elérhet6 a  http://www.t-
systems.hu/szolgaltatas_feltetelei cimen), valamint megkeresésre postai Uton az igényl6
rendelkezésére bocsatja nyomtatott formaban.

Az ASZF elfogadésa Alairé altal

Az Alaird6 a Szolgdltatasi Szerz6dés megkotésével és aldirasaval egyidejlleg
kotelezettséget véllal az ASZF-ben, a Szolgéltatdsi Szabélyzatban és a kapcsolddd
Hitelesitési Rendben foglaltak elfogadasara.

A Szolgaltato jogai és kotelességei

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori Szolgaltatasi Szabalyzatban
(Szabalyzat), a Szolgaltatdi Szerzédésben és a Hitelesitési Rendben meghatarozottak
szerint jar el a tanusitvanyok kiadasakor és kezeléskor, amelynek keretében koteles
kilénosen az alabbiakra:

= A Szolgéltaté mindenkor az Alaird altal az elektronikus tanusitvany-igénylésben
benyujtott, a regisztracios szervezet dltal Szolgaltatasi Szabalyzatban és Hitelesitési
Rendben meghatarozott médon ellendrzott adatok alapjan bocsatja ki a
tanusitvanyt, az adatokon valtoztatast nem eszkdzolhet.

= A Szolgéltatd a tanusitvany kibocsatasat kdvetéen a tanusitvany adataiban valtozast
nem eszkozolhet. Az Alaird (vagy Szervezete) altali - tanusitvanyban foglalt adatok
valtozasara vonatkozo - bejelentés automatikusan a tanusitvany visszavonasat vonja
maga utan. A médositott adatokkal kibocsatott tanusitvany Uj tanusitvanynak
mindésul.
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= Amennyiben az igénylés soran a Szolgaltatd észlelése vagy megallapitasa szerint az
adatok nem felelnek meg a valdsagnak, koteles ezt jelezni Alaird részére és kémiaz
adatok helyesbitését. Amennyiben a felhivasban megjeldlt hataridéig a helyesbités
elmarad, a Szolgaltaté megtagadja a Tanusitvany kiadasat.

= A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az elektronikus tanusitvany-igénylés
valamint a postan benyujtott dokumentumok beérkezését kdvetéen a lehetd
legrovidebb idén, de legkésébb 10 munkanapon belll a tanusitvanyigénylés
feldolgozasardl intézkedik és a tanusitvany kibocsatasarol az Alairét e-mail-ben
értesiti,. Mas személy vagy szervezet képviseletére jogositd tanusitvany esetén a
képviselt személyt (szervezetet) az LRA operatorok (regisztracios tisztviseldk)
értesitik.

= A Szolgaltatd vezeti és kOzzéteszi a jogszabaly szerinti nyilvantartasokat, valamint a
tanusitvany kibocsatasara vonatkozo sajat szabalyzatait (Szolgaltatasi Szabalyzat,
ASZF és Hitelesitési Rendek), kozcélu tavkozl haldzatok (Internet) segitségével,
barki szamara folyamatosan elérheté mddon, e- Szignd honlapjan (mely elérheté a
http://www.t-systems.hu/szolgaltatas feltetelei cimrél).

= A Szolgéltatd a szolgaltatas Uzemeltetése soran a Szolgaltatasi Szabalyzatban, ill. a
Hitelesitési Rendben rogzitett ligyfélszolgalati tevékenységet biztositja.

= A Szolgaltatd értesitést kiild a lejard tanusitvanyokrél az Alaird részére legalabb 14
nappal a lejarat el6tt elektronikus formaban (e-mail), és kéri az Alairé tovabbi
intézkedését a tanusitvannyal kapcsoltban. Az e-mail értesités felhivja az Alaird
figyelmét arra, hogy a tanusitvany lejaratat kdvetéen azt nem hasznalhatja.
Amennyiben az Alairé a tanusitvany lejartaig nem rendelkezik a Szolgaltato felé, az
esetben a Tanusitvany lejar, és a Szolgaltatd adott tanusitvanyra vonatkozo
szolgaltatasi kotelezettsége a Szolgaltatasi Szabalyzatban vallalt adattarolasi
kotelezettségek kivételével megsz(inik;

= Szolgaltatd koteles a tanusitvany megfeleld mez6jében a tanusitvany tipusat
megjeldini; e tipus felhasznalhatosagaval, 6sszeg, terileti vagy egyéb
korlatozasokkal kapcsolatos szabalyokat a Szolgaltatd az adott tanusitvanyfajtara
vonatkozd Hitelesitési Rendben és a tanusitvany megfelelé mezdjében jelzi
Végfelhasznalok részére.

= A Szolgaltatd felfliggeszti a tanusitvany érvényességét és ezt nyilvantartasaban
kdzzéteszi a Szolgaltatasi Szabalyzat 4.4.1. pontban meghatarozott esetekben. A
felfiggesztés kezdeményezésének mddjardl, a felfliggesztett statusz fenntartasanak
maximalis id&tartamardl, valamint a felfliggesztés feloldasardl (aktiv statusz
visszadllitasanak indokai és koriilményei) a Hitelesitési Rend, ill. a Szolgaltatasi
Szabalyzat 4.4.8. pontja rendelkezik.

= A Szolgaltatd koteles a tanusitvany visszavonasara és ennek kozzétételére a
Szolgaltatasi Szabdlyzat 4.4.1. pontban meghatarozott esetekben. A visszavonasi
eljarast a 4.4.2.-4.4.3. pontok szabalyozzak.

= A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Hitelesitési Rendben leirtak szerint a
Regisztracids Szervezet részére beadott visszavonasi kérelmeket a Szolgaltatasi
Szabalyzatban, valamint hitelesitési Rendben meghatarozott feltételek szerint
feldolgozza, és a visszavont Tanusitvanyokra vonatkozo informéaciok a visszavonasi
listakon (CRL) kozzétételre kertilnek.

= Atanusitvanyok lejarat el6tti visszavonasanak jogkévetkezményei az alabbiak:
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= avisszavont tanusitvany illetve a kapcsolddd magankulcs a tovabbiakban nem
hasznalhatd fel. Ha az Alaird a tandsitvanyt (pontosabban az aliras létrehozo
adatot) felhasznalja elektronikusan torténd alairasra, az Erintett fél jogosult az alairas
elfogadasanak megtagadasara;
= Avisszavonast kdvetéen nem keriil automatikusan Uj tanusitvany kibocsatasra. Azt
az Uj tanusitvanyok igénylésével azonos igénylési folyamatnak kell megeléznie.
= Szolgaltatd megdrzi a tanusitvanyokkal kapcsolatos elektronikus informéaciokat és az ahhoz
kapcsolddo személyes adatokat legalabb a tanusitvany érvényességének lejaratatol
szarmazo 10 évig, illetéleg - amennyiben ezen idészakban az elektronikus alairassal, illetve
az azzal alairt elektronikus dokumentummal kapcsolatosan jogvita mer(l fel és azt a
Szolgaltatonak irdsban bejelentették - a jogvita jogerds lezarasaig. Ugyanezen hatariddig
olyan eszkdzt is biztosit, mellyel a kibocsatott tanusitvany tartalma megallapithato.
= A Szolgaltatd tevékenységi korébdl csak az Ujtanusitvany kibocsatast szlineteltetheti. A
Szolgaltatd koteles szlineteltetni tevékenységét, ha a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag az Eatv. 21.
§ (1) bekezdés c) pontja alapjan ideiglenes intézkedésként elrendeli az Ujtanusitvany
kibocsatasi tevékenység szlinetelését és ezt a tényt feltlinteti a nyilvantartasban.
= HaaSzolgdltatd be kivanja fejezni tevékenységét, errél a tevékenység befejezését legalabb
hatvan nappal megel6zéen értesitenie kell az altala kibocsatott és még vissza nem vont
tanusitvanyok Alairoit, az altaluk képviselt személyt (szervezetet), a Felhasznaldkat valamint a
Hatdsagot, megjeldlve a vele azonos besorolasu szolgaltatot. A bejelentés idépontjatol
kezdve a Szolgaltatd nem bocsathat ki Uj tanusitvanyt. A Szolgaltato a tevékenység
befejezését legalabb husz nappal megelézben koteles az altala kibocsatott, és még vissza
nem vont tanusitvanyokat visszavonni. A Szolgaltatd tandsitvanyok visszavonasat kdvetéen a
tevékenysége befejezéséig a nyilvanossagra hozatali kotelezettségének tovabbra is kdteles
eleget kell tenni.
= A Szolgéltatd intézkedik az irant, hogy legkésébb a tevékenység befejezésekor mas - vele
azonos besorolasu - szolgaltatd atvegye nyilvantartasait, igy kiilondsen a visszavont
tanusitvanyok nyilvantartasat, valamint ellassa a jogszabalyban foglalt feladatokat. A
Szolgaltatd a visszavont tanusitvanyokkal kapcsolatos minden adatot - beleértve a személyes
adatokat is - atadja az Uj szolgaltaténak.
= A Szolgéltatd a fokozott elektronikus alairas hitelesités szolgaltatasahoz egy ,Magyar
Telekom Fokozott CA” nev( hitelesit kdzponti egységet mikodtet, mely Interneten keresztll
elérhet6 Végfelhasznaldk részére, és amely az alabbi funkciokat biztosithatja:
= Tanusitvanyok igénylése
= Tanusitvany-kérelmek feldolgozasa, jovahagyasa és tovabbitasa
= A Szolgaltatd altal kibocsatott Tanusitvanyok letoltése
= Tanusitvanyok keresése (Nyilvanos Tanusitvanytar)
= Tanusitvanyok meguijitasa
= Visszavont Tanusitvanyok listajanak generalasara, letoltése (CRL)
=  Tanusitvanyok visszavonasanak vagy felfliggesztésének kezdeményezése
= Szolgaltatdi kulcsok (,Root CA”) tanusitvany letolthetésége

6. Az Alairo és az Elofizeto jogai és kotelességel

= Alaird tudomasul veszi, hogy az & magan kulcsaval készitett elektronikus alairas a sajat
elektronikus alairasanak mindslil, és viseli ennek jogkdvetkezményeit.
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= Az Alairé koteles a tanusitvany igénylés és az alairas-létrehozd, illetve ellenérzé adat
generdlasanak a Szolgaltatasi Szerzédésben, illetve Hitelesitési Rendben leirt I€péseinek
betartasara. Az Alaird tovabba tudomasul veszi, hogy magan kulcsanak védelme és az
elektronikus alairds készitése kizardlag a sajat feleléssége, ezért ezzel - igy kilondsen a
magan kulcsanak illetéktelen harmadik személyhez keriilésével, vagy a szamitégépén
generdlt magan kulcs elvesztésével - kapcsolatban a Szolgaltatot semmiféle felelésség
nem terheli.

= Az Alairé haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot a tanusitvany érvényességét befolydsold
tényekrél - kiléndsen magan kulcsanak megsemmisilése, elvesztése vagy illetéktelen
harmadik személyhez keriilése -, illetve a tanusitvanyban szerepld adatok valtozasarol.

= Az Alaird a tanusitvanyt Szolgaltatasi Szerz6désének, a Hitelesitési Rendnek, valamint a
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen hasznalja. Elektronikus alairds csak
tanusitvany érvényességiideje alatt készithetd.

= Az Alaird nem jogosult a tanusitvanyban megadott nyilvanos kulcs titkos parjat Ujabb
tanusitvanyok vagy barmely mas formatumd tanusitott nyilvanos kulcs kiadasara hasznaini.

= Alaird tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd altal biztositott szolgdltatas igénybevételének
kotelez6 feltétele, hogy az Alard megfeleld személyi szamitdgéppel, elektronikus mail (e-
mail) cimmel, valamint Internetes hozzaféréssel rendelkezzen. Az esetlegesen fennalld
egyéb feltételeket a Szolgaltatasi Szerzédés tartalmazza.

= Az Alaird a tanusitvannyal ellatott elektronikus dokumentummal kapcsolatos jogvita
megindulasarol koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatot.

= Alaird jogosult arra, hogy a kriptografiai magankulcsot birtokolja €s a jogszabalyokban
meghatarozott modon elektronikus alairdshoz, és mas, a Szolgaltatasi Szerzédésben
illetve a Hitelesitési Rendben rogzitett tevékenységhez felhasznalja.

= Az Aldird hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a tanusitvanyigénylésben szereplé adatait
kizarolag a hitelesités-szolgaltatas nyujtasa illetve alaird adatnak elektronikus alaird
eszkdzdn torténd elhelyezése érdekében a vele szerz8déses kapcsolatban 4llé
alvallalkozojanak tovabbitsa.

= Az El6fizet6 jogait, kotelezettségeit a Hitelesitési Rend hatarozza meg.

Adatkezelési szabalyok

= A tanusitvanyigényléskor az Alair6 és az Eléfizetd koteles a valédsagnak megfelelé adatokat
megadni. Az igy rendelkezésére bocsatott, illetve az adatok ellendrzése céljabol a
jogszabaly rendelkezései alapjan a Szolgaltatd tudomasara jutott adatokat Szolgaltatd a
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli, harmadik személynek - jogszabalyi kotelezettség
esetét kivéve - kizardlag az érintett személyek irasos beleegyezésével adja at.

= A Szolgaltatd az Alaird igényléséhez szikséges, a tanusitvanyban nem szereplé adatokat
nem hozhatja nyilvanossagra, azokat kizardlag a Szolgaltatasi Szabalyzatban
meghatarozott tanusitvany kibocsatassal, kezeléssel illetve viszontazonositassal
kapcsolatos célokra hasznalhatja fel.

= Az El6fizetd és Alaird a tanusitvany igénylésével hozzajarul ahhoz, hogy a személyes
adatait a Szolgaltatd tarolja és kezelie. A hozzdjarulas egyarant vonatkozik az adatok
alairdval és el6fizetével vald megosztasara (ha a két fél killonbozik), valamint a torvény altal
meghatarozott és nyilvantartasba vett informaciok harmadik félhez térténé tovabbitasara a
Szolgaltatd szolgdltatasainak ledllitasa esetén.
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= Az Alaird tudomasul veszi, hogy az alairas ellen6érzd adat, valamint a tanusitvany, illetve az
abban foglalt adatai, harmadik személy altal is hozzaférhetd nyilvanos tanusitvanytarban
szerepel (FONTOS: a tanusitvany adatai csak akkor lesznek nyilvanosak, ha az Alaird
elézetesen hozzajarult a kozzététellikhdz). A Szolgaltatd az innen torténé felhasznalasokért
felel6sséget nem vallal.

= A Szolgaltatd jogosult az Alairdnak a tanusitvany kérelemben szereplé adatait kizarélag a
tandsitvany kibocsatasa és kezelése érdekében a vele szerzddéses kapcsolatban allé
alvallalkozojanak tovabbitani.

= Szolgéltatd az Alaird adatainak kezelése, megérzése soran gondoskodik a biztonsagos
kezelésrél, tarolasrol. Az adatok kezelését illetve ezekhez torténd hozzaférést csak azon
személyeknek engedélyezi, akik feladata azt indokolja. Igy példaul a felhasznaléi adatok
papir alapu eredeti példanyat (felhasznaldi szerz6dés) és a regisztraciohoz szlikséges
masolatokat, ha ilyenek keletkeznek, kizardlag az adott megrendelésben részt vevd
személy (LRA operator) vagy személyek (LRA operator és helyi vagy mobil LRA operator)
kezeli (k), masnak at nem adja, masoktdl elzart mddon tarolja. Az elektronikus
rendszerekben csak azon adatok keriilnek régzitésre, amelyek a tanusitvany kiadashoz
illetve Alairé azonositasahoz. Ezen rendszerekhez kizardlag a szolgaltatasban
kdzremiikodd személyek ((LRA operatorok) férhetnek hozza. A hozzaférések és
jogosultsdgok kezelésére Szolgaltatd kilon belsd szabalyzattal rendelkezik (RBRT),
melynek alapjan a rendszerek megfelel6ségét és a jogosultsagkezelési szabalyok
betartasat fliggetlen auditorok ellenérzik.

= A Szolgdltatd a tudomadsadra jutott adatokat a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelden,
az el6irt id6tartamig megdrzi, majd a bizalmasnak szamitd informaciokat vissza nem
allithaté médon megsemmisiti

Az adatkezelésre vonatkozo tovabbi szabalyokat a Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza.

Dijak és fizetési feltételek

A Szolgaltatd dijra jogosult a tanusitvanyok kibocsatasaért és kezeléséért, valamint az
ehhez kapcsolddd szolgdltatasaiért. A fizetendd dijak dsszegét a Szolgaltatasi Szerzddés
hatarozza meg.

A szolgaltatasok dijazasa soran alkalmazott dijelemek az alabbiak:
= Tanusitvanyokhoz tartozo dijtételek
= Tanusitvanyok éves dija

A Szolgdltatd az egész évi dijat a Tanusitvany kiadasakor szamlazza egy
dsszegben. A Tanusitvany éves dija magaban foglalja Szolgaltato regisztracios
tevékenységének ellenértékét is (kivéve a mobil regisztracio dijait). Az éves dij
kifizetését kovetéen a Tanusitvany korlatlan szamban felhasznalhatd a
kibocsatas és lejarati idépontok kozott. A Tanusitvany visszavonasa dijmentes,
de visszavonas esetén a Szolgaltatd az éves dijbdl visszatéritést nem ad.

= Mobil regisztracio dija

Opcionadlis, egyszeri dijtétel, melyet akkor szamlaz a Szolgaltatd, ha fokozott
biztonsagi szintl tanusitvanyok esetén a személyes regisztracio az Ugyfél
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telephelyén torténik, az Alairok illetve Eléfizeté ilyen iranyd igényének
megfeleléen.

= Tanusitvany hordozokhoz kapcsolddo dijtételek

= chipkartya dija - egyszeri dijtétel, mely akkor kerll szamlazasra, ha a
tanusitvany illetve a magankulcs tarolasahoz chipkartyat vagy egyéb hordozot
(pl. USB token) igényeltek.

= kartya megszemélyesités dija - magaba foglalja tanusitvany (illetve a kulcspar)
elhelyezését a kartyan (vagy USB-tokenen), valamint az Aldird
nevének/cégnevének kartyara torténé nyomtatasat.

= egyéb eszkdz dija - akkor kerll szamlazasra, ha a tanusitvany mellé egyéb
kapcsolddo eszkdzt igényeltek (pl. chipkartya-olvaso)

8.3 A Szolgaltatd a fizetendd dijat a tanusitvany kiaddsakor (megujitdsakor) szamlazza egy
Osszegben. Az El6fizetd koteles a szamlan megjeldlt idépontig fizetési kotelezettségének
leleget tenni. A hataridé eredménytelen elteltével egyidejlleg a Szolgaltatd értesitést kiild a
meghosszabbitott fizetési hataridérél, és egyuttal felfliggeszti a tanusitvanyt. A dijfizetés
elmaradasa a tanusitvany visszavondsat eredményezi. Késedelmes fizetés esetén a
Szolgaltatét a jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld késedelmi kamat illeti meg.

9.  Ugyfélszolgalati tevékenység

9.1 Szolgaltatd az Alairdk részére az ligyfélszolgalati tevékenységet a szolgaltatasi szabalyzat
szerint nyUjtja.

10. A Szolgaltato felelosségvallalasa

10.1 A Szolgaltato a vele szerzédéses jogviszonyban all6 felekkel (Alairo / El6fizetd) szemben a
Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykdnyvének a szerzédésszegésért valé felel6sség
szabalyai szerint felel6s az altala kibocsatott Tanusitvanyok hasznalataval kapcsolatban
szerz6désszegéssel okozott karért.

10.2 A Szolgéltatdé a vele szerzédéses jogviszonyban nem all6 harmadik féllel (érintett fél)
szemben a Magyar Koéztarsasag Polgari Torvénykonyvének a szerzédésen kivili
karokozasrol szol6 szabalyai (Ptk. 339. §) szerint felelds az altala kibocsatott Tandsitvanyok
hasznalataval szerz8désen kiviil okozott karért.

10.3  Szolgdltatd koteles a Tanusitvany megfeleld mez6jében feltiintetni, ha a Tanusitvany
felnasznalhatésagaval kapcsolatban 6sszeg szerinti, terlleti vagy egyéb korlatozasokat kot
ki. Ezen korlatokat meghaladd Ugyletekben kibocsatott és alairt elektronikus
dokumentumokbdl szarmazd kovetelésekért, illetve az igy okozott karért a Szolgaltatd nem
felel.

10.4 A Szolgaltatd kizarja felel6sségét, ha az alairas ellenérzés 1épései a Hitelesitési Rendben
meghatarozott médon barmi okbdl - beleértve a Szolgaltatdnal keletkezd lzemeltetési
problémat is - nem hajthatéak végre az alairas ellendrzésének idépontjaban, és az
elektronikus alairas, illetve az alairassal ellatott dokumentum az alairas érintett fele altal
ennek ellenére elfogadasra ker(l.
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10.5  Szolgaltato felel6sségi korén belll keletkezett, bizonyitott karokért kartéritést fizet:

= standard biztonsagi szint(i tanusitvanyok esetén 1.5 millié
forint/tanuUsitvany/karesemény
= fokozott biztonsagi szintd tandsitvany esetén 2 millié forint/tanusitvany/karesemény
= egyeditanusitvany esetén 3 millié forint/tanusitvany/karesemény
maximalis 0sszeg erejéig.

10.6  Szolgdltatd a fenti korlatozasokat figyelembe véve a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott, és annak megfeleld felelésségbiztositassal rendelkezik.

10.7  Szolgdltatd a fenti korlatozdsokhoz mérten, azzal ardnyos modon allapitotta meg a
szolgaltatasok arat.

11. Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa és megsziinése

111 Az ASZF tervezett médositasat Szolgaltatd 3. pontban megjeldlt Internetes cimén
kdzzéteszi, és a modositott dokumentumot a Nemzeti Hirkdzlési Hatosagnak is benyuijtja,
legalabb 30 nappal a tervezett hatalyba 1épést megelézéen. A modositott ASZF a cimlapon
feltlintetett napon Iép hatalyba. Azok az Alairdk/El6fizetdk, akik a modositast nem fogadjak
el, jogosultak - egylittesen - a szerzddést legkésébb a mddositas hatalyba 1épésének
napjaig irasban, 60 napos felmondasi idével felmondani. A szerz6dés felmondasa egyben
az adott szerz6dés hatalya alatt kiadott Tanusitvanyok iranti visszavonasi kérelemnek is
tekintendéek.

11.2 A Szolgaltato és Alaird kdzotti Szerzédés megszinik:

= Szolgaltatd jogutdd nélklli megsziinésével,
= g tanusitvany visszavonasaval,

= atanusitvany lejarataval,

= kdzds megegyezéssel,

azonnali felmondassal.

11.3 Az Alairé/El6fizetd sulyos szerzOdésszegése esetén a Szolgdltatd jogosult a szerzddés
szegd felet magatartadsanak megszintetésére irasban felszélitani és amennyiben ez 15
napon belll nem torténik meg, jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést azonnali hatéllyal
felmondani, a szerz6dés keretében kibocsatott tanusitvany egyidejli visszavonasa mellett.

12.  Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendo eljaras

121 Barmely vitds kérdés vagy panasz felmerllése esetén, a vita jogi Utra terelése el6tt
eléfizetének vagy barmely harmadik félnek kotelessége Szolgaltaté haladéktalan értesitése
és telies kor( tajékoztatdsa az Ugy minden vonatkozasat érintéen. A felek vitdikat
mindenkor megkisérlik békés, targyalasos uton rendezni.
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12.2  Szolgéltatd (beleértive a regisztracios szervezeteket is) tevékenységével kapcsolatos
kérdéseket e-mailben, a panaszokat pedig faxon lehet bejelentetni Szolgaltatd fokozott
(kdzponti) e- Szignd Ugyfélszolgalatanal. A panasz kézhezvételét kdvetben Szolgaltatd
értesiti a bejelentd felet, a megjeldlt cimen, az Ugy kivizsgalasahoz sziikséges id6
megjeldlésével, mely maximum 30 nap lehet. A jelzett idén bellil Szolgaltatd valaszol a
bejelentének. Ha a védlaszt bejelenté nem fogadja el, egyeztetést kell kezdeményeznie
Szolgaltatdval. Ha Szolgaltatd ezt megtagadija, vagy ha a felek kozotti egyeztetés annak
megkezdésétdl szamitott 20 munkanapon bellil nem vezetne eredményre, akkor a
bejelentd peres Utra terelheti az Ugyet. a Felek hataskortdl fliggéen a Pesti Kozponti
Kerlleti Birdsag vagy Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

123 A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok, kildénds tekintettel a 2001, évi XXXV. torvény az
Elektronikus Alairasrél, a Polgari Torvénykonyy, illetve az adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezésire.
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