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Matav e-Szigné Standard Uzleti Tanusitvany Szabalyzat

A tanusitvany igénylését és felhasznalasat megel6zéen kérjiik, olvassa el figyelmesen jelen
Tanusitvany Szabalyzatot (TSZ). A Szabdlyzat tartalmazza a Matav e-Szigné Standard Uzleti
Tanusitvany tipus felhasznalasaval kapcsolatos szabalyokat és felel6sségeket, melyek koételezéek a
szolgaltatasban érintett felekre nézve (Alaird, Elbfizetd, Elfogadd Fél, Szolgaltatd), a Matav e-Szigné
Hitelesités Szolgaltatasok Szolgaltatasi Szabalyzata (HSZSZ) értelmében.

HSZSzZ
vonatkozo
fejezete(i)

1. A Matav e-Szigné Standard Uzleti Tanusitvany Szabalyzat attekintése

Standard biztonsagi szintl digitalis tanudsitvany. Interneten keresztil igényelhetd, Alaird 1.1.4
azonositasahoz nincs sziikség személyes megjelenésre. A kulcspar elallitasa az Alaird 1.1.6
hataskore, és térténhet chipkartyan vagy bongészdben. A Regisztraciés Szervezet az adatokat a
benyujtott dokumentumok alapjan ellenérzi, de nem végez adategyeztetést hatdsagi
adatbazisokkal. A tanusitvany “standard” (kézepes) szinten igazolja az Alair6 személy-
azonossagat, Alaird és nyilvanos kulcsanak 6sszetartozasahoz. Emellett a tanusitvany igazolja az
Alairénak egy bizonyos céghez vagy szervezethez tartozasat is (“Uzleti”), tovabba — opcionalisan
- az Alair6 szervezeten bellli pozicidjat is. Az igénylés elfogadasahoz az Alaird
személyazonossaganak, és a céghez vagy szervezethez tartozasanak igazolasa sziikséges,
amelyet a cég vagy szervezet (tovabbiakban Szervezet) ad ki (pl. alkalmazottak esetében).

2. Tanusitvany alkalmazhatdésaga, felhasznalasi kore

Ez a tanusitvany tipus a Matav — mint fokozott biztonsagu hitelesités-szolgaltaté — altal
kibocsatott tanusitvany. Ajanlott — tébbek kozétt — fokozott biztonsagu elektronikus alairashoz,
valamint ezen alapuld Alair6 azonositashoz, atlagos értékd, illetve rovid idére biztonsagot 2.2
koveteld6 szerz6désekhez, kereskedelmi tranzakcidkhoz, alkalmazasokhoz - elektronikus 2.1.3
levelezés, intranet, extranet, on-line vasarlas stb. esetében. A tanusitvannyal aladirasonként
tehetd pénziigyi kotelezettségvallalas mértéke maximum 100.000. Ft.

A tanusitvany miiszakilag alkalmas e-mail titkositasra is, de az Alair6 felel6ssége, hogy mely
alkalmazasokhoz hasznalja fel a tanusitvanyt, tovabba, hogy az alairas-létrehozé magankulcsot
kizardlag alairasra hasznalja fel, a torvényi szabalyozasokkal 6sszhangban. Hasonléan, az
Elfogadé fél feleléssége, hogy az alairast és a tanusitvany statuszat (érvényességét) ellenérizze
(Id. 7.1 pont).

3. Jogok, felel6sségek és kotelezettségek 2.1
3.1 A Szolgaltaté (Matav) jogai, feleldsségei és kotelezettségei 211
A Matév csak azt garantalja, hogy e-Szign6 Hitelesités Szolgéltatasat a mindenkori érvényes
szabalyzatoknak - Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) és HSZSZ - megfeleléen hajtja végre;
ezen belil a Standard Uzleti Tanusitvany tipusra vonatkozo egyedi feltételeket jelen TSZ
tartalmazza.

A Matév-nak jogaban all az Alairé tanusitvanyat visszavonni/felfiggeszteni és ezt kézzétenni,
jellemzéen olyan esetekben, amikor feltételezhetd, hogy a tanusitvanyban foglalt adatok nem
felelnek meg a valésagnak, valamint Eléfizet§ a tanusitvany ill. a kapcsolédé szolgaltatasok dijat
nem fizette meg (tovabbi részletek a HSZSZ-ben).

A Matav tovabbi jogait, felelésségei és kotelezettségeit a HSZSZ 2. fejezete ill. az ASZF
tartalmazza.

3.2 Az Alairé jogai, felel6sségei és kotelezettségei 2.1.2
Az Alairé elfogadja a Matav e-Szigné Hitelesités Szolgaltatasi Szabalyzatat (HSZSZ) és Altalanos
Szerzddési Feltételeit (ASZF), amelyek meghatarozzak a Matav e-Szignd Hitelesités
Szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket.

_—
w
ro

Az Aléiré elfogadja a jelen Tanusitvany Szabalyzatot (TSZ).
Ezen belil, az Alairé tudomasul veszi az alabbiakat:

« Jelen tanusitvany tipushoz kapcsol6do hitelesités-szolgaltatasrol sz616 szerz6dések a magyar
térvények hatalya ala esnek.

« Az Alairé, az aktudlis HSZSZ, ASZF és a jelen TSZ alapjan, kételes sajat privat kulcsat
megvédeni, megdrizni, mas felhasznald szamara hozzaférhetetlenné tenni. A privat és a
publikus kulcspar létrehozasatdl kezdve az Alairé személyesen és egy személyben felelds a
privat kulcs titkossagaért és sértetlenségéért. A privat kulcs minden egyes felhasznalasa az
Alair6 tevékenységének tekintend6. Tilos a privat kulcs illetéktelen felhasznalasat
megakadalyozd PIN-kédot vagy jelszét a privat kulccsal egy helyen vagy a taroldhely
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kdzelében tartani, ill. mindig a megfelelé védelemmel ellatva, biztonsagosan kell tarolni. Az
Alairé nem hagyhatja privat kulcsat &rizetleniil és védelem nélkil (azaz pl. nem hagyhatja el
ugy a munkaallomasat, hogy a PIN-koédot vagy a jelsz6t mar beirta). Az Alairé egy
személyben felelés privat kulcsanak barmilyen felhasznalasaért, a Matav nem felelés az
Alairé kulcsparjanak felhasznalasaeért.

« Az Alairé felelés kulcsparjanak eléallitasaért.
* Az Alairé felel6s a tanusitvany-igénylés ill. regisztracié soran atadott adatai pontossagaért.

« Az Alaironak kérelmeznie kell, hogy a Matav fliggessze fel vagy vonja vissza tanusitvanyat
minden olyan esetben, amelyben a HSZSZ, ASZF, a 2001. Evi XXXV. elektronikus alairasrol
sz6lo torvény (Eatv) vagy jelen TSZ ezt elGirja. A felfliggesztési és visszavonasi eljaras
leirasa a jelen TSZ 7. pontjaban, illetve a kapcsolédé HSZSZ és ASZF szabalyzatokban
talalhato.

« Az Alair6 koételes haladéktalanul értesiteni a Matav e-szignd Ugyfélszolgalatat a
tanusitvanyban szereplé adatok barmilyen valtozasarol. llyen esetben a tanusitvany
visszavonasra kertil.

« Az Alair6 koteles értesiteni a Matav Regisztracios Szervezetet a tanusitvanyban nem
szerepld, de a regisztracio soran a Matav szamara atadott adatok barmilyen valtozasarél 8
napon bell.

e Az Alair6 tudomasul veszi, hogy tanusitvanya az elkészités utan azonnal kiadasra keril és
elérheté a Matav Nyilvanos Tanusitvanytaraban (Id. még 6. pont).

« A tanusitvany elfogadottnak tekintendd, ha a kiadast kéveté 7 napon belil Alaird nem értesiti
a Regisztraciés Szervezetet. A kiadasrél a Matav e-mailben értesiti az Alairét. Ha Alairo
eltérést talal a Szolgéaltatasi Szerz6désben ill. tanusitvany-igénylésben foglalt adatok és
tanusitvanyanak tartalma kozott, errdl haladéktalanul koteles értesiteni a Regisztracios
Szervezetet. llyen esetben a Matav visszavonja a tanusitvanyt és megteszi a szikséges
intézkedéseket az Uj tanusitvany kiadasara.

* Az Alair6 elfogadja a Matav jogait, felelésségeit és kotelezettségeit, amelyek a jelen HSZSZ-
ben, a Szolgaltatasi Szerz6désben és a jelen TSZ-ben kerliltek meghatarozasra.

3.3 Az Alair6 Szervezetének jogai, felelésségei és kotelezettségei 212
A jogi képvisel6je (vagy megbizottia) altal képviselt Szervezet a Szolgaltatasi Szerzdédés 3.1.6
alairasaval illetve a benyuijtott igazolassal jévahagyja, hogy az Alair6 Matav e-Szigné Standard
Uzleti Tanusitvanyt igényeljen.

A Szervezet elfogadja a Matav e-Szigndé Hitelesités Szolgaltatdsok Szabalyzatat (HSZSZ) és
Altalanos Szerzédési Feltételeit (ASZF), amelyek meghatarozzak a Matav e-Szigné Hitelesités
Szolgéltatasokra vonatkozo feltételeket. Szervezet tovabba elfogadja jelen Tanusitvany
Szabalyzatot (TSZ).

Ezen belill, a Szervezet elfogadja és tudomasul veszi az alabbiakat:

¢ Jelen tanusitvany tipushoz kapcsolddod hitelesités-szolgaltatasrol szold szerz6dések a
magyar torvények hatalya ala esnek.

* A Szervezet felel6s a tanusitvany-igénylés ill. regisztracio soran atadott adatai pontossagaért.

e A Szervezet koteles haladéktalanul értesiteni a Matav e-szignd Ugyfélszolgalatat a
tanusitvanyban szerepld adatok barmilyen valtozasardl. llyen esetben a tanusitvany
visszavonasra kertl.

* A Szervezet kételes értesiteni a Matav Regisztraciés Szervezetet a tanusitvanyban nem
szerepld, de a regisztracié soran a Matav szamara atadott adatok barmilyen valtozasarol.
llyen esetben a Matav kijavitja a regisztralt adatot.

e A Szervezetnek kérelmeznie kell, hogy a Matav fliggessze fel vagy vonja vissza a
tandsitvanyt minden olyan esetben, amelyben a HSZSZ, ASZF, jelen TSZ vagy az Eatv. ezt
elGirja. A felfiggesztési és visszavonasi eljaras leirasa a jelen TSZ 7. pontjaban, illetve a
kapcsol6dd HSZSZ és ASZF szabalyzatokban talalhato.

4. Tanusitvanyprofil. Azonositas és hitelesités

4.1 Tanusitvanyprofil 311
A Matav e-Szigné Standard Uzleti Tanusitvanyok legfontosabb mezdit, ezek tartalmat és a

vonatkozo6 szabalyokat az alabbi tablazat szemlélteti.
Megjegyzés: az elektronikus tanusitvany-igénylés soran az Alairénak a *-al jeldlt mezék kitdltése
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kotelezb.

A tanusitvanymez6k magyar ékezetes karaktereket nem tartalmazhatnak; ezek helyett a
megfeleld “ékezetmentes” maganhangzdk jelennek meg (pl. Standard Uzleti Tanusitvany).

Tanusitvanymez6 Tartalom Megjegyzés

Version v3

SerialNumber A Kibocsaté hitelesité egységen belll egyedi szam, célja az
adott tanusitvany egyértelmii azonositasa.

Issuer Kibocsaté - a tanusitvanyt kibocsatdé Hitelesité Szervezeti
egység egyedi azonositéja

Country Name HU

Organizational Name Matav Rt.

Organizational Unit Name | Matav Trust Center

Common Name Shared CA Kibocsatd hitelesitd egységének neve

Validity Ervényesség

Not Before A kiadas id6pontja, egyben a tanusitvany érvényességének
kezdete.

Not After A lejarat id6pontja, egyben a tanusitvany érvényességének
vége.

Subject Tulajdonos egyedi azonositdja. Ez a mez6 illetve ennek

almezéi jeldlik az Alairdt, akinek a kulcsat a Matav hitelesiti.

Organization

Matav e-Szigno
Services

A mez6 értéke kotott minden Shared CA-bdl kibocsatott
tanusitvany esetében, és a Matavra, mint Szolgéltatéra utal.

Organizational Unit 1

Matav Rt.

Annak a szolgaltatéi szervezetnek a jelolése, aki az
értékesitést és egyben a regisztraciét is végzi a sajat
lgyfélkorének.

Organizational Unit 2

Standard Uzleti
Tanusitvany

* A tanusitvany tipus illetve a regisztracios szint jel6lésére
szolgal

Organizational Unit 3

*Annak a Szervezetnek a nevét tartalmazza, amelyikhez az
Alairo tartozik.

A név formatuma: Szervezet alapitdé okirata szerint
(gazdasagi tarsasag esetén a cégbejegyzésben szerepld
révid név), ékezetmentes formaban.

Ellen6rzése a benyujtott dokumentumok (pl.
alapjan térténik.

Ezen Szervezet jellemz6en az Eléfizet is egyben.

cégkivonat)

Country HU

Postal Code * Fenti Szervezet székhelyének iranyitészama
Ellen6rzése a benyujtott dokumentumok (jellemz&en
cégkivonat) alapjan toérténik

Locality * A fenti Szervezet székhelyének helységneve. Ellen6rzése a
fentiek szerint.

Street Address * A fenti Szervezet székhelyének utcaneve. Ellenérzése a
fentiek szerint.

CommonName *Az  Aladir6 kereszt- és  vezetéknevét tartalmazza
(személyazonositd okmany szerinti formatumban, ékezet-
mentesen).

Ellen6rzése a  benyujtott  dokumentum  (jellemz&en
személyigazolvany masolata) alapjan térténik.

Az Alairé valamilyen kapcsolatban (jellemzéen szerz6déses
munkaviszonyban) all a fenti Szervezettel.

Amennyiben az Alairé igényli, alnévvel is szerepelhet a
tanusitvanyban; ilyenkor ennek jelzése a “Title” mez&ben
torténik.

Surname Alaird vezetéknevét tartalmazza

Title Az Igényl6 altal a tanusitvanyigénylé (rlapon megadott
informacio, a Szervezethez kapcsolédd szerepét jeldli
(jellemzéen az Alaird Szervezeten beliili pozicidja).
Ellen6rzése a benyujtott dokumentum (Szervezet altal kiadott
igazolas) alapjan torténik.

Amennyiben Alairé alnévvel szerepel, ugy ennek jelzése is itt
torténik.

uib * A Szervezet addszamat tartalmazza. Ellen6rzése a

benyujtott dokumentumok (jellemz&en cégkivonat) alapjan
torténik. Ez a mezd tartalmazhatja Alair6 egyéb azonositojat
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is ("Opcionalis UID"). Az opcionalis UID kettésponttal kerl
elvalasztasra az addészamtol.

eMail

* Az a cim, amelyet az Igénylé a tanusitvany-igénylésben
megadott. Nem Kkerll ellenérzésre, ugyanakkor az Alaird

Matav.

részére a szolgaltatashoz kapcsolodd értesitéket (pl.
tanusitvany kibocsatas, megujitas) erre a cimre kildi a

SubjectPublicKeylnfo Ez a mez6 tartalmazza az Alairé nyilvanos kulcsat, valamint

az aldird algoritmus megjelélését (RSA)

Key usage critical | digital signature A kulcshasznalat jelzésére szolgal.
key encipherment

CRL distribution | non Itt azt a helyet jeldli meg a Szolgaltatd, ahol a Visszavont

point critical Tanusitvanyok Listaja (CRL) elérhetd
(Distrib.point name->Full name->URI (http)
(Distrib.point name->Full name->URI (Idap)

Certificate non Ide keril a Matadv e-Szigné Hitelesités Szolgaltatasi
Policies critical Szabalyzat egyedi azonositéja (OID), valamint annak a

elérhetéek (CPS Pointer -URI)

helynek a megadasa, ahol a HSZSZ és egyéb szabalyzatok

4.2. Azonositas és hitelesités. Regisztracios szervezet 3.1
A Matav e-Szigno Standard Uzleti Tanusitvany 3.1.6
« az Alairorol és Szervezetérol 3.1.7
¢ anyilvanos kulcsrol
¢ aKibocsatordl
« atanusitvany tipusardl, érvényességrél, valamint
e a Szabdlyzatok elérhetéségérdl
a fenti tanusitvanyprofilban jelzett informaciokat tartalmazza (hitelesiti).
Az informacidkat az igénylést kdvetéen a Matav Kézponti Regisztraciés Szervezete ellendrzi.
Az Alaird és Szervezete azonositdasahoz és a tanusitvanyban kézolt adataik ellenérzéséhez az
alabbi dokumentumok benyujtasara van szikség:
¢ Alairé személyazonosité okmanyanak fénymasolata (vezeték- és keresztnév ellenérzéséhez)
¢ Alairasi cimpéldany, valamint Szervezet cégkivonatanak 30 napnal nem régebbi hivatalos
masolata (szervezet nevének, adészamanak valamint székhelye cimének ellenérzéséhez).
Egyéb szervezetek (nem gazdasagi tarsasagok) esetén a benyujtandé dokumentumokat az e-
Szignd honlap "Szolgaltatas Feltételei" menlipontban talalhaté Regisztraciés dokumentumok
leiras tartalmazza.
e Szervezet igazoldsa az Alair6 Szervezethez valo tartozdsarol, és Szervezeten belili
pozicidjarodl (ez utdbbi opcionalis). Az igazolast a Szervezet jegyzésre jogosult személye kell
alairja. (Ezen igazolas a Szolgaltatasi Szerz8dés mellékletét képezi).
A Matav Kézponti Regisztraciés Szervezet cime:
Matav e-Szigné Ugyfélszolgalat
1476 Budapest, Pf.: 227.
Tel: 06 80 204 040
Fax: 06 1447 4451
Email: ugyfelkapcsolat@mail.matav.hu
5. Tanlsitvany megrendelése és folyamata 4,2,4.3

1. Az Alairé (itt még Igényl6) fellép a Matav e-Szigné honlapjara (www.eszigno.matav.hu), letolti
és két példanyban kinyomtatja a tanusitvanyhoz kapcsol6dd Szolgaltatdsi Szerz6dést. 1gény
esetén a Szolgaltatasi Szerzédést (Szerz6dés) a Matav e-Szigné Ugyfélszolgalata postazza
az Alairénak.

2. Az Alairo kitolti a honlapon a “Tanusitvany igénylés” menipont alatti elektronikus tanusitvany-
igénylé lapot; az elkildétt igénylés referenciaszamat feljegyzi a Szerzd8désre. Amennyiben
kartyas tanusitvanyt igényel, itt kell behelyezni a chipkartyat az olvaséba. Az elektronikus
igénylés soran egyuttal a bongészd (vagy a kartya) létrehozza a kulcspart is; ennek publikus
része az igénylés elkildésével tovabbitdédik a Matav felé.

A tovabbiakban a Szerz6dés mindkét példanyat kitélti és alairja. A Szerz8dés megfelel
részeit a Szervezet (El6fizetd) jegyzésre jogosult képvisel6jének (vagy megbizottjanak) is ala
kell irnia.

3. Alairé postazza a Matav Kozponti Regisztraciés Szervezet cimére (Id. fentebb) a kitoltott és
alairt Szerz6dés mindkét példanyat, valamint a regisztraciéhoz sziikséges dokumentumokat:

. Alairé hivatalos és érvényes személyazonosité okmanyanak fénymasolata

. Szervezet cégkivonatanak 30 napnal nem régebbi hivatalos masolata (szervezet
nevének, addszamanak valamint székhelye cimének ellendrzéséhez). Egyéb
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szervezetek (nem gazdasagi tarsasagok) esetén a benyujtandé dokumentumokat az e-
Szigné honlap "Szolgaltatas Feltételei" menipontban talalhaté Regisztracios
dokumentumok leiras tartalmazza.

e Alairasi cimpéldany — Szervezet részérdl.

5.1 Tanusitvanyigénylés feldolgozdsa. Regisztracio 42,43

Az Alair6 altal Interneten keresztiil elkildott elektronikus tanusitvany-igénylést az LRA operator

rogziti. Amint megérkeznek az Alairé altal postan bekildoétt iratok is, az LRA operator elvégzi a

sziikséges ellen6rzéseket:

o Osszeveti az iratok és az elektronikus tanusitvany-igénylés tartalmat azonossag
szempontjabal

« Ellenérzi a benyujtott dokumentumok érvényességét, meglétét, az adatok azonossagat,
érvényesseégeét (sziikség esetén hianypadtlast kér az Alairotol)

« Ezek alapjan ellendrzi a tanusitvanyba bekeriilé adatokat (informaciokat)

Sikeres regisztracid esetén az LRA operator jovahagyja az igénylést. Sikertelen regisztracio

esetén értesité e-mail kerll elklldésre az Alairé altal megadott cimre.

6. Tanusitvany elkészitése, atadasa és kiadasa. 43,44

Amennyiben az LRA operator jévahagyta az igénylést, a Hitelesitd Kdzpont (gyakorlatilag 253

azonnal) elkésziti a tanusitvanyt, és kozzéteszi azt Nyilvanos Tanusitvanytaraban, az e-Szigné

honlapon. Errél az Alairé egy értesité e-mailt kap, amely tartalmazza a Web-oldalnak a cimét,

ahonnan a tanusitvany — az igénylés referenciaszamanak megadasat kdvetéen — letdlthetd.

Letoltéskor Alairé ellenérzi a tanusitvany tartalmat; elfogadas esetén a tanusitvany automatikusan

telepitédik az Alairé béngészéjébe (alkalmazasaba).

Figyelem: A tanusitvany letbltése csak arra a bongészdre (kartyas tanusitvany esetén chipkartya-

ra) lehetséges, amelyet az Alair6é az elektronikus tanusitvany-igénylés feladasahoz is hasznalt (a

kulcspar 0sszetartozasat igy ellenérzi a Matav).

7. Tanusitvany visszavonasa, felfiiggesztés 4.5
Amennyiben a visszavonas/felfiiggesztés indoka fennall (HSZSZ-ben ill. ASZF-ben foglaltak 453
szerint), Szolgaltato visszavonja/felfliggeszti Alairé tanusitvanyat. 253

Alair6 az e-Szignd honlapon jelzettek szerint telefonon  kezdeményezheti a
visszavonast/felfliggesztést. Alairét visszavonasi jelszava alapjan azonositja az LRA operétor; a
tanusitvany azonositasahoz a tanusitvany sorozatszama sziikséges. Sikeres azonositast
kovetéen az LRA operator visszavonjalfelfliggeszti a tanusitvanyt. Ezt kdvetéen (gyakorlatilag
azonnal) a tanusitvany bekerll a Szolgaltatd visszavonasi nyilvantartasaba, mely nyilvanosan
elérhetd az e-Szignd honlapon. A visszavont/felfiUggesztett tanusitvanyon alapul6 elektronikus
alairas érvénytelen.

Visszavonast/felfliggesztést a Szervezet is kezdeményezheti, igényét a honlapon talalhato
igénylélap kitoltésével faxon kell benyujtania a Matav Kézponti Regisztracidos Szervezethez.

A felfiggesztett statusz mindaddig valtozatlan marad, amig a felfliggesztést kezdeményezd
ennek visszaallitasat nem kéri.

7.1 Tanusitvany statusz érvényességének ellenérzése
Elfogadd fél feleléssége — jellemzéen elektronikus alairas ellenérzése soran — a tanusitvany 253
statuszanak ellen6rzése, melyet Interneten keresztil, a Szolgaltatd e-Szigndé honlapjan 213
(www.eszigno.matav.hu) levé visszavonasi nyilvantartasabdl tehet meg. A lekérdezéshez a 4.5.11
tanusitvany sorozatszamat kell megadni.
8. Tanusitvany megujitasa 3.2,3.3
A tanusitvany a kibocsatastél szamitott egy évig érvényes, a lejart tanusitvanyon alapulé alairas
érvénytelen. A lejaratrol és a megujitas részleteirdl legalabb 14 nappal a lejarat el6étt a Szolgaltatd
e-mailben értesiti az Alairot.

Megujitashoz az Alairé fel kell Iépjen az e-Szignd honlapra; a “Tanusitvany megujitasa” funkcio
kivalasztasaval automatikusan megujithatja a tanusitvanyat. Ennek soran uj kulcspar generalodik
az Alairé kornyezetében (jellemzéen bongészd vagy chipkartya). A megujitas csak akkor
engedélyezett, ha az Alairé tanusitvanya még nem jart le, és ha Alairé adatai nem valtoztak. Ez
utdbbirdl a még érvényben levd tanusitvanyan alapuld elektronikus alairasaval felelésséget vallal.
Amennyiben adatai megvaltoztak, Alairénak Uj tanusitvanyt kell igényelnie.

9. Titoktartas 2.6
Az Alair6 altal a Matav szamara a tanusitvany-igénylés soran atadott adatok (nyomtatott
dokumentumok és elektronikus adatok) az elektronikus alairas torvényben elbirtak szerint — 10
évig megdbrzésre kerilnek.

Az adatkezelésre vonatkozéan a kapcsoldédd jogszabalyok valamint a HSZSZ elGirasai az
iranyadok.

10. Dijak 2.4
A Standard Uzleti Tanusitvany éves dijat a Matav e-Szignd szolgaltatasok hivatalos arlistaja
tartalmazza. Az aktualis dijak az e-Szigno honlapjan tekinthet6k meg. (www.eszigno.matav.hu).
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11. Kapcsol6dé dokumentumok, informaciok

1.11

ismernie.

Jelen TSZ mellett Alairéra egyéb dokumentumok is vonatkgznak, mint a mar emlitett HSZSZ,
valamint a Szolgaltatéi Szerz6dés és ennek részeként az ASZF, melyeket Alaironak meg kell

Tovabbi informaciodkeért kérjiik
latogasson el a honlapunkra
WWW.eszigno.matav.hu
vagy érdeklédjén a Matav e-Szigno Ugyfélszolgalatan:
Tel.: 06 80 204 040

Email: ugyfelszolgalat@mail.matav.hu
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