Matav Minésitett e-Szign6®©
hitelesitésszolgaltatas és Idobélyegzés-
szolgaltatas

Altalanos Szerzédési Feltételek

Egyedi objektum-azonosité (OID): 1.3.6.1.4.1.17835.7.1.2.8.2.1.11.1.1
Egyedi objektum-azonosité (OID): 1.3.6.1.4.1.17835.7.1.2.11.3.11.1.1
[VZ=T A0S o S 1.1



Valtozaskezelés
Ver’z|o Datum A valtozas leirasa
-szam
0.90 2004-05-10 | Els6 valtozat
0.91 2004-05-17 | Javitott tervezet
0.92 2004-05-21 Ellenérzott valtozat
1.0 2004-05-28 | Nemzeti Hirkdzlési Hatdsaghoz benyuijtott valtozat
1.1 2004-09-27 | Elfogadott valtozat
Alairas
Készitette: Tanacsado
HunGuard Kit. | Tamacsadd |
ey Vezetd
Ellendrizte: ;
Tapaszt6 Balazs term’ekmenedzser ..............................
Matav Rt.

Jovahagyta:
Bujaki Jézsef

Biztonsagi tisztviseld

MatavRt. | e




TARTALOMJEGYZEK
1. Az ASZF VALTOZATSZAMA, HATALYA ..o 4
2. A SZERZODES MEGKOTESE...........oooooooeeeeeeoeeeeeeeeeeeeoeseeeeeeeseseseeeeeeesseeeeeeeeeseseeseeeseeeeeee 5
KT -V XS4 S o Y443 | =31 =1 =S 6
4. Az ASZF ELFOGADASA ALAIRO ES ELOFIZETO ALTAL. ..o 6
5. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELESSEGEL..............coooooooovveeeeeoeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeeeee 6
6. AZ ALAIRO JOGAIES KOTELESSEGEL............oooooeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeesseeseeeseeeeeee 9
7. AZELOFIZETO JOGAI ES KOTELESSEGEL............oooovoooooooeeeeeeeeeceoseeeeeeeeeeeeeseeeeeeee 10
8.  ADATKEZELESI SZABALYOK ..........coooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 10
9. DIJAKES FIZETESI FELTETELEK .............oooiioooioooeeeeeceeseseeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeeeees e 11
10. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG ............ooeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeoeeeeneeseeeeneee 12
11. A SZOLGALTATO FELELOSSEGVALLALASA .............ccccoommmmmimmreecceeemmereemrereeesr 12

12. Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA ES

MEGSZUNESE ... 14
13. JOGKIKOTES, JOGVITAK ESETEN KOVETENDO ELJARAS .........ccoooovvcovvvvvee. 14



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Matav e-Szigno Hitelesités Szolgaltatasok
Altalanos Szerzodési Feltételei (ASZF)

Az ASZF valtozatszama, hatalya

E dokumentum a Matav Rt. (tovabbiakban: Szolgaltatdo) Matav MinéGsitett e-
Szignd hitelesitésszolgaltatas és Iddbélyegzés-szolgaltatdsokra vonatkozo
Altalanos Szerzédési Feltételeinek (tovabbiakban: ASZF) 1.0 véltozata.

Az ASZF szabalyozza a Szolgaltatd és a Matav Matav Mindsitett e-Szignd
hitelesitésszolgaltatas és |d6bélyegzés-szolgaltatasokat igénybe vevd Alairdk
és az Eléfizetdk kozotti szerzédések altalanos feltételeit. Jelen ASZF a
szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 Szolgaltatasi Szabalyzattal, a Tanusitvany
Tipus szabalyzatokkal, valamint a Szolgaltatasi Szerz6déssel egyutt érvényes.

A Matav e-Szigné Minésitett Hitelesitési Szolgaltatasok keretében a
Szolgaltatd PKI (Publikus Kulcsu Infrastruktura) technolégian alapuld
hitelesités-szolgaltatasokat nyujt un. harmadik megbizhaté félként (Trusted
Third Party).

A Szolgaltatd elektronikus alairas hitelesitéshez kapcsolodo ezen
tevékenységét az elektronikus alairasrol szolé 2001. évi XXXV. térvényben
meghatarozott mindsitett elektronikus alairas hitelesités szolgaltataskent
nyujtia, melynek soran az alairas biztonsagos alairas-létrehozé eszkdzzel
(BALE) keészul. Az Matav MinGsitett e-Szigno hitelesitésszolgaltatas és
Id6bélyegzés-szolgaltatasok keretében a Szolgaltaté az Alairdk és Eléfizetok
részére a torvényben meghatarozott szolgaltatasok kozul az alabbiakat
biztositia az Alairéval, valamint az El&fizetével megkotott Szolgaltatasi
Szerzédésben foglaltak szerint:

a) elektronikus alairas hitelesités-szolgaltatas (a tovabbiakban: hitelesités-
szolgaltatas),

b) idébélyegzés,

c) Dbiztonsagos alairas-létrenoz6 eszk6zon az alairas-létrehozé adat
elhelyezése.

A digitalis tanusitvany (tovabbiakban: Tanusitvany): a Szolgaltato altal
kibocsatott igazolas, amely az aldiras ellen6rz6 adatot (jellemzéen
kriptografiai magankulcsot) egy meghatarozott személyhez kapcsolja, és
igazolja e személy személyazonossagat. A Szolgaltatd a kibocsatast
megel6z6en a Tanusitvany Tipus Szabalyzatban meghatarozottak szerint jar
el.
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A kibocsatott Tanusitvany tipusok joghatasukban, felhasznalasi teruleteikben,
felnasznalasuk feltételeiben, a szerz6dé és elfogadd feleket terhel6
kotelezettségekben kulonbozhetnek egymastdl a vonatkozé Tanusitvany
Tipus Szabalyzat(ok)ban rogzitettek szerint.

Jelen szolgaltatas keretében a Szolgaltatd minésitett tanusitvanyokat allit ki a
vonatkoz6é Tanusitvany Tipus Szabalyzatok szerint. A Szolgaltaté az egyes
Tanusitvany  tipusokat  kulonb6zd  tranzakcios  limitekkel, valamint
felel6sségvallalasi korlatokkal bocsatja ki, melyeket az adott tipusra vonatkozé
Tanusitvany Tipus Szabalyzat hataroz meg. Amennyiben az Alair6 és az
El6fizet6 személye kulonbozik, a Szolgaltaté az Alairéval és az El&fizetbvel is
szerzddeést kot (Szolgaltatasi Szerzddeés).

Jelen ASZF-ben hasznalt fogalmak részletes meghatarozasat a Szolgaltatasi
Szabalyzat tartalmazza.

A Szerz6dés megkotése

A Tanusitvany megrendelési eljaras Iépései a kovetkezdk:

a) az igényl6 tajékozédik a Szolgaltatdé tanusitvanytipusairdl és a
Megrendelblap kitoltésével és alairasaval, valamint annak a Szolgaltatd
részére valo eljuttatdsaval Tanusitvany kibocsatasat kérelmezi;

b) A Szolgaltatd Mobil regisztracios tisztviselbje elvégzi az igényl6 személyes
ellen6rzését. Az igényl6 a regisztraciéo soran a Szolgaltatoval és annak
regisztracios tisztviseldjével koteles egyuttmikodni.

c) Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen
ellen6rzi az Urlapon szerepld el6fizetdi és alairdi adatokat és hitelesiti a
személyes és szervezeti identitasokat,

d) Szolgaltatd elfogadja a tanusitvany megrendelést, 1étrehozza az alairas
ellen6rz6 és létrehozo6 adatot a Biztonsagos alairas létrehozé eszkdzon, és
kibocsatja a Tanusitvanyt.

e) Szolgaltaté atadja a Biztonsagos alairas létrehozd eszkdzt az Alairdnak
vagy Alaird kijelolt képviseldjének.

A Tanusitvany megrendelés részletes folyamata a Tanusitvany Tipus
Szabalyzatban kerul rogzitésre.

A szolgaltatasi jogviszony a Megrendel6lap / Szolgaltatasi Szerzddés
Szolgaltato altali alairasaval jon létre. A Szolgaltatd a szerzddést
haladéktalanul eljuttatja az Alairéhoz.

Az Alairé / El6fizetd a Szolgaltatasi Szerzddeés ill. Megrendel6lap kitoltésevel,
alairasaval egyuttal nyilatkozik arrdl is, hogy Szolgaltato feltételei és kikotései,
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sajat kotelezettségei vonatkozasaban tajékoztatast kapott, azokat elfogadja.
Az alairassal Alaird / El6fizetdé hozzajarul a szolgaltatasok soran felhasznalt
informacié hitelesités-szolgaltatdo altal torténé nyilvantartasba vételéhez,
Tanusitvanya és az azzal kapcsolatos allapot informacié Szolgaltatoi
cimtarban valé kozzétételéhez, s ezen informacio harmadik félhez torténd
tovabbitasahoz, a Szolgaltatdé szabalyzatai altal meghatarozott esetekben és
maodon.

Az ASZF kozzététele

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal jelen ASZF — és valamennyi korabbi
valtozatanak - kozzétételére www.eszigno.matav.hu/minositett Internet lapjan,
mindsitett e-Szigno Ugyfélszolgalatan, valamint megkeresésre postai Gton
rendelkezésére bocsatja nyomtatott formaban.

Az ASZF elfogadasa Alairo és Eléfizetd altal

Az Alair6 és El6fizetd a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésével és alairasaval
egyidejlileg kotelezettséget vallalnak az ASZF-ben, a Szolgaltatasi
Szabalyzatban és a kapcsolédd Tanusitvany Tipus Szabalyzat(ok)ban
foglaltak elfogadasara.

A Szolgaltaté jogai és kotelességei

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori Szolgaltatasi
Szabalyzatban, az Szolgaltatasi Szerzédésben és a Tanusitvany Tipus
Szabalyzat(ok)ban meghatarozottak szerint jar el a tanusitvanyok kiadasakor
és kezeléskor, amelynek keretében koteles kiuldndsen az alabbiakra:

A Szolgaltaté mindenkor az Alair6é altal benyujtott, a regisztraciés szervezet
altal Szolgaltatasi Szabalyzatban és Tanusitvany Tipus Szabalyzat(ok)ban
meghatarozott modon ellendrzott adatok alapjan bocsatja ki a Tanusitvanyt.,

A Szolgaltaté a Tanusitvany kibocsatasat kovetéen a Tanusitvany adataiban
valtozast nem eszkozoOlhet. Az Alaird / El6fizetd altali — Tanusitvanyban foglalt
adatok valtozasara vonatkozé — bejelentés automatikusan a Tanusitvany
visszavonasat vonja maga utan. A moddositott adatokkal kibocsatott
Tanusitvany uj Tanusitvanynak mindsul.

Amennyiben az igénylés soran a Szolgaltaté észlelése vagy megallapitasa
szerint az adatok nem felelnek meg a valdésagnak, koételes ezt jelezni Alair6 /
El6fizetd részére és kérni az adatok helyesbitését. Amennyiben a felhivasban
megjeldlt hataridig a helyesbités elmarad, a Szolgaltatd megtagadja a
Tanusitvany kiadasat.
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A Sczolgaltatdo kotelezettséget vallal arra, hogy a hianytalanul benyujtott -
Tanusitvany megrendelés és kapcsolédd dokumentumok atadasat kovetdéen a
lehet6 legrovidebb id6n, de legkésdbb 10 munkanapon belll az megrendelés
feldolgozasardl és a Tanusitvany kibocsatasardl intézkedik.

A Szolgaltatd vezeti és kozzéteszi a jogszabaly szerinti nyilvantartasokat,
valamint a Tanusitvany kibocsatasara vonatkozod sajat szabalyzatait
(Szolgaltatasi Szabalyzat, ASZF és Tanusitvany Tipus Szabalyzatok), kézcéld
tavkozl6 halézatok (Internet) segitségével, barki szamara folyamatosan
elérhet6 modon (www.eszigno.matav.hu).

A Szolgaltat6 a szolgaltatas Uzemeltetése soran a Szolgaltatasi
Szabalyzatban ill. a Tanusitvany Tipus Szabalyzatokban rogzitett
ugyfélszolgalati tevékenységet biztositja.

A Szolgaltato értesitést kuld a lejar6 Tanusitvanyokrdl az Alairé / El6fizetd
részére legalabb 14 nappal a lejarat elétt elektronikus formaban (e-mail), és
kéri az Alaird / El6fizetd tovabbi intézkedését a Tanusitvannyal kapcsoltban.
Az e-mail értesités felhivja az Alairé / Eléfizeté figyelmét arra, hogy a
Tanusitvany lejaratat kovet6en azt nem hasznalhatja. Amennyiben az Alair6 /
El6fizet6 a Tanusitvany lejartdig nem rendelkezik a Tanusitvany
megujitasardl, az esetben a Tanusitvany lejar és a Szolgaltatdé adott
Tanusitvanyra vonatkozé szolgaltatasi kotelezettsége a  Szolgaltatasi
Szabalyzatban vallalt adattarolasi kotelezettségek kivételével megszinik;

A Tanusitvany felhasznalhatéosagaval, 0Osszeg, teruleti vagy egyéb
korlatozasokkal kapcsolatos szabalyokat Szolgaltatd az  adott
Tanusitvanytipus Szabalyzataban jelzi Erintett felek részére.

A Szolgaltatd felfuggeszti a Tanusitvany érvényességét és ezt
nyilvantartasaban kodzzéteszi a Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatarozott
esetekben. A felfUggesztés kezdeményezésének modjardl, a felfUggesztett
statusz fenntartdasanak maximalis id6étartamardl, valamint a felfliggesztés
feloldasarol (aktiv statusz visszaallitasanak indokai és korulményei) a
Tanusitvany Tipus Szabalyzat ill. a Szolgaltatasi Szabalyzat megfelel6 pontjai
rendelkeznek.

A Szolgaltato koteles a Tanusitvany visszavonasara és ennek kdzzétételére a
Szolgaltatasi Szabalyzat megfelel6 pontjaban meghatarozott esetekben. A
visszavonasi eljarast a Szolgaltatasi Szabalyzat illetve a Tanusitvanytipus
Szabalyzat szabalyozza.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Tanusitvany Tipus
Szabalyzatban leirtak szerint a Matav mindsitett e-Szignd Ugyfélszolgalat
részére beadott visszavonasi kérelmeket a Szolgaltatasi Szabalyzatban,
valamint Tanusitvany Tipus Szabalyzatban meghatarozott feltételek szerint
feldolgozza, és a visszavont Tanusitvanyokat a visszavonasi listakon
kozzététeszi.
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A Tanusitvanyok lejarat el6tti visszavonasanak jogkovetkezményei az
alabbiak:

a) a visszavont Tanusitvany illetve a kapcsolédé magankulcs a tovabbiakban
joghatalyosan nem hasznalhato6 fel. Ha az Alairé a visszavonast kovetden
az alairas létrehoz6 adatot felhasznalja elektronikusan torténé alairasra,
az Erintett fél jogosult az alairas elfogadasanak megtagadasara;

b) A visszavonast kovetdéen nem Kkerll automatikusan 0 Tanusitvany
kibocsatasra. Azt az uj Tanusitvanyok megrendelésével azonos
megrendelési folyamatnak kell megeldznie.

Szolgaltatd megbrzi a Tanusitvanyokkal kapcsolatos elektronikus
informaciokat és az ahhoz kapcsolodé személyes adatokat legalabb a
Tanusitvany érvényességének lejaratatdl szarmazdé 10 évig, illetbleg —
amennyiben ezen id6szakban az elektronikus alairassal, illetve az azzal alairt
elektronikus dokumentummal kapcsolatosan jogvita merll fel és azt a
Szolgaltatonak irasban bejelentették — a jogvita jogerbs lezarasaig.
Ugyanezen hatariddig olyan eszkdzt is biztosit, mellyel a kibocsatott
Tanusitvany tartalma megallapithato.

A Szolgaltatdé tevékenységi korébdl csak az uj Tanusitvany kibocsatast
szuneteltetheti. A Szolgaltaté koteles szuneteltetni tevékenységét, ha a
Feligyelet az Eatv. 21. § (1) bekezdés c) pontja alapjan ideiglenes
intézkedésként elrendeli az Uj Tanusitvany kibocsatasi tevékenység
szlnetelését és ezt a tényt feltlinteti a nyilvantartasban.

Ha a Szolgaltatd be kivanja fejezni tevékenységét, err6l a tevékenyseég
befejezését legalabb hatvan nappal megel6zéen értesitenie kell az altala
kibocsatott és meég vissza nem vont Tanusitvanyok Alairoit, El6fizet6it
valamint a Felligyeletet, megjelélve a jelen ASZF 5.16 pontja szerinti
szervezetet. A bejelentés idépontjatol kezdve a Szolgaltatd nem bocsathat ki
uj Tanusitvanyt. A Szolgaltatdé a tevékenység befejezését legalabb husz
nappal megel6zéen koteles az altala kibocsatott, és még vissza nem vont
Tanusitvanyokat visszavonni. A Szolgaltatd Tanusitvanyok visszavonasat
kovetben a tevékenysége befejezéséig a nyilvanossagra hozatali
kotelezettségének tovabbra is koteles eleget tenni.

A Szolgaltatd intézkedik az irant, hogy legkésébb a tevékenység
befejezésekor mas - vele azonos besorolasu - szolgaltaté atvegye
nyilvantartasait, igy kulondsen a visszavont Tanusitvanyok nyilvantartasat,
valamint elldssa a jogszabalyban foglalt feladatokat. A Szolgaltatd a
visszavont Tanusitvanyokkal kapcsolatos minden adatot - beleértve a
személyes adatokat is — atadja ezen szolgaltaténak.

A Szolgaltatd a visszavonasi nyilvantartasait és a kiadd illetve gyokeér
(operational CA és root CA) tanusitvanyait elérhetévé teszi az Interneten, a
hivatalos e-Szigno honlapjan.
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Az Alairé jogai és kotelességei

Alairé tudomasul veszi, hogy az 6 magan kulcsaval készitett elektronikus
alairas sajat elektronikus alairasanak minésul, és viseli ennek
jogkdvetkezményeit.

Az Alairé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altali atadasat kovetéen magan
kulcsanak védelme és az elektronikus alairas készitése kizarélag a sajat
felel6ssége, ezért ezzel - igy kulondésen a magan kulcsanak illetéktelen
harmadik személyhez kerllésével - kapcsolatban a Szolgaltatét semmiféle
felel6sség nem terheli.

Az Alair6 haladéktalanul értesiti a Szolgaltatét a Tanusitvany érvényességét
befolyasol6 tényekrél - kulonosen magan kulcsanak megsemmisulése,
elvesztése vagy illetéktelen harmadik személyhez Kkerulésérél, illetve a
Tanusitvanyban szerepl6 adatok valtozasarol.

Az Alair6 a Tanusitvanyt Szolgaltatasi Szerz6désének, a Szolgaltatasi
Szabalyzatnak és a Tanusitvany Tipus Szabalyzatnak, valamint a hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen hasznalja. Elektronikus alairas
csak Tanusitvany érvényességi ideje alatt készithet6.

Az Alair6 nem jogosult a Tanusitvanyban megadott nyilvanos kulcs titkos
parjat ujabb Tanusitvanyok vagy barmely mas formatumaua tanusitott nyilvanos
kulcs kiadasara hasznalni.

Az Alair6 koteles tajékoztatni az Erintett felet arrél, hogy a Tanusitvany Tipus
Szabalyzatban meghatarozott alairas ellenérzés lépéseinek elmulasztasabdl
eredd kdvetkezményekért az Erintett fél felel.

Alair6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatas
igénybevételének kotelez6 feltétele, hogy az Alaro elektronikus mail (e-mail)
cimmel rendelkezzen. Az esetlegesen fennalld6 egyéb feltételeket a
Szolgaltatasi Szerz6dés és Szolgaltatd szabalyzatai tartalmazzak.

Az Alairdé a Tanusitvannyal ellatott elektronikus dokumentummal kapcsolatos
jogvita megindulasarol koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatoét.

Alaird jogosult arra, hogy az alairds létrehozd adatot birtokolja és a
jogszabalyokban meghatarozott médon elektronikus alairashoz felhasznalja.

Az Alair6 hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerzédésben
szerepl6 adatait kizardlag a hitelesités-szolgaltatas nyujtasa érdekében a vele
szerz6déses kapcsolatban allé alvallalkozéjanak tovabbitsa.



7.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

Az El6fizetod jogai és kotelességei

A vezetd tisztségviselbje / torvényes képviselbje altal képviselt Szervezet a
Szolgaltatasi Szerz6dés (megrendelblap) alairasaval illetve a benyujtott
igazolassal jovahagyja, hogy az Alairé [...] Tanusitvanyt igényeljen.

Az Elbfizetd a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval elfogadja a Tanusitvany
Tipus Szabalyzatot, Szolgaltatdsok Szabalyzatot és az Altalanos Szerzddési
Feltételeket, amelyek meghatarozzak a Matav Matav Minésitett e-Szigno
hitelesitésszolgaltatas és Id6bélyegzés-szolgaltatasokra vonatkozo
feltételeket.

Az Elb6fizeté vallalja a Tanusitvannyal kapcsolatos szolgaltatasi dijak
medfizetését a Szolgaltatasi Szerzédés és kapcsolodo szabalyzatok
rendelkezéseinek megfelelben.

Ezen belll, az El6fizet6 elfogadja és tudomasul veszi az alabbiakat:

a) a szolgaltatéi szerz6dések a magyar torvények hatalya ala esnek.

b) Az Elbéfizeté felelés a Tanusitvany-megrendelés ill. regisztracié soran
atadott adatai pontossagaert.

c) Az Eléfizetd koteles haladéktalanul értesiteni a Matav mindsitett e-Szigné
Ugyfélszolgalatat a Tanusitvanyban szerepl6é adatok barmilyen
valtozasardl. llyen esetben a tanusitvany visszavonasra kerul.

d) Az Elbfizetd6 koteles értesiteni a Matav mindsitett e-Szigno
Ugyfélszolgalatat a tanusitvanyban nem szerepld, de a regisztracié soran
a Matav szamara atadott adatok barmilyen valtozasardl. llyen esetben a
Matav kijavitja a regisztralt adatot.

Az Eléfizetbnek kérelmeznie kell, hogy a Matav fliggessze fel vagy vonja
vissza a Tanusitvanyt minden olyan esetben, amelyben azt a Tanusitvany
Tipus Szabalyzat, Szolgaltatasi Szabalyzat megfelelé pontjai vagy az Eatv.
eléirja. A felfuggesztési és visszavonasi eljaras leirasa a Szolgaltato
szabalyzataiban talalhaté.

Adatkezelési szabalyok

A Tanusitvany megrendelésekor az Alair6 és az El6fizeté koteles a
valésagnak megfelel6d adatokat megadni. Az igy rendelkezésére bocsatott,
illetve az adatok ellenérzése céljabol a jogszabaly rendelkezési alapjan a
Szolgaltatd tudomasara jutott adatokat harmadik szemeélynek - jogszabalyi
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8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

kotelezettség esetét kivéve - Kkizardlag az érintett személyek irasos
beleegyezésével adja at a Szolgaltato.

A Szolgaltatd6 az Alaird6 Tanusitvany megrendeléséhez szikséges, a
Tanusitvanyban nem szereplé adatokat nem hozhatja nyilvanossagra, azokat
kizarolag a Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatarozott Tanusitvany
kibocsatassal, kezeléssel kapcsolatos célokra hasznalhatja fel.

Az Alair6 tudomasul veszi, hogy az Alairas Ellenérz6 Adat, valamint a
Tanusitvany harmadik személy altal a Szolgaltatonal nyilvanosan
hozzaférhet6. A Szolgaltatd az innen torténd felhasznalasokeért felelésséget
nem vallal.

A Szolgaltatd — az Alair6 hozzgjarulasa esetén - jogosult az Alairénak a
Tanusitvany kérelemben szerepl6 adatait kizar6lag a Tanusitvany kibocsatasa
és kezelése érdekében a vele szerz6déses kapcsolatban allo
alvallalkozéjanak tovabbitani.

Az adatkezelésre vonatkozd tovabbi szabalyokat a Szolgaltatasi Szabalyzat
tartalmazza.

Dijak és fizetési feltételek

A Szolgaltatd dijra jogosult a Tanusitvanyok kibocsatasaért és kezeléséért,
valamint az ehhez kapcsolodo szolgaltatasaiért. Az Alairo / El&fizetd altal
fizetendd dijak dsszegét a Szolgaltatasi Szerz6dés hatarozza meg.

A szolgaltatasok dijazasa soran alkalmazott dijelemek az alabbiak:

a) Tanusitvanyokhoz tartozé dijtételek
i.  Tanusitvanyok éves dija

A Szolgaltatdé az egész évi dijat a Tanusitvany kiadasakor szamlazza
egy Osszegben. Az éves dij kifizetését kovetéen a Tanusitvany
korlatlan szamban felhasznalhaté a kibocsatas és lejarati id6épontok
kozott. A Tanusitvany visszavonasa dijmentes, de visszavonas esetén
a Szolgaltaté az éves dijbdl visszatéritést nem ad.

ii. Regisztracidhoz kapcsolddé dijak

A személyes regisztracioért, a Szolgaltaté regisztraciohoz sziikséges
személyes kiszallasaért és az illetékes hatdésagokkal torténé
adategyeztetésért felszamitott egyszeri dijtételek, melyet a
Tanusitvany éves dijaval egyutt szamlaz ki a Szolgaltatd. A felmeralt
regisztraciés dijakat a Szolgaltaté akkor is felszamitja, ha a
Tanusitvany azért nem adhato ki, mert az Alairé / El6fizeté valotlan
vagy hianyos adatot szolgaltatott a megrendelés illetve a regisztracio
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9.3

10.

11.

11.1

11.2

11.3

soran, €s a megjelolt hibat nem javitja vagy a hianyt nem potolja az
ASZF 5.3 pontja alapjan biztositott idétartam alatt.

b) Biztonsagos alairas letrehoz6 eszkdzh6z kapcsolodo dijtételek

i. a Tanusitvany éves dija tartalmazza a chipkartya és
megszemélyesités dijat

ii. a Tanusitvany éves dija nem tartalmazza chipkartya olvasoé dijat

El&fizetd ez iranyu igénye esetén felszamitott egyszeri dijtétel, amely
az eszkoOz (olvaso) atadasat kovetben kerul kiszamlazasra.

A Szolgaltatd a fizetendd dija(ka)t az ASZF 9.2 pontjaban irtaknak
megfeleléen szamlazza ki egy Osszegben. Az El6fizetdé koteles a szamlan
megjelolt idépontig fizetési kotelezettségének eleget tenni. A hatarido
eredménytelen elteltével egyidejileg a Szolgaltatd értesitést kild a
meghosszabbitott fizetési hataridorél, és egyuttal felfUggeszti a Tanusitvanyt.
A dijfizetés meghosszabbitott fizetési hataridé elteltét kdvetd elmaradasa a
Tanusitvany visszavonasat eredményezi. Késedelmes fizetés esetén a
Szolgaltatot a jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 késedelmi kamat
illeti meg.

Ugyfélszolgalati tevékenység

Szolgaltaté az Alairok és El&fizetbk részére az ugyfélszolgalati tevékenységet
a Szolgaltatasi Szabalyzat szerint nyuijtja.

A Szolgaltaté Felelésségvallalasa

A Szolgaltatd a vele szerz6déses jogviszonyban allo felekkel (Alairé /
El6fizet6) szemben a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykdnyvének a
szerz6désszegésert vald felelésség szabalyai szerint felelés az altala
kibocsatott Tanusitvanyok hasznalataval kapcsolatban szerzédésszegéssel
okozott karért.

A Szolgaltatd a vele szerzd6déses jogviszonyban nem allé harmadik féllel
(érintett fél) szemben a Magyar Kdztarsasag Polgari Torvénykonyvének a
szerz6désen kivuli karokozasrol szolé szabalyai (Ptk. 339. §) szerint felel6s az
altala kibocsatott Tanusitvanyok hasznalataval szerzédésen kivil okozott
karért.

Szolgaltatd koteles a Tanusitvany megfelel6 mezéjében feltintetni, ha a
Tanusitvany felhasznalhatésagaval kapcsolatban 6sszeg szerinti, teruleti vagy
egyéb korlatozasokat kot ki. Ezen korlatokat meghaladd Ugyletekben
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11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

kibocsatott és alairt elektronikus dokumentumokbdl szarmazé kovetelésekért,
illetve az igy okozott karért a Szolgaltaté nem felel.

A Sczolgaltatdo kizarja felelésségét, ha az alairas ellen6rzés Iépései a
Tanusitvany Tipus Szabalyzatban meghatarozott mddon barmi okbdl —
beleértve a Szolgaltatonal keletkez6 Uzemeltetési problémat is — nem
hajthatdak végre az alairas ellenérzésének idépontjaban, és az elektronikus
alairas, illetve az alairassal ellatott dokumentum az alairas elfogaddja altal
ennek ellenére elfogadasra kertl.

Szolgaltato felel6sségi korén belll keletkezett, bizonyitott karokért kartéritést
fizet a végfelhasznaldéi mindsitet Tanusitvanyban megjeldlt tranzakcios
limitnek megfelel6en tanusitvanyonként és évente az alabbiak szerint:

Tranzakciés limit (Ft) Felel6sségvallalas korlatozasa
(Ft)

10.000.000,- 2.500.000,-

100.000.000,- 20.000.000,-

500.000.000,- 100.000.000,-

A Szolgaltatasi Szerzddés a tranzakcios limitekrdl és a felelésségkorlatozasrol
a fentiektdl eltéréen is rendelkezhet.

Szolgaltato altal adott évben a végfelhasznaldi mindsitett tanusitvanytipusra
Osszesen kifizetett kartéritéseinek mértéke nem haladhatja meg a 240 millié
forintot. Szolgaltatd az év soran keletkezett karokat minden év december 31-
én Osszesiti és az igy véglegesitett kartéritési O0sszegeket megtériti a
jogosultaknak

a) ha a fizetend§ kartérités éves dsszesitésben nem haladja meg a 240 millié
forintot, teljes mértékben kifizeti a jogos karigényt;

b) ha a fizetend6 kartérités éves Osszesitésben meghaladja a 240 millié
forintot, akkor karosultanként az Osszes kartéritési igény és az éves
limitdsszeg aranyanak megfelel6 6sszeg kerll kifizetésre.

A Szolgaltatdo a kart minden év december 31-ét kovetd 30 napon belll tériti
meg, amennyiben a kartéritési igény elbiraladsahoz szikséges, valamint a
Szolgaltato felel6sségét, a kar idépontjat és Osszegét bizonyitdé valamennyi
dokumentum rendelkezésre All.

Szolgaltaté a fenti korlatozasokhoz meérten, azzal aranyos mddon allapitotta
meg a szolgaltatasok arat.
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12.2

12.3

13.

13.1

13.2

Az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa és
megsziinése

Az ASZF tervezett médositasat Szolgaltaté a 3. pontban megjelélt Internetes
cimén kozzéteszi. A mddositott ASZF a kozzétételt kdveté 30. napon |ép
hatalyba. Azok az Alairdk / El6fizet6k, akik a modositast nem fogadjak el,
jogosultak - egyuttesen - a szerzb6dést legkésébb a mddositas hatalyba
lépésének napjaig irasban, 60 napos felmondasi iddvel felmondani. A
szerz6dés felmondasa egyben az adott szerz6dés hatalya alatt kiadott
Tanusitvanyok iranti visszavonasi kérelemnek is tekintendéek.

A Szolgaltatd és Alairo / Elbfizetd kozotti Szolgaltatasi Szerz6dés megszinik:
a) Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével,

b) A tanusitvany visszavonasaval

c) A tanusitvany lejarataval

d) kdzos megegyezéssel

e) azonnali felmondassal

Az Alair6 / El6fizetd sulyos szerz6désszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a
szerz6dés szegd felet magatartasanak megszuntetésére irasban felszolitani
€s amennyiben ez 15 napon belll nem torténik meg, jogosult a Szolgaltatasi
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, a szerz6dés keretében kibocsatott
Tanusitvany egyidejl visszavonasa mellett.

Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendd eljaras

Barmely vitas kérdés vagy panasz felmerllése esetén, a vita jogi utra terelése
el6tt Elofizetbnek / Alaironak, vagy barmely érintett félnek kotelessége
Szolgaltatd haladéktalan értesitése és teljes korl tajékoztatasa az tigy minden
vonatkozasat érintéen. A felek vitaikat mindenkor megkisérlik békeés,
targyalasos uton rendezni.

Szolgaltato (beleértve a regisztracios illetve ugyfélszolgalati szervezeteket is)
tevékenységével kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat és panaszokat email
cimen, valamint Szolgaltaté minésitett e-Szigno Ugyfélszolgalati cimén irasos
formaban lehet bejelenteni. A panasz kézhezvételét kdvetéen Szolgaltatd
ertesiti a bejelentd felet, a megjeldlt cimen, az Ugy kivizsgalasahoz sziukséges
id6 megjeldlésével. A jelzett idén belll Szolgaltatd valaszol a bejelentének. Ha
a valaszt bejelentd nem fogadja el, egyeztetést kell kezdeményeznie
Szolgaltatoval. Ha Szolgaltaté ezt megtagadja, vagy ha a felek kdzotti
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13.3

egyeztetés annak megkezdésétdl szamitott 20 munkanapon beldl nem
vezetne eredményre, akkor a bejelent peres utra terelheti az lgyet. a Felek
hataskortdl fuggéen a Pesti Kozponti Keruleti Birdsag vagy Févarosi Birdsag
kizardlagos illetékességét kotik ki.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos
magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok, kildonods tekintettel a 2001. évi
XXXV. torvény az Elektronikus Alairasrél szolo torvény, a Polgari
Torvénykonyy, illetve az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezésire.
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