Magyar
Telekom T - F

A Magyar Telekom Szervertanusitvany
szolgaltatasanak
Altalanos Szerzédési Feltételei

Verzidszam: 2.0
Hatalyos: 2006. oktdber 1546l



Magyar
Telekom _VF - F

Tartalomjegyzék

MEGHATAROZASOK cvvvsvvvvsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessssssesssssssssssssssssssasssssssssssssessssssssssssssassssssassssens 3
1. A SZOIGARALO AUALAI i 4
1. 1. A SZOIGARALO NEVE, CIME w.vvivveciiciicice sttt bbbt 4
2. AZ AHtAIAN0S SZEIZOUEST FERELEIEK TATGYA 1vvvvvrreererrrssrssssseeeseessessessssssssmmmssssssssesssssssssssssssssssssssssmmssssssssssssssssssssssssnsnnns 4
3. A Szolgaltaté altal nyijtott szolgaltatdsok Meghatar0ZAsa. .. ———— 4
3. 1. A SzervertanUsitvanyok alKalmMazhatOSAga.. ...t bbb 4
4, Afelek j0gai 65 KOtBIEZEHSEURI v ———————————————————————————— 5
4. 1. A SZ0IgAIAtS j0gal €S KOTBIEZEHSBYEI....c.uiviicciiciieciee e 5
4.2. AMegrendeld és az Ugyfel j0gai 65 KGLEIEZESEGEI ..........uweewreerreereeeeeeeeseesseesssesssesssessecseesessssssessseesessessesses s seessessessesseeeee 6
B, A TElEK fElBIOSSBUR i —————_———— 7
5. 1. A SZOIGARALO TRIBIGSSEUE ...vvvvvriirriiei st bbb bbb bbb 7
5. 3. Vis maior
6. 1. A szerz6dés megkotéséhez szlikséges adatok, dOKUMENTUMOK........ccc.ciiiiiiciciecscee s 8
B. 2. A SZEIrZOABSKOLES TOIYAMALA ......ovuviiiicise bbbt bbb bbb bbb 8
6. 2. 1. A SzervertanUsitVANY MEGIENUEIESE. ......cc.vciiciicicieciee e bbb bbb bbb e bbbt 8

6. 2. 2. TODD tanUSitVANY MEGIENAEIESE ...u.rvrrivieriiieirissessiesssses st s s

6. 2. 3. A Tanusitvanyigénylés jovahagyasa

6. 2. 4. ATANUSHVANYOK KIAIASA. ........cvveeieeseeiee ettt sttt s b s bs b s s s s st s st s s

6. 3. A SZErVErtaNUSIHVANY MEGUIITASA .vuuvvvrrrisrrssersssessisiesssssssesssies s ssssess s ss st s s Res s s s

6. 4. A Tanusitvanyok visszavonasa............

6. 5. Az Ugyfél adatainak megvaltozasa.........

6. 6. Az Ugyfél jelszavanak megvaltozasa

6. 7. A TaANUSIVANY UJDOI TEKEIESE ...ttt 8888888

6. 8. A TanUsitvany StAtUSZANGK EIIENGIZESE ......cuurvirirriieinriseeseeseese ettt
7. Dijak @S fiZEtESI FEIBLEIEK vuuvuirrrirrirrieiesissiressessssssesessessesssssse s sssssses s ssess st sess s sses s ses st st st ssssns
8. Rendelkezésre Allasi TRHEIEIEK (SLA) . s s s

8. 1. UGYFBISZOIGAIAL ...vvvvvvrvevoeveeceeesvssseseeeeeee s

8. 2. HIDABINAIAS ......voeeecee ettt st st s e s e s s et s s bbbttt

8. 2. 1 HIDADEEIENTES .vvuvivriieriissiies st s s s 8RR

8. 2. 2. A HIDADEIEIENTES MOTJA......vvvrrvieriiesissie s s e

8. 3. KAIDANTAMAS. ..ottt e8RS
9. Adatkezel€s €5 adathiZtONSAG ... ———
10, TIOKEAIAS cvuvuereseeesessesssssesseessssssessessessssssessessesssssssssessessessessssssssessassasssessessassssssessessastsssessessessessessasssssaessnssssanesesnses

L PR [ 10177 Vo [0 T (o o



Magyar

Telekom "L" *

MEGHATAROZASOK

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF): A Szolgaltato altal nyditott szolgaltatasok, valamint az altala kiadott tanUsitvanyok
igénybevételéhez, illetve felhasznalasahoz sziikséges feltételeket, valamint egyéb szerzédési feltételeket tartalmazé dokumentum.

Elektronikus megrendeldlap: A Magyar Telekom internetes webaruhazaban megtalalhatd, a SzervertanUsitvany szolgaltatas
megrendelésére alkalmas on-line megrendelési formalap.

Harmadik fél: A tanusitvannyal kapcsolatban tajékoztatasért a Regisztracids Kozponthoz forduld személyek.
Hitelesités Szolgaltatd (CA - Certification Authority): Tanusitvanyok kiadasat végzi nyilvanos (privat) kulcsanak hasznalataval.

Hitelesité Kozponti Infrastruktira: A Tanusitvanyok kiadasat, kezelését és a Tanusitvany Tar szolgaltatas nydjtasat megvaldsito
rendszer.

Magyar Telekom internetes webaruhaza: A T-COM 4ltal izemeltetett elektronikus aruhaz, melynek internetes cime:
https://aruhaz.t-com.hu/kkv/szolgaltatasok/komplex/szervertanusitvany megrendeles.vm .

Megrendeld: Az a személy vagy szervezet, amely a Szolgaltatohoz fordul a hitelesités-szolgaltatas megrendelése, igénybe vétele
céljabol.

Regisztracios Kozpont (RA - Registration Authority): A Szolgaltatd azon szervezeti egysége, amely a Tanusitvany kibocsatasat
kérelmez6 személyek adatainak ellendrzését, illetve ennek alapjan Tanusitvany kérelmek jovahagyasat, valamint az ehhez
kapcsolddd ligyfélszolgalati tevékenységet végzi.

Regisztracios Kozponti Operator (Operator): A Regisztracios Kdzpontot a szolgaltatas teljesitése soran, a feladatok ellatasara kijelolt
Regisztracios Kozponti Operatorok képviselik. Feladatuk kilondsen a Megrendeld azonositasa a Tanusitvany kibocsatasat
megelézden, valamint a Tanusitvany kiadasat kdvetéen specidlis feladatok (pl. visszavonas kezdeményezése és jovahagyasa,
Ugyfélszolgalati tevékenység) ellatasa a Szolgaltatasi Szabalyzatban szabalyozottak szerint.

SSL (Secure Socket Layer): Biztonsagi protokoll, kliens és a szerver kozotti titkositott kommunikécids csatorna biztositasara.

Szervertanusitvany (Tanusitvany): elektronikus tanusitvany, amely egy meghatarozott eszkdzhoz, szerverhez kapcsolddik, és igazolja
a szerver azonossagat

Szervertanusitvany Egyedi Szerzédés: A Megrendeld és a Szolgaltatd kozott [étrejott, a szervertanusitvany szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd, papir alapu egyedi szerzédés.

Szervertanusitvany-igény (Server Certificate Request): Meghatarozott adatformatum, amely a Szervertanusitvany igénylésének
jelentds eleme. A Server Certificate Request-et a tanusitandd szerver segitségével a Megrendeld IT munkatarsanak kell generalni,
mely funkciét a legtdbb szerver sajét szoftvercsomagja tartalmazza.

Szolgéltatasi Szabalyzat: Az Altalanos Szerzédési Feltételek mellékletét képezd, a hitelesités szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
részletes eljarasi és egyéb mikodési szabalyokat 6sszefoglald nyilvanos dokumentum.
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Tanusitvanyigénylés: Az a folyamat, amelyben a Megrendelé a Szervertanusitvanyt megrendeli, és a Szolgéltatd a Megrendelét az altal
megadott adatok alapjan azonositja, valamint a szlikséges dokumentumok valodisagat ellenérzi.

Tanusitvanyigénylés jovahagyasa: A Regisztracios Kozpont dltal végzett dokumentum ellendérzési folyamat pozitiv eredménye, a
Tanusitvanyigénylés elfogadasa. A jovahagyast kdvetden kerlil a Tanusitvany kiallitasra.

Tanusitvany-visszavonasi lista (CRL - Certificate Revocation List): Valamely okbdl visszavont, azaz érvénytelenitett Tanusitvanyok
azonositoit tartalmazo elektronikus lista, amelyet a hitelesités szolgaltatd bocsat ki.

Ugyfél: Az a személy, vagy szervezet, amely a Szolgaltatéval érvényes szerzédéssel rendelkezik a szolgéltatas igénybevételére, és igy
a Szolgaltatd altal kibocsatott Tanusitvany tulajdonosanak tekinthetd.

1. A szolgaltaté adatai

1. 1. A Szolgéltaté neve, cime

Jelen dokumentumban szabalyozott szolgaltatast a Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan MOkodé Részvénytarsasag
(tovabbiakban: Magyar Telekom) nyuijtja, melynek székhelye: 1013, Budapest Krisztina krt. 55, cégjegyzékszam: 01-10-041928.

2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek targya

Az ASZF az Ugyfelek és a Szolgaltatd kozott a Szervertanusitvany szolgéltatéssal kapcsolatban 1étrejové szerzédéses viszony
feltételeit, valamint a felek szerz6déshdl eredd jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

Jelen dokumentum az ASZF 2.0-4s verzéja, mely 2006.10.1546| hatélyos visszavonasig. Az ASZF 1.0-as verzidja ezen datummal
visszavonasra ker(ilt.

3. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok meghatarozasa

A Szervertanusitvany szolgaltatasok keretében a Szolgaltatd a Megrendeldnek PKI (Publikus Kulcsu Infrastruktira) technoldgian
alapuld szerver-hitelesités szolgaltatast nyujt mint harmadik megbizhaté fél (Trusted Third Party). A Szolgéltatd a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatéarozott szerver-hitelesités szolgaltatas nyujtasat a Deutsche Telekom, Telekom Trust Center nevi
Hitelesit6 Kozpontjat Gizemeltetd lednyvallalataval, - az ugyancsak németorszagi T-Systems TeleSec céggel partnerségi viszonyban
nyuijtja. A T-TeleSec a Hitelesité Kézponti Infrastruktura tizemeltetését és a TanUsitvanyok kidllitdsat végzi, mig a Szolgaltatd a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott feladatokat latja el. Szerzédéses viszony a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott jon
létre. A Szolgéltatd és a Megrendel kozotti szerzédéses viszonyt a Szervertanusitvany Egyedi Szerzédés és az Altaldnos Szerzédési
Feltételek egylittesen szabalyozzak.

A Szolgaltato ltal a szolgéltatas keretében a TanUsitvanyok kibocsatésa és kezelése soran alkalmazott eljarasokat a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek mellékletét képezd Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza.

3. 1. A Szervertanusitvanyok alkalmazhatésaga

A kibocsatott Szervertanusitvany (illetve az ezekhez kapcsolddd kulcspar) felhasznalhaté minden olyan szamitastechnikai ,szerver-
kliens” alkalmazasban, amely tdmogatja a PKI technoldgian alapuld - mliszaki értelemben vett - alairas illetve hiteles azonositas
funkcidkat. A Szervertanusitvany a szerver nyilvanos kulcsat kapcsolja 6ssze a Regisztraciés Kozpont altal ellenérzott - a szerverre
valamint tulajdonosara vonatkozo adatokkal. A Szervertanusitvany hitelességét a Hitelesité Kdzpont elektronikus alairdsa biztositja, A
Magyar Telekom szolgaltatasat képezé Szervertanusitvany érvényességi ideje a kiallitastdl szamitott egy év.

A szervertanusitvanyok alkalmazasaval kapcsolatos informaciokat a tanusitvany erre vonatkozé mezéje tartalmazza.,A feltlintetett
hasznalati informacioktdl barmely modon eltéré hasznalat a Megrendeld egyéni feleléssége és kockazata.



Magyar

Telekom "L" *

4. Afelek jogai és kotelezettségei

4. 1. A Szolgéltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori Altaldnos Szerzédési Feltételekben, és a Szervertanusitvany Egyedi
Szerzédésben meghatarozottak szerint jar el a Tanusitvanyok kiadasakor és kezeléskor, amelynek keretében kilondsen kételes az
alabbiakra:

a)

A Szolgaltatd mindenkor a Megrendel6 altal szolgaltatott, a Regisztracids Kdzponti operator altal a Szolgaltatasi
Szabalyzatban és az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott modon jovahagyott adatok alapjan bocsatja ki a
Tanusitvanyt, az adatokon a Tanusitvany kibocsatasat kévetden valtoztatast nem eszkdzélhet.
Amennyiben a Szolgaltatd észlelése vagy megallapitasa szerint az adatok nem felelnek meg a valdsagnak, kételes ezt a
Megrendel6 felé jelezni, és kérni azok helyesbitését. Ha a felhivasra a Megrendeld 15 napon belil érdemben nem
nyilatkozik, a Szolgaltatd megtagadhatja a Tanusitvany kiadasat.
Szolgaltatd jogosult a Tanusitvany kiadasat megtagadni, ha a Megrendeld ellen a szerz6déskotés tartama alatt cséd- vagy
felszamolasi eljaras indul, vagy Megrendeldnek ki nem egyenlitett tartozasa van a Szolgaltaté felé.
A Szolgaltatd a Tanusitvanyigényléshez szilkséges Szerver-tanusitvany-igény eléallitdsara miszaki leirast bocsathat a
Megrendeld rendelkezésére, amely segiti a Megrendel6t a Szerver-tanusitvany-igény eléallitasaban. A
Tanusitvanyigényléskor a Regisztracios Kézpont ellendrzi a Szerver-tanusitvany igény helyességét, és amennyiben
észlelhet6 hibat taldl, azt jelzi a Megrendelé felé. A Szolgéltatd nem vallal felelésséget a Szerver-tanusitvany-igény helytelen
megadasaért.
A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Tanusitvanyigénylésnek a Szolgaltatasi Szabalyzatban rogzitetteknek
megfeleléen torténd elbiralasat kovetden a lehetd legrévidebb idén, de legkésébb 15 napon bellil a Tanusitvanyigénylés
feldolgozasardl intézkedik, és a Tanusitvanyt e-mail-ben a Megrendel6 részére elkiildi. A Szolgaltatd e mellett
nyilvantartasokat vezet a Tanusitvanyigénylések statusanak allasardl, melyrél a Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatdrozott
modon tudakozddhat a Megrendelé.
A Szolgéltatd biztositja a szolgaltatas (izemeltetése soran a Regisztracids Kozponti Operatorokat, akik ellatjak a
Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatérozott feladatokat.
A Szolgaltatd fogadia és feldolgozza a Tanusitvanyokkal kapcsolatos valtozasok adatait, és partnere - a Deutsche Telekom
Telesec - ltal nyilvantartast vezet a Tanusitvanyok aktudlis helyzetérdl, esetleges felfliggesztésérdl, illetve visszavonasardl
(Tanusitvany Tar Szolgaltatasok). Ezeket, valamint az alairas ellenérzé adatokat, tovabba a visszavont Tanusitvanyok
nyilvantartaséat (CRL) az Ugyfél a Regisztracios Kézponti operatorral kapcsolatba lépve elérheti. A Szolgaltat partnere a
Tanusitvany visszavonasi listat 24 éranként frissiti.
A Szolgaltatd kozcélu tavkozlé-haldzatok (internet) segitségével barki szamara folyamatosan elérhetévé teszi a
Szervertanusitvanyokkal kapcsolatos nyilvantartasokat, valamint a Tanusitvany kibocsatasara vonatkozé szabalyzatait
(Szolgaltatasi Szabalyzat, ASZF). A TanUsitvanyok kibocsétasara vonatkozo szabalyzatok elérési helye a
www.magyartelekom.hu cimrél elérheté e-Szigné honlap ,Szolgaltatas feltételei” mentpontja.
A Szolgaltatd a szolgaltatas lizemeltetése soran ellatja az ASZF-ben rogzitett Regisztracios Kozponti, és 24 oras
tgyfélszolgalati tevékenységet.
A Szolgéltatd 15 nappal a lejarat elétt elektronikus formaban (e-mail) értesiti az Ugyfelet a Tanusitvanya lejartardl, és kéri az
Ugyfelet a Tanusitvannyal kapcsolatos tovabbi intézkedések megtételére. Az értesités felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy
a TanUsitvany lejaratat kovetden azt nem hasznélhatja. Amennyiben az Ugyfél a TanUsitvany lejartaig nem jelez a
Szolgaltaté felé, a Tanusitvany lejar, és a Szolgéltaténak az adott Tanusitvanyra vonatkozd szolgaltatasi kételezettsége az
ASZF-ben véllalt tovabbi adattarolasi kitelezettségek kivételével megsziinik.
A Szolgaltatd koteles a Tanusitvanyt visszavonni az alabbi esetekben:

= Az Ugyfél Szervertanusitvany Egyedi Szerzédésben megadott képviselje vagy kapcsolattartdja a mindenkori

ASZF-ben meghatarozott médon ezt kéri.
= Az Ugyfél bejelenti a Szolgaltatdnak a hitelesitett szerver vagy internetcim megsziinését, tulajdonjoganak
elvesztését, értékesitését, atruhazasat.
= A Szolgaltatd tudomasara jut, hogy a Tanusitvanyban foglalt adatok nem felelnek meg a valésagnak.
= ASzolgaltatd és az Ugyfél kdzott a szerz6dés megsz(inik.
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= Valamely hatésag jogerds és végrehajthato hatarozataban igy rendelkezik
= Amennyiben az Ugyfél a TanUsitvanyt nem rendeltetésszeriien hasznalja fel.
= Amennyiben a Tanusitvany érvényességi ideje alatt a nem maganszemély (jogi személy vagy jogi személynek
nem mindstilé mas szervezet) statuszd Ugyfél megsziinik, illetve birdsag vagy mas hatésag jogerds és
végrehajthato hatarozataban torlését rendeli el.
Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevs Ugyfél a szerzédés megkstését kovetden az ASZF-ben meghatarozott modon
nem fizeti meg a szolgaltatas ellenértékét, a Szolgaltatd felhivia szerz6déses kotelezettsége teljesitésére. Ha az Ugyfél a
felhivast koveté 15 napon belll nem tesz eleget kételezettségének a Szolgaltatd jogosult a Tandsitvanyt visszavonni, illetve
az ASZF-ben meghatarozott karatalanyt érvényesiteni.
A Szolgaltatd kételezettséget vallal arra, hogy a részére benyuijtott visszavonasi kérelmeket az ASZF-ben meghatarozott
feltételek szerint feldolgozza, és a visszavont Tanusitvanyokat a visszavonasi listakon kozzéteszi.
A Tanusitvanyok lejarat elétti visszavonasanak jogkdvetkezményei az alabbiak:
= Avisszavont Tanusitvany a tovabbiakban nem hasznalhaté fel. Ha az Ugyfél vagy harmadik személy a
Tanusitvanyt tovabbra is felhasznélja, az ebbd| eredd karokért a Szolgaltatd sem az Ugyfél, sem mas
harmadik személyek iranyaban nem felel.
= Avisszavonast kdvetéen a visszavont Tanusitvany nem Ujithatd meg. Ebben az esetben Uj Tanusitvanyt kell
igényelni.
Szolgaltatd legalabb a Tanusitvany érvényességének lejaratatol szarmazo egy évig, illetéleg amennyiben ezen idészakban a
Tanusitvannyal kapcsolatosan jogvita mertl fel, és azt a Szolgaltatonak irdsban bejelentették, annak jogerds lezarasaig
megdrzi a Tanusitvanyokkal kapcsolatos elektronikus informéaciokat és az ahhoz kapcsoldédd személyes adatokat.
Ha a Szolgaltatd be kivanja fejezni tevékenységét, errél a tevékenység befejezését legalabb hatvan nappal megelézéen
értesiti az altala kibocsatott és még vissza nem vont Tanusftvanyokkal rendelkezé Ugyfeleit. Az értesités idépontjatdl kezdve
a Szolgaltatd nem bocsat ki Uj Tanusitvanyt. A Szolgéaltatd a tevékenység befejezését legaldbb hisz nappal megelézéen
atadja az altala kibocsatott, és még vissza nem vont TanUsitvanyokat egy hasonld hitelesité szervezet részére. A Szolgéltatd
a Tanusitvanyok atadasat kovetéen tevékenysége befejezéséig a nyilvanossagra hozatali kételezettségének tovabbra is
eleget tesz.
Tevékenységének befejezésekor a Szolgaltatd gondoskodik nyilvantartasai és a Tanusitvanyok alapjaul szolgald
dokumentumok megérzésérdl, az o) pontnak megfeleléen.
A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az altala nyUjtott Szolgaltatas az Ugyfél szaméra a jelen szerzGdés hatalya alatt
arendelkezésre allas szerinti mértékben elérhetd legyen. A Szolgaltatas hozzaférhetetlensége esetén a Szolgaltatd
kotelezettsége a felmerdilt hiba kijavitasanak haladéktalan megkezdése és annak ésszer(i hatarid6 alatti kijavitasa.

4.2. AMegrendeld és az Ugyfél jogai és kitelezettségei

A Megrendeld, illetve az Ugyfél kételezettséget vallal arra, hogy a mindenkori ASZF-ben és a Szervertanusitvany Egyedi Szerzédésben
meghatarozottak szerint jar el a Tanusitvany igénylésekor és hasznalatakor. Ezen belll kiiléndsen koteles az alabbiak betartasara:

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az 6 tulajdonaban, vagy az altala jogszer(ien bérelt szerver altal, és a szerveren
talalhatd titkos kulcs segitségével elédllitott Szerver-tanusitvany-igény alapjan készil a Szervertanusitvanya.

A Tanusitvanyt a feltlintetett hasznélati informéacioknak megfelelé mddon kell felhasznalni. Az ettdl eltéré hasznalat az
Ugyfél egyéni feleléssége és kockazata.

A Megrendeld koteles a Tanusitvanyigénylés - jelen szabalyzatban és a Szolgaltatasi Szabélyzatban leirt -Iépéseinek
betartasara. Tudomasul veszi tovabba, hogy magan (privat) kulcsanak védelme és a Szerver-tanusitvany-igény készitése
kizarélag a sajat feleléssége, ezért magan-kulcsanak illetéktelen harmadik személyhez kertlésével és a Szerver-tanusitvany-
igény helytelen eléallitdsaval kapcsolatban a Szolgaltatét semmiféle felelésség nem terheli.

A szerz6dés megkotését kovetben az Ugyfél koteles az ASZF-ben meghatérozott mddon a szolgaltatas dijat megfizetni.
Az Ugyfél haladéktalanul kételes a Szolgaltatét értesiteni a Tanusitvany érvényességét befolyasold tényekrdl - kilonosen,
de nem kizarélagosan magan-kulcsanak megsemmistilésérdl, elvesztésérdl vagy illetéktelen harmadik személyhez
kertilésérél -, illetve a TanUsitvanyban szerepld adatok megvaltozasardl. Az Ugyfél tovabba értesiti a Szolgaltatdt
kapcsolattartoi elérhetéségének vagy személyének valtozasardl, aminek elmulasztasabdl eredd karokért felel.

Az Ugyfél a TanUsitvanyt az ASZF-nek, a Szolgaltatasi Szabalyzatnak, valamint a hatélyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen koteles felhasznalni. A TanUsitvany kizardlag érvényességi ideje alatt hasznalhaté fel.
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Az Ugyfél nem jogosult a Tanusitvanyban megadott nyilvanos kulcs titkos magan kulcs parjat Gjabb Tanusitvanyok vagy
barmely mas formatumu nyilvanos kulcs kiadasara fel hasznalni.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatas igénybevételének kotelezo feltétele, hogy a
Megrendeld rendelkezzék, elektronikus mail (e-mail) cimmel, valamint internetes hozzaféréssel.

Az Ugyfél a TanUsitvannyal kapcsolatos jogvita megindulasardl kételes a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni.

5. Afelek felelGssége

5.1. A Szolgéltato felel6ssége

a)

b)

Szolgaltaté felel6sséget vallal a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. torvény 339. §-anak
rendelkezései szerint az altala kibocsatott Tanusitvanyok rendeltetésszer( hasznalatabol ered6 karért.

A Szolgaltatasban bekdvetkezd hiba esetén a Szolgaltatéd kételes:

a) ahiba kijavitasara;

b) aSzolgaltatas ujbdli biztositasaval jard koltségek viselésére.

Szolgaltaté felelés a szerver-hitelesités szolgaltatas ellatdsahoz szikséges Regisztracios Kézpont mikodéséért és
tevékenységéért.

A Szolgaltatd azon bizonyitott karokért, melyek felelésségi korében keletkeztek, ha a b) pontban meghatéarozottak nem
vezetnek eredményre, kartéritést fizet. A Szolgaltatét egyedi esetben megtortént kér esetén 250 000 Ft kartéritési felel6sség
terheli, igazodva a Szolgéltatas értékéhez.

Ha egy kareseménnyel kapcsolatban tobb kartéritésre jogosult személy megalapozott kartéritési igénye meghaladja az
egyedi esetben meghatarozott karésszeget, akkor a Szolgaltatd kartéritési feleléssége nem haladhatja meg a 2 000 000 Ft
Osszeget.

5. 2. Megrendel6 és az Ugyfél feleléssége

o O T o
= - =

A Megrendeld felel6ssége a szerver oldali titkos kulcs megérzése.
A Megrendeld felelds a Tanusitvanyigényléshez sziikséges Szerver-tanusitvany-igény eléallitasaért.
A Megrendeld felel a Tanusitvany megfelel6 telepitéséért és rendeltetésszer( felhasznalasaért.
A Megrendeld feleléssége a Szolgaltatd tajékoztatasa:
= aMegrendel6 azonositasahoz szlikséges adatokrdl, elsésorban a Megrendel6 képvisel6jének (cégszer
alairasra jogosult személy) és a kapcsolattartoknak személyazonositd adatairdl, elérhetéségikrdl, illetve ezek
valtozasarol,
= aMegrendel6 titkos kulcsanak, illetve jelszavanak elvesztésérdl, vagy illetéktelen személy tudomasara
jutasarol. A Szolgaltatd nem felel a Megrendeld jelszavanak, illetve titkos kulcsanak elvesztésébdl, vagy
illetéktelen személy tudomasara jutasabol ered6 karokeért.
= aTanusitvannyal kapcsolatban észlelt rendellenességrol.
Ha a megrendeld elmulasztotta a fentiek szerinti kotelezettségét teljesiteni, az ebbdl eredd karért feleldséggel tartozik.
A Megrendeld feleldssége az Altalanos Szerzédési Feltételekben és a Szolgéltatasi Szabalyzatban foglaltak megismerése
és betartasa.
A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a megrendelés Szolgaltatdhoz torténd eljuttatasat kdvetéen, amennyiben a
Megrendeld érdekkorében felmertilé koriiimény miatt nem kertil sor a szerz6dés megkdétésére, vagy a szerzédés
megkotését kovetden az Ugyfél a Szolgaltatd - ASZF-ben szabalyozott - felhivasat kovetden sem egyenliti ki a szolgaltatas
dijat, Szolgaltato jogosult a Tanusitvany kiadasat megtagadni, vagy a mar kiadott Tanusitvanyt visszavonni. Ebben az
esetben a Megrendelé, illetve az Ugyfél kételes Szolgaltatdnak felmer(ilt koltségei fedezésére biztatasi kar cimén 30 000
(harmincezer) Ft altalany kartéritést megfizetni.

5. 3. Vis maior

a)

Amennyiben a szerzéd6 felek barmelyike vis maior kdvetkeztében nem tudja a szerz6désben vallalt kételezettségeit
teljesiteni, abban az esetben a vis maiorra okot add korilmény bekovetkeztérdl a vis maiorral érintett fél haladéktalanul
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koteles hitelt érdemlé médon értesiteni a masik szerzéd6 felet. Vis maior esetén a masik fél mentestl mindaddig, amig a vis
maior elharitasa irant az érintett fél nem intézkedik.

b)  Ajelen ASZF értelmezése szempontjabdl vis maiorra okot add eseményen kiiléndsen, de nem kizardlagosan: haborus
cselekmények, lazadas, szabotézs, robbantasos merénylet vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi
torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

6. Szerz6dések megkotésére vonatkozo eljaras, a Szolgaltatas igénybevételének madja és feltételei

6. 1. A szerz6dés megkdtéséhez szitkséges adatok, dokumentumok

Annak érdekében, hogy a tanusitvanyt igényld szervezetet vagy személyt a Magyar Telekom e-Szignd Regisztracios Kézpontja
azonosithassa, az on-line megrendeldlap és a cégszerlien alairt Egyedi Szerzédés mellett az alabbi dokumentumokra is sziikség van:

a) Atanusitandd domainnév tulajdonjogat igazolé domainregisztracios papirok masolatai.

b)  Amennyiben a Megrendeld jogi személy, 30 napnal nem régebbi cégkivonat, vagy annak kdzjegyz6 altal hitelesitett
masolata, vagy ezeknek fénymasolata.

¢) HaaMegrendeld természetes személy, olyan 30 napnal nem régebbi dokumentum vagy annak kdzjegyz6 altal
hitesitett masolata, amely a természetes személyt igazolja.(pl. személyazonositd igazolvany, dtlevél)

d) HaaMegrendeld egyéni vallalkozo, vallalkozoi igazolvanyanak és a véllalkozé személyazonositd igazolvanyanak 30
napnal nem régebbi, kdzjegyz6 altal hitelesitett masolata.

e) Amennyiben a Megrendel6 és a tanusitandd domainnév tulajdonosa mas személy, akkor a megrendeléshez
szikséges iratokon kiviil csatolandd a domain vagy IP-cim tulajdonosanak meghatalmazasa is. Ez bizonyitja a domain
vagy IP-cim tulajdonosanak beleegyezését, hogy a Megrendelé megrendelje, tarolja, megujitsa, valamint letiltsa a
Szervertanusitvanyt. A meghatalmazashoz az ,Engedély” cim(, Interneten letdlthetd (rlap hasznalhaté mely az e-
Szigno honlapon talalhaté (http://eszigno.t-systems.magyartelekom.hu/szervertanusitvany/megrendelesmenete.vm).

6. 2. A szerz6déskotés folyamata
6. 2. 1. A Szervertanusitvany megrendelése

A Magyar Telekom Szervertanusitvany megrendelésének kezdeményezése kizarélag on-line megrendelés Gtjan, a Magyar Telekom
internetes webaruhazaban a szervertanusitvany megrendelése pontjabdl indithato . A web-druhézba torténd belépéshez - Uj tgyfél
esetén - el6zetes regisztracio szlikséges. Az on-line megrendelés soran, a Megrendel6 altal megadott adatok alapjan, elkésziil a
megrendelés nyomtathato valtozata, mely Egyedi Szerz6désként alairva, az on-line adatokkal, illetve azonositd iratokkal teszi teljessé
amegrendelést.

A megrendelés folyamata:

a) A Megrendel6 gondoskodik a tanusitani kivant szerverrél készil6é Szervertanusitvany-igény (Server Certificate
Request) elkészitésérdl, amely a szerveren talalhaté PKI Nyilvanos Kulcsu Infrastruktura titkos kulcs segitségével
allithato eld. A Szervertanusitvany-igény eléallitasa elsésorban a szerver sajat mlszaki dokumentuécioja alapjan
torténik; ezen tilmenden az eléallitdsahoz a Szolgaltatasi Szabalyzat, illetve a Magyar Telekom e-Szignd
honlapjardl letéltheté miszaki dokumentumok nyujthatnak segitséget.

b) Ezt kdvetéen a Magyar Telekom webéruhazban' a megrendel6lap kitoltésével és elektronikus Uton torténd
elkildésével a Megrendeld on-line megrendeli a Szervertanusitvanyt.
c) Az on-line megrendel6lap elkiildését kdvetéen megjelend Szervertanusitvany Egyedi Szerzédést 2 példanyban

kinyomtatja, és cégszer(en alairja. Ha a Megrendeld hivatalos szerv, a hivatal alkalmazottjanak szolgélati bélyegzdje
és alairasa szlikséges az Egyedi Szerz6désen.

d) A megrendelés ellendrzéséhez és jovahagyasahoz sziikséges, tovabbi dokumentumokat (lasd. 6. 1.) és a
Szervertanusitvany Egyedi Szerzédés cégszer(ien alairt 2 példanyat a Megrendeld postai tton, zart boritékban

! https://aruhaz.t-com.hu/kkv/szolgaltatasok/komplex/szervertanusitvany megrendeles.vm
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bekiildi a Regisztracids Kdzpont cimére: Magyar Telekom.e-Szignd Kozponti Ugyfélszolgalat 1476 Budapest, Pf.
2217.

6. 2. 2. Tobb tanusitvany megrendelése

Amennyiben egyazon Megrendel6 tobb Szervertanusitvanyt rendel, nem sziikséges a Megrendel6t azonositd okmanyok tdbb
példanyanak elkildése.

6. 2. 3. A Tanusitvanyigénylés jévahagyasa

A Tanusitvany megrendelésének véglegesitéséhez a bekiildott Egyedi Szerzédést és egyéb okmanyokat (illetve azok masolatait) a
Regisztracios Kdzpont ellendrzi, és amennyiben az adatok egyeznek, az igénylést jévahagyja.

Amennyiben a Megrendel6 az on-line megrendelést kévetd 15 napon beldl elmulasztja a megrendeléshez sziikséges dokumentumok
csatolasat, a Regisztracids Kozpont felhivia ennek pétlasara. Ha a Megrendeld a felhivasnak nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a
szerz8deéskotéstdl elallni.

6. 2. 4. A Tanusitvanyok kiallitasa

A megrendelést, valamint a beérkezé dokumentumok ellenérzésését kdvetden (ha azok a feltételeknek megfelelnek) a Szolgaltatd
kiallitja a Szervertanusitvanyt. A Szervertanusitvanyt a Szolgéaltaté a Deutsche Telekom CA 5 tanusitvanyaval és a bizalmi lancban
talalhaté tobbi gyokér-tanusitvannyal (Root Certificate) egy(tt bocsatja a Megrendeld rendelkezésére: a Tanusitvany kiallitasat
kovetéen a megadott kapcsolattartd cimére a Regisztraciés Kézpont elektronikus Gton (e-mail-en) elkildi a Szervertanusitvanyt
valamint a fenti szolgaltatoi tanusitvanyokat. A Tanusitvany megfeleld telepitése a Megrendeld feladata és felel6ssége, melyet a
szerver sajat mlszaki dokumentacioja alapjan kell Megrendelének elvégezni. Ehhez segitséget nyujthatnak a Magyar Telekom e-
Szigné honlapjardl letdlthetd miiszaki dokumentumok.

A TanUsitvany kidllitasat kovetden az Ugyfél postai levélben megkapja a Szolgaltatd altal alairt Egyedi Szerzédés egyik példanyat,.
Amennyiben a Megrendel6 az alairt Egyedi Szerzédést egyetlen példanyban kiildi vissza a Regisztracids Kdzpont részére, Szolgaltatd
a Megrendel6 4ltal alairt példany fénymasolt valtozatat juttatja el az Ugyfélnek.

6. 3. A Szervertanusitvany megujitasa

A Szervertanusitvany érvényességi ideje a kidllitastdl szamitott egy év. Amennyiben az Ugyfél tovabbra is hazsnélni szeretné a
tanusitvanyt, rendelkeznie kell a tanusitvany megujitasarol.

A TanUsitvany megujitasanak eldfeltétele, hogy az Ugyfél olyan Szervertandsitvannyal rendelkezzék, amely a megujitas idépontjaban
nem jart le, és nincs letiltva. A meguijitast az érvényesség lejarta elétt kell végrehajtani. A megujitasra vonatkozo lehetéséget a
Szolgaltatd a TanUsitvany lejarta elétt 15 nappal e-mail Utjan kozli az Ugyfél altal megadott technikai kapcsolattartoval. Ezen
idéponttdl egészen az érvényesség lejartaig a Magyar Telekom internetes webaruhaz oldalain a meguijitas on-line médon
megigényelhetd.

A megujitas az Ugyfél adatainak ismételt vizsgalata nélkiil térténik, mindazonaltal a Szolgaltatd fenntartja a jogot az azonosség
ismételt megallapitasara, igy kiiléndsen az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés Ujbdli bekiildésére.

A meguijitas folyamata:

a) A Szervertanusitvany meguijitasa a Magyar Telekom webaruhazaban az Uj tanusitvany igényléssel megegyezéen
torténik, azzal a kiilénbséggel, hogy a web-es igénylélapon a ,tanusitvany meguijitasa” opciét kell valasztani. A
meguijitaskor a web-es igényl6élapon ismét meg kell adni a Megrendeld altal kidllitott Szerver-tanusitvany-igényt
(Server Certificate Request), mely lehet Uj, vagy lehet régi (szervertipustdl fliggéen), Nagyon fontos , hogy a
meguijitashoz beadott Server Certificate Request adatai (pl. CN, O, L, stb.) meg kell egyezzenek a lejard tanusitvany
adataival, kiildnben a megujitas nem torténhet meg.
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b)  Aweb-es megrendelést kdvetéen ki kell nyomtatni a Szervertanusitvany Egyedi Szerzédést 2 példanyban majd
cégszerlen alairva két példanyban be kell kiildeni a Regisztracids Kozpont cimére: Magyar Telekom.e-Szignd
Kozponti Ugyfélszolgalat 1476 Budapest, Pf. 227

c)  ARegisztraciés Kozpont megvizsgdlja az adatokat, Sziikség esetén hianypotlast kér), megfelel6ség esetén tovabbitja
az igényt a Deutsche Telekom Telesec felg, aki intézkedik a tanusitvany megujitasardl.

d)  ATanusitvany kiallitasat kovetéen az Ugyfél kapcsolattartdja e-mail Gtjan megkapja a meguijitott Tanusftvanyt. A
megujitast a Szolgaltatd postai Uton igazolja vissza.

A megujitas visszaigazolasanak megdrzése az Ugyfél feleléssége, annak nem megfeleld 8rzésébdl, elvesztésébél eredd karokért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

6. 4. A Tanusitvanyok visszavonasa
A Tanusitvanyok a jelen ASZF 4.1 k) pontjaban meghatarozott okokbdl, illetve az Ugyfél kérelmére vonhatdk vissza.

A Tanusitvany visszavonasat a Megrendelé irasban jelentheti be az e-Szigné Koézponti Regisztracids szervezethez, melyen meg kell
adja a tanusitvany sorszamat, a kibocsatas és lejarat datumat, a tanusitott domain nevet, valamint a visszavonas okat. Ha a
visszavonast telefonon kéri a Megrendeld, akkor az azonositasa végett a Regisztracios Kdzpont a letiltdshoz az Megrendeld
jelszavanak megadéasat kéri’. A visszavonas telefonon a nap 24 érajaban kérhet6 a 06 80 20 40 40 szamon.

A letiltott tanUsitvanyok a visszavonasi listan (Certificate Revocation List, CRL) jelennek meg, melyet a Hitelesité Kdzpont 24 dranként
aktualizal.

A Tanusitvany letiltasa végleges és nem oldhato fel.
6. 5. Az Ugyfél adatainak megvaltozasa

A Tanusitvanyban szereplé adatok (pl. domain név, cégnév) mddositasara nincs lehetéség, ha ezek valtoznak, azt be kell jelenteni, és
a tanusitvany visszavonasra kertl. Ezt kdvetéen Uj tanusitvany kibocsatasat lehet igényelni, a megvaltozott adatokkal.

Az Ugyfél egyéb (Tanusitvanyban nem szerepld) adatainak, igy kiilondsen postai, szamlazasi cimének, illetve elérhetéségének
(kapcsolattartok) modositasa irasban, faxon vagy e-mailen lehetséges, melyet az Ugyfél a Regisztracios Kézpont szamara kell
elkildjon.

6. 6. Az Ugyfél jelszavanak megvaltozasa

Az Ugyfél jelszava2 kizardlag az Ugyfél postai Uton tett nyilatkozataval valtoztathatd meg. A jelszé elvesztése esetén, ugyanezen
nyilatkozat felhasznalasaval a jelszd modositasat kell kémi.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd a jelszd megvaltoztatasat, az Ugyfél nyilatkozata kézhezvételété| szamitott 24 dran belil
hajtja végre, melynek befejezésérél az Ugyfelet e-mail-ben értesiti. Ezen iddszak alatt felmeriilt visszaélésekért a Szolgaltatd nem
vallal felel6séget.

A jelszd megvaltoztatasara vonatkozd nyilatkozat Grlap a www.magyartelekom.hu cimrél elérheté e-Szignd honlaprol tolthetd le
(http://eszigno.t-systems.magyartelekom.hu/szervertanusitvany/megrendelesmenete.vm ). A Szolgéltatd jogosult a kérelem
elutasitasara, amennyiben az Ugyfél az tirlapot nem megfeleléen toltotte ki.

6. 7. A Tanusitvany Ujboli lekérése

2 A jelszét Megrendeld a tanusitvany web-es igénylése soran sajat maga adta meg, az igénylélap erre a célra szolgalé mezéjében
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Amennyiben az Ugyfél elvesziti Szervertanusitvanyat , akkor havi két alkalommal ingyenesen, ezt meghaladéan 5 000 (Gtezer) Ft /
alkalom dij ellenében lehet6ség van ennek potlasara. Ekkor a Regisztracios Kézponttal e-mail-en kapcsolatba lépve, a Tanusitvany
azonosito adatainak megadasaval a Regisztracios Kbzpont a kapcsolattartok részére a Tanusitvanyt ismételten megkaldi.

6. 8. A Tanusitvany statuszanak ellenérzése

Egy TanUsitvany statuszanak ellenérzését a Regisztracios Kozponttdl az Ugyfél, illetdleg barmely harmadik személy ingyenesen

kérheti. Ekkor a Kbzpont szamara meg kell adni a tanusitvany szériaszamat, melyet kévetden e-mail-ben tajékoztatjuk a Tandsitvany
statuszarol a kérelmez6t.

7. Dijak és fizetési feltételek

A SzervertanUsitvany szolgaltatas érvényes dijai a kdvetkezok:

D

) Tanusitvanyigénylés és a regisztracio dija: 10 000 Ft.

) Tanusitvany éves dija: 40 000 Ft.

) ATanusitvany megujitasa dijtalan, csupén a tanusitvany kovetkezé éves dija fizetendd.
)

)

o O O

Tanusitvany Ujbdli lekérése - a havi 2 téritésmentes alkalmon tul -: 5000 Ft / alkalom.
Az Ugyfélszolgalati tevékenység, valamint a TanUsitvany statuszanak ellendrzése dijtalan.

D

Az arak listaarak és az afat nem tartalmazzak.
Megjegyzések:

1. Aszolgéltatas regisztracios dijat a Tanusitvany elsé igénylésekor egy alkalommal kell fizetni. A Tanusitvany éves dija a kidllitas
napjatol kezdve egyéves hatarozott idétartamra szol. A Tanusitvany megujitasakor Ujabb regisztracios dijat nem kell fizetni.
Amennyiben a Tanusitvany korabban ker(l visszavonasra, a szolgaltatas dijai sem részben, sem egészben nem igényelheték
vissza.

2. Aszolgaltatas dijait a Tanusitvany kiallitasat és a Megrendeld tehcnikai kapcsolattartéjahoz torténd torténd tovabbitasat
kovetden kell megfizetni.

3. Aszolgaltatas dijairol szamla kész(l, mely szamla 6sszegét a szamlan megadott folydszamlaszamra kell fizetni, a szamlan jezlett
hatariddig.

4. Egyéb dijak (TanUsitvany tébbszdri lekérése, archivalt Tanusitvany lekérése) a tranzakcidkat kévetden kerliinek kiszamlazasra.

8. Rendelkezésre allasi feltételek (SLA)

A Szolgaltatd minden téle elvarhatdt megtesz azért, hogy a Hitelesité Kdzponti Infrastruktira, valamint a Regisztracids Kozpont altal
felligyelt rendszereinek folyamatos m(ikodését és az ASZF-ben, a Szolgaltatasi Szabalyzatban illetve az Egyedi Szerz6désben vallalt
Rendelkezésre allasi feltételek (SLA) teljesitését biztositsa.

8. 1. Ugyfélszolgalat

A Magyar Telekom e-Szignd Regisztracids Szervezet 24 draban, hétfétél vasarmapig latja el az Gigyfélszolgalati tevékenységet.
Az tigyfélszolgalat elérhet6sége:

Postacim: Magyar Telekom Nyrt. e-Szignd Regisztracios Szervezet 1476 Budapest, Pf 227.

E-mail: szervertanusitvany@telekom.hu

Telefon: 06 80 20 40 40

Fax: 447 4451
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8. 2. Hibaelharitas

A Szolgaltatd a technikailag megoldhatd keretek kdzott minden téle telhetét megtesz a keletkezd hibék lehetd legrévidebb idén belll
torténd elharitasa érdekében. A hibaelhéritas vonatkozasaban vallalt feltételek az alabbiak:

8. 2. 1. Hibabejelentés

A hibabejelentés az e-Szignd Ugyfélszolgalatnal torténhet. A sajat tevékenységi koréhez kapcsolddé hjibakat sajat maga haritja el, a
Hitelesité Kozpont tevékenységéhez kapcoslddd hibakat a Deutsche Telekom T-Systems Telesec Helpdesk-jéhez tovabbitja.

8. 2. 2. A Hibabejelentés mddja

a) A hibabejelentés soran a feltételezett hibat a lehetd legteljesebb korben az aldbbiak szerint kell meghatéarozni:
. a hiba észlelésének idépontja
. a hiba meghatarozasa (mi észlelhetd)
. arendszer altal kiildott hibalzenet
. a Tanusitvany-kérés / visszavonas esetén észlelt hiba esetén a Tanusitvany-kérés azonositdja
. minden egyéb, a hiba elharitasat vélhetéen megkdnnyit6 koriimény,
b) A hiba bejelentés torténhet e-mail-ben és telefonon egyarant.
c) Atelefonon tett hibabejelentéseket e-mailben - a bejelentést kdvetd két dran belll - meg kell erdsiteni. Amennyiben a
bejelentés megerdsitése ezen az idészakon belll nem torténik meg, a Szolgaltatd jogosult a hibabejelentést semmisnek
tekinteni.

A hibabejelentés beérkezését kovetd legkésdbb harom éra elteltével a Szolgaltatd megkezdi a hiba elharitasat. Telefonon tett
hibabejelentés esetén a bejelentés idépontjanak az e-mailben térténd megerdsités idépontja tekinthetd.

8. 3. Karbantartas

A tervezett izemsziinetek olyan munkak kivitelezésére sziikségesek, mint (j szoftver verziok lizembe helyezése vagy hardware
eszkodzok konfiguralasa. Szolgaltatd a tervezett izemsziineteket tobbségében alacsony forgalmu idészakokra (altalaban hajnali 2 és
5 dra kozott) idéziti. Az Ugyfeleket a Szolgéltatd az elére tervezett lizemsziinetrd| az lizemsziinetet megeldzéen e-mailben értesiti.

9. Adatkezelés és adatbiztonsag

A Szolgaltato altal a Megrendelével kapcsolatban kezelt, valamint a Hitelesités Szolgaltatdhoz tovabbitott adatok korét, illetve azok
biztonsagos kezelésére és tarolasara vonatkozd kotelezettségeket a jelen ASZF mellékletét képez6 Szolgaltatasi Szabalyzat
tartalmazza

10. Titoktartas

Felek megallapodnak abban, hogy az egyuttmiikddésik keretei kozott folytatandd tevékenységiiket teljeskoriien, tovabba az annak
keretei kozott, valamint azt megel6zéen - akar széban, akar irasban (ideértve az e-mailt), vagy barmely egyéb mddon - atadott, illetve
barmilyen médon tudomasukra jutott mdszaki, jogi, Uzleti vagy gazdasagi informéaciot, tényt, adatot, dokumentumot - ideértve, de
nem csak erre korlatozva a know-how-t, eljarasokat, adatrendszerekre vonatkozd informéaciokat - bizalmasan kezelik, azt harmadik
személlyel nem kozlik, nyilvanossagra nem hozzak, nem masoljak, nem reprodukaljak, kivéve, ha ahhoz az atado fél elézetesen
irasban hozzajarult. A felek a vellik munkaviszonyban, tagsagi viszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allok,
megbizottaik vagy barmely egyéb jogcimen neviikben eljarok magatartasaért — ideértve a jelen pont szerinti titoktartasi
kotelezettséget is - Ugy felelnek, mintha maguk jartak volna el. A titoktartasi kételezettség idébeli korlatozas nélkil terheli a feleket.
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11. IrAnyadé jog

Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szolo 1959. évi IV. torvény
rendelkezései az iranyadok.
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