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1. Altalanos rendelkezések

Jelen Szolgaltatasi Szabalyzat az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) mellékletét képezi. Meghatarozza mindazon eljarasokat,
melyeket a Magyar Telekom (Szolgéltatd) a Szervertanusitvany szolgaltatas keretében a Szervertanusitvanyok (tovabbiakban:
Tanusitvanyok) kibocsatasa és kezelése soran alkalmaz, valamint tartalmazza a szolgéltatashoz kapcsolédd technikai és
biztonsagi szabélyokat. A szolgaltatas igénybevételének feltételeit és szabélyait az ASZF a Szervertanusitvany Egyedi
Szerzédéssel, valamint a Szolgaltatasi Szabalyzattal egyittesen tartalmazza.

2. Az illetékes fogyasztévédelmi felligyel6ség elérhetdsége

A fogyasztdvédelmi feliigyeldség neve: Fogyasztévédelmi FéfelligyelGség
Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levélcime: 1428 Budapest, Pf. 20

Telefon: 36-1 459-4800

3. A Hitelesités Szolgaltato (CA) - Telekom Trust Center

A Magyar Telekom Szervertanusitvany szolgaltatasat partnerével - a Deutsche Telekommal egylitt nyljtja, aki a Hitelesités
Szolgaltatdkén a tanusitvanyok kidllitasat végzi.

1994 augusztusa 6ta a Deutsche Telekom T-TeleSec nev( lednyvallalata olyan Telekom Trust Center-t (tovabbiakban: Bizalmi
Kdzpont) tzemeltet, amelyet 1997-ben az ISO 9002-nek, 2002-ben pedig az ISO 9001-2000-nek megfeleléen mindsitést kapott.
1998-ban kapta meg a Bizalmi Kozpont az engedélyt a Hitelesitd Kézpont lzemeltetésére. A pontosan megdllapitott és
mindsitett munkafolyamatokon kiviil a Bizalmi Kézpont igen magas biztonségi szinvonalaval tlnik ki. A Bizalmi Kézpont altal
felkindlt szolgaltatasok mindegyikét biztonsagilag ellendrzott személyzet nyujtja, és allandé minéségi ellenérzésnek van alavetve.

Az alkalmazott technoldgia igen nagy teljesitményd, és folyamatosan vizsgaljak képzett adminisztratorok. Az infrastrukturaval
szemben fokozodd kdvetelményeket azonnal felismerik, és azokat rogton bevonjak a terméktervezésbe.

4. Regisztracios Kézpont (RA)

A Magyar Telekom Szervertanusitvany szolgaltatasdak keretében a Regisztracios Kozpont (vagy Regisztracids Szervezet)
feladatait a T-COM Budapesti Ugyfélszolgalati Kézpontja l4tja el.

Jelen Szolgéltatasi Szabalyzat hatdlya kizarélag a Szervertanusitvany szolgaltatas soran kézremikodd Regisztracios Kozpontra
vonatkozik. A Regisztracios Kézpont felel6ssége a Megrendeld azonositasa a Tanusitvany kibocsétasat megel6zéen, valamint a
Tanusitvannyal kapcsolatos specidlis feladatok (pl. visszavonas kezdeményezése és jovahagyasa) elldtasa a jelen Szolgaltatasi
Szabalyzatban meghatéarozottak szerint. A Regisztracios Kdzpontot a szolgaltatas nyujtasa soran, a feladatok ellatasara kijelolt a
Regisztracios Kdézponti Operatorok (tovabbiakban: Operatorok) képviselik, akik a Szolgaltatd alkalmazaséban alld vagy
Szolgéltatd altal megbizott személyek.

5. Adatkezelési szabalyzat
5. 1. A Szolgaltato altal a Megrendeldvel kapcsolatban kezelt adatok kore

A Szolgéltaté altal az Megrendelével kapcsolatban kezelt adatokat az aldbbi tabldzat foglalja dssze:
Megrendelé neve Uzleti Megrendeld esetén a cégnév.
lgyfélszdm
Székhely (lakcim)

Helység

Iranyitédszam

Ut, utca, tér

Hazszam, emelet, ajtd
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Addszdma
1. Képviseld neve Alairasi joggal rendelkezd személy.
Beosztasa
2. Képviseld neve
Beosztasa
Domain név
A weboldal tartalmanak révid leirdsa
Kereskedelmi kapcsolattarté neve
E-mail cim
Vezetékes telefonszam
Mobil telefonszam
MUszaki kapcsolattarté neve
E-mail cim
Vezetékes telefonszam
Mobil telefonszam
Szervertanusitvany igény
(Server Certificate Request)
Megrendeld jelszava

A Szolgéltaté az Adatvédelmi torvény szabalyainak megfeleléen gondoskodik a Megrendelé adatainak biztonsagos tarolasardl.

5. 2. A Szolgaltaté altal az Alairdkkal kapcsolatban a Hitelesités Szolgaltatonak tovabbitott adatok
kore

A Szolgdltaté altal a Megrendel6vel kapcsolatban a Hitelesités Szolgaltatonak tovabbitott adatok korét az alabbi tablazat foglalja
6ssze. A Tanusitvany megrendelésével Megrendelé hozzajarul az aldbbi tablazatban szereplé adatainak tovabbitasahoz a
Hitelesités Szolgaltatdhoz. Az adatok a Hitelesités Szolgaltatonal biztonsagos kérnyezetben keriilnek tarolasra, és a tandsitvany
kiadasan tilmenéen semmilyen egyéb célra nem hasznalhatok fel.

Megrendeld neve Uzleti Megrendeld esetén a cégnév.
Domain név
Szervertanusitvany igény
(Server Certificate Request)

5. 3. Adatszolgaltatas jogszabalyi kotelezettség esetén, az adatok tarolasara vonatkozé egyéb
kotelezettségek.

a) A Szolgdltaté a Megrendel6tél kizardlag a Tanusitvanyigénylés jovahagyasahoz és a Tanusitvany kiaddsahoz gyjthet
adatokat. Az adatokat a jogszabalyi rendelkezések figyelembe vétele mellett az adatalany beleegyezése nélkil nem lehet
mas célra gy(ijteni, felhasznalni, valamint - a b) és ¢) bekezdésben foglaltak kivételével - harmadik személynek tovabbitani.

b) A Szolgéltaté a Szervertanusitvany felhasznéldsaval elkdvetett blncselekmények felderitése vagy megeldzése céljabol,
illetéleg nemzetbiztonsagi érdekbdl - az érintett személyazonossagat igazold adatok tekintetében - az adatigénylésre
kulon torvényben meghatarozott feltételek teljestlése esetén adatokat tovabbit a nyomozd hatdsagnak és a
nemzetbiztonsagi szolgalatoknak. Az adatatadas tényét rogziteni kell, az adatatadasrél a Szolgaltatd az Ugyfelet nem
tajékoztathatja.

c) A Szolgaltatd a SzervertanuUsitvany érvényességét érinté polgari peres, illetve nem peres eljaras soran - az érintettség
igazolasa esetén - az alaird személyazonossagat igazold adatokat az Ugyfél egyidejii értesitésével dtadhatja az ellenérdek(
peres félnek vagy képvisel6jének, illetéleg azt kozolheti a megkeresd birdsaggal.

5. 4. Az adatok megdrzése és torlése
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A Szolgéltatot az adatok megdrzésével kapcsolatban az ASZF-ben rogzitett kotelezettségek terhelik: az ot megjeldlt hataridét
kovet6en a Szolgaltatd torli az adatokat.

5. 5. Archivalas

A Hitelesités Szolgaltatonal tarolt adatok sértetlenségének biztositdsa érdekében azokrdl naponta készlilnek biztonsagi
masolatok. Az érvényességi idétartam lejarta utdn a Tanusitvanyok 5 éves id6tartamra archivumba kerlilnek. Az archivalt
tanusitvanyok lehivasanak dija minden alkalommal 15 000 Ft + &fa, a lehivasra a Regisztracios Kozponttal valé adategyeztetést
kovetéen van lehetéség.

5. 6. Fizikai biztonsag

A Hitelesités Szolgaltatd egy kildndsen védett épliletben mdkodik, és kilonlegesen kiképzett személyek tizemeltetik.

5.6. 1. Epiiletbiztonsag

Az éplilet biztonsagat - tobbek kozott - a kovetkezOk biztositjak:
v Attorést akadalyozo épitési mod

v Onmagaban 4ll6 épiilet

4 Betorést akadalyozd acélajtok

v Atléhetetlen ablakok

v Kifelé a sugarzas szempontjabol biztonsagos falak
v Riasztdberendezések

v Sajat szlinetmentes aramellatas

A

z épliletbe és az egyes helyiségekbe torténod belépést atfogo intézkedések teszik biztonsagossa:
v Elektronikus beléptetés-biztositas
v Tébb sorompé
v El6irdsok a latogatok, a takaritas, a szerviz stb. szamara

5. 6. 2. A személyzet
A Hitelesités Szolgaltatonal dolgozd személyzet magasan képzett, és biztonsagi szempontbdl szigorian ellendrzott.
6. Utmutato a szervertanusitvany-igény (Server Certificate Request) el6allitasahoz

A Szervertanusitvany igény készitésekor az igényl6 a szerverérdl kilénb6z6 mezoket kérdez le illetve tolt ki. A kdvetkezd
tablazatban az igénylés azon mez6i szerepelnek, amelyek a Szervertanusitvanyban is szerepelni fognak. A Szolgaltaté a
mellékelt azonositd dokumentumok alapjan ezeket részletesen ellenérzi. A mellékelt dokumentumokat az ASZF hatarozza meg.

Tanusitvany mez6 Tartalom Példa Opciok és vizsgalat
neve
Common Name Domain név, www.cegnev.hu Kotelezden kitoltend6 mezd.
Organisation name Cég, szervezet neve Magyar Telekom Kételezéen kitdltendd mezd.*
Organisational Unit Szervezeti egység, Szabadon vélaszthato.
osztaly
Locality Helység, varos Budapest Szabadon vélaszthat6.*
State or province Megye Pest megye Szabadon vélaszthatd.*
Country Orszag (roviditve) Magyarorszag esetében: HU Kételezéen kitoltendé mezd.*

A *-al jeldlt mezéket a megrendeld szervezet cégkivonata lapjan kell megadni.
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Szolgaltatd a Tanusitvanyigénylés mezdiben csak a kdvetkezd karaktereket fogadia el:

a) Aol ZS-ig a magyar ABC betli karaktereit (a domain névben ékezetes karakterek nélkl), illetve 0-tél 9-ig szam karakterek

és a kovetkez6 tablazat kiilénleges karaktereit:

Szdkoz

Felkialtojel

Kettds kereszt

Dollar

Szdzalék

Amerikai ,and” jel

Felsé vesszd

Nyité kerek zarojel

Z4ro kerek zargjel

Plusz

Vessz6

Kotjel

Ferdezardjel

Kettéspont

Pontosvesszé

Kisebb, mint

N

Egyenlé

Nagyobb, mint

Kérddjel

Kukac (e-mail cimben)

Nyité szOgletes zardjel

Zard szogletes zarojel

—Hlel~|v

Alahulzéas

Fliggéleges vonal

b) A Tanusitvanyban nem jelennek meg az ASCII 7 bites kddolason kiviil esé karakterek, tehat killondsen nem a magyar és
egyéb nyelvek ékezetes bettii, minden fajta ékezet, mivel a Netscape és a Microsoft termékek a felsorolt karakterhalmazon
kivll eltéré kddolasokat tdmogatnak, és emiatt egy(ttm(ikodési problémak jonnének Iétre.

c) Ahelyfoglald karaktereket (pl. * csillag) a domain név mezéjében nem fogadijuk el.
7. A Tanusitvanyigénylés jovahagyasanak folyamata

A TanuUsitvany megrendelésének igazoldsahoz a bekiildstt Szervertandsitvany Egyedi Szerzédést és a sziikséges, az ASZF-ben
meghatarozott egyéb okmanyokat (azok hiteles masolatait) a Regisztraciés Kézpont egyezteti, és amennyiben azok egyeznek, az
igénylést jovahagyja. A Regisztracios Kdzpontban, a tanusitvanyok kidllitdsa el6tt, az alabbi hitelesitési mechanizmusok zajlanak

le:

a) Aszlkséges dokumentumok beérkezése. Erre az online megrendelést kévetd 15 napon belll keriilhet sor, ennek
elmulasztasarél a Regisztracios Kozpont értesiti a Megrendelét. A Megrendelé ekkor az ASZF-ben meghatarozott

mddon potolhatja a dokumentumokat.

b)  Abeérkezett dokumentumok valddisaganak és teliességének ellendrzése.
c¢) A Megrendel6 azonositasa a dokumentumok, vagy azok hiteles masolata alapjan.
d) A Common Name mez&ben felsorolt domain név vagy IP-cim tulajdonosanak azonositasa a beérkezett domain

regisztracids papirok alapjéan.

e) Ha a Megrendeld és a tanusitandé domain név tulajdonosa mas személy, akkor a megrendeléshez sziikséges

meghatalmazas (Engedély) vizsgélata.

Magyar
Telekom



Szervertanusitvany ¥511gl3(7ar m ..
Szolgaltatasi Szabalyzat elekom

f) Az Tanusitvanyigénylésben a (szervezet, cég, helység, orszag) mezénevek alatt tett bejegyzések dsszehasonlitasa
a bekildétt dokumentumokkal.

g) Sziikség esetén a Megrendel§ értesitése a pontatlansagok tisztazasa vagy a megrendelés teliessé tétele
érdekében.

A Tanusitvany kiallitisat kévetéen a Szervertanisitvany az aldbbi 3 formaban e-mailen kerll tovdbbitasra a Megrendel6é
technikai kapcsolattartdja részére:

1. PKCS#7: az Ugyfél szerverén elhelyezendd TanUsitvanyforma.
2. CertChain: a Tanusitvany elhelyezkedése, lancolata, a Root Tanusitvanybdl kiindulva.
3. CertOnly: csak a Tanusitvany onalldan.

8. Tandsitvany hierarchia és felépités

A Magyar Telekom szolgdltatasa keretében kibocsatott Szervertanusitvanyhoz harom 1épcsés CA hierarchiat hasznalunk, ezeket
a Megrendel6 technikai kapcsolattartéjanak megkuldétt CertChain fajl tartalmazza.

A bizalmi lanc a "GlobalSign Root CA" dnalairt tanusitvanyatél indul. Ennek van alarendelve a GlobalSign RootSign Partners CA,

majd végsé CA-ként a Deutsche Telekom AG Bizalmi Kozpontja a Deutsche Telekom CA5 tanusitvannyal. A Deutsche Telekom
CAb szignalja a Megrendeldnek kiadott Szervertandsitvanyt.

8. 1.1. A GlobalSign Root CA és PartnersCA

kornyezetben generaljak. A tanusitvany a kdvetkezd informéciokat tartalmazza:

A tanusitvany mezéje Tartalom
Verzié v3
Kulcs-algoritmus md5/RSA
Kulcshossz 2048
A tanusitvany kidllitoja CN = GlobalSign Root CA
OU = Root CA
O = GlobalSign nv-sa
C=BE
Atandsitvany tulajdonosa CN = GlobalSign Root CA
OU = Root CA
O = GlobalSign nv-sa
C=BE
Ervényességi kezdete és vége 1998. szeptember 1. 13:00:00,
2014. januar 28. 13:00:00
Sorszam 02 00 00 00 00 00 d6 78 b7 94 05
Ujjlenyomat (shat) 2f 17 3f 7d €9 96 67 af a5 7a f8 0a a2 d1 bl 2f ac 83 03 38

A GlobalSign RootSign Partners CA, tanusitvanyanak adatai a kdvetkezdk:

A tanusitvany mezéje Tartalom
Verzio v3
Kulcs-algoritmus shal/RSA
Kulcshossz 2048
Atanusitvany kiallitdja CN = GlobalSign Root CA
OU = Root CA
O = GlobalSign nv-sa
C=BE
A tanusitvany tulajdonosa CN = GlobalSign RootSign Partners CA

OU = RootSign Partners CA
O = GlobalSign nv-sa

C=BE

Ervényességi kezdete és vége 2003. december 16. 14:00:00
2014. januar 27. 12:00:00
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Magyar

Telekom .

Sorszém

04 00 00 00 00 00 f9 7f aa 2e 1e

Ujjlenyomat (shat)

Oc ee b7 12 ae 36 10 4d 77 19 35 33 fd f9 1f 15 b5 11 91 77

8.1.2. ADeutsche Telekom CA 5

A Deutsche Telekom Hitelesité Kézpontja olyan kulcsot haszndl, melynek nyilvanos része 2048 bit hosszusagu. A kulcsot a
Deutsche Telekom Bizalmi Kdzpontjaban generaltdk, és a GlobalSign RootSign Partners CA magankulcsaval irtdk ala. A

Deutsche Telekom CA 5 tanusitvanya a kévetkezd informaciokat tartalmazza:

A tanuUsitvany mezéje Tartalom
Verzié 3 Version
Kulcs-algoritmus shal/RSA
Kulcshossz 2048

A tanusitvany kidllitoja

CN = GlobalSign RootSign Partners CA
OU = RootSign Partners CA

O = GlobalSign nv-sa

C=BE

A tanusitvany tulajdonosa

CN = Deutsche Telekom CA 5

OU = Trust Center Deutsche Telekom

O = T-Systems Enterprise Services GmbH
C=DE

Ervényességi kezdete és vége

2006. februar 7. 12:00:00
2013. februér 7. 12:00:00

Sorszédm

04 00 00 00 00 01 09 45 50 f4 da

Ujjlenyomat (shal)

19 bd a7 c0 07 6d el be f2 b0 a4 b4 ce 7f 99 56 71 ad 2c 84

8.1.3. AT-TeleSec ServerPass

A tanUsitvany mezéje Tartalom
Verzio 3 Version
Kulcs-algoritmus shal/RSA
Kulcshossz 2048

A tanusitvany kiallitoja

CN = Deutsche Telekom CA 5
OU = Trust Center Deutsche Telekom
O = T-Systems Enterprise Services GmbH

C=DE
A tanusitvany tulajdonosa Megrendeld
Ervényességi ideje A kiallitds napjatdl szamitott 1 év
Sorszém XXX (hex)
Aléirds A Deutsche Telekom CA 5 digitdlis alirdsa
9. Egyéb

Kérjlk, olvassék el Internet oldalainkon talalhatd tajékoztatdinkat és a gyakran feltett kérdésekre adott valaszainkat.
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