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FOGALMAK

eDoc Csomag: Nagy mennyiségli, PDF formatumban eldéallitott elektronikus allomanyok
hitelesitéséhez - legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és mindsitett idobélyeggel vald
ellatasdhoz - sziikséges minden elemet tartalmazé csomag. Az eDoc Csomagban taldlhat6 hitelesitd
alkalmazas barmilyen PDF formatumt elektronikus dokumentum (pl. szdmlak, szerzédések)
hitelesitésére alkalmas.

Elektronikus alairas: Elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz azonositas céljabol
logikailag hozzarendelt, vagy azzal elvalaszthatatlanul dsszekapcsolt elektronikus adat (lasd még:
fokozott biztonsagl és mindsitett elektronikus alairas).

Eszkozszolgaltatas: Az elektronikus alairasrol szold 2001. évi XXXV. térvényben meghatarozott
alairas-létrehozo eszk6zon alairas-1étrehozo adat elhelyezése szolgaltatas.

Fokozott biztonsagu elektronikus alairas: Olyan elektronikus aliras, amely
a) alkalmas az alair6 azonositasara
b) egyediilalléan az alairéhoz kothetd
c) olyan eszkozokkel hoztak létre, amely kizardlag az alaird befolyasa alatt allnak, és

d) a dokumentum tartalmahoz oly médon kapcsolodik, hogy minden — az alairas elhelyezését
kovetéen a dokumentumon tett — modositas érzékelhetd.

Hitelesitd alkalmazas (szoftver): A Megrendelé altal onalloan vagy a eDoc Csomag részeként
megvasarolt PDFSigno nevli végfelhaszndloéi szoftver, tun. ,dobozos valtozat”. Egyedi
munkaallomasokra telepithetd, grafikus feliilettel rendelkezd, Onalléan hasznalhato, teljes értékii
alairas l1étrehozod és idobélyegz6 alkalmazas. Futtatasi kornyezet: MS Windows XP, SP2.

Hitelesités-szolgaltato (Szolgaltato): A NetLock Informatikai és Halozatbiztonsagi Szolgaltato Kft.
(a tovabbiakban: Szolgaltatd), amely a hitelesités-szolgaltatast végzi, az id6bélyeg szolgaltatast
nytjtja és az eDoc Csomagot biztositja.

Idobélyeg: Az id6bélyeg az elektronikus dokumentumhoz végérvényesen hozzarendelt, vagy azzal
logikailag 6sszekapcsolt olyan adat, amely igazolja, hogy az elektronikus dokumentum az idébélyegzo
elhelyezésének idépontjaban valtozatlan formaban 1étezett.

Kompromittalodas: Biztonsagi sériilés.

Megrendelé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szervezet, aki/amely megrendelte az
eDoc Csomagot.

Minésitett elektronikus alairas: Olyan — fokozott biztonsagu elektronikus — elektronikus alairas,
amelyet az alaird biztonsagos alairas 1étrehozd eszk6zzel hozott 1étre, és amelynek hitelesitése céljabol
mindsitett tanusitvanyt bocsatottak ki.

PDFSigno: lasd: hitelesité alkalmazas

Uzletszabalyzat: Jelen dokumentum, amely az eDoc Csomagra vonatkozd specialis elirasokat
tartalmazza.
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I1.

I11.

BEVEZETES

Szolgaltato kijelenti, hogy a 2001. évi XXXV. az elektronikus alairasrol szol6 torvény (tovabbiakban
Eat.), a torvény kapcsolodo rendeletei és iranyelvei alapjan a Nemzeti Hirkozlési Hatosag (korabban:
Hirkozlési Fofeliigyelet) FA6133-5-/2001. regisztraciés szamon Magyarorszagon els6ként fokozott
biztonsagu hitelesités szolgaltatoként bejegyezte, majd 2003. marciusdban az MH-1372-12/2003.
szamu hatarozataval Szolgaltatot Magyarorszag els6 mindsitett hitelesités- és id6bélyeg
szolgaltatojaként nyilvantartasba vette.

Megrendelé kijelenti, hogy a Szolgaltaté szabalyzataiban, illetve jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel igénybe kivanja venni a Szolgaltatéo eDoc Csomagban foglalt termékeit és
szolgaltatasat.

Szolgaltato6 kijelenti, hogy mindsitett hitelesités- és idobélyeg szolgaltatoként rendelkezik mindazon
személyi és technikai feltételekkel, amelyek alapjan jelen Uzletszabéalyzatban foglalt feladatokat
teljesiteni tudja. A Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételei, Szolgaltatasi Szabalyzata, Mindsitett
Hitelesités-szolgaltatds Szolgaltatasi Szabélyzata és jelen Uzletszabalyzat alapjan az Eat. 6. § (1)
bekezdés b) €s ¢) pontja szerinti id6bélyegzés, illetve alairas-létrehozo eszkdzon az alairas-létrehozo
adat elhelyezése szolgaltatast (eszkozszolgaltatast) nyujt a Megrendelonek.

AZ EDOC CSOMAGGAL KAPCSOLATOS SPECIALIS RENDELKEZESEK

Az eDoc Csomag tartalma:

a) 1 db fokozott biztonsagu személyes vagy munkatarsi alair6é tantsitvany eszkdzszolgaltatas
keretében torténd kibocsatasa;
A fokozott biztonsagl személyes, illetve munkatarsi alair6 tanusitvany koziili valasztas joga a
Megrendelét illeti, melyet a Megrendel6 lapon kételes jelezni.

b) a Ill.1.a) pontban meghatarozott tantsitvany tarolasdhoz és hasznalatahoz sziikséges 1 db
chipkartya;

c) alll.1.b) pontban meghatarozott chipkartya hasznalatahoz sziikséges 1 db USB kartyaolvaso;

d) 1 db PDFSigno alairas-1étrehozo és idobélyegzé alkalmazas (a tovabbiakban: hitelesitd
alkalmazas) licensz;

e) naptari negyedévente 250 db mindsitett idobélyeg 1 év idotartamig az V. pontban
meghatarozottak szerint.

Az eDoc Csomag egységes ¢és oszthatatlan, abbdl tovabbi kedvezményeket a Szolgaltaté nem biztosit.

Az eDoc Csomag érvényességi ideje az altala tartalmazott tanusitvanyok érvényességi idejével
megegyezik. Ez jelen Uzletszabalyzat hatalyba 1épésekor 1 év.

Az eDoc Csomag megrendelésével, ellenértékének megfizetésével, illetve a vonatkozd Szolgaltatasi
Szabalyzatokban foglalt feltételek teljesitésével a Megrendeld

a) jogosultta valik a I1I.1.a) pont szerinti tanusitvany felhasznalasara;
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Iv.

b) tulajdonosava valik (felhaszndlasi jogot kap), a II1.1.b)-d) pontban foglalt eszk6zoknek;
c) jogosultta valik a tanusitvany érvényességi idejének lejartaig I11.1.e) pontban meghatarozott
mennyiségii mindsitett idébélyegre az V. pontban meghatarozottak szerint.

Az eDoc Csomagban foglalt fokozott biztonsaghh alair6 tanusitvany magankulcsanak
kompromittalodasa esetén a Szolgaltato altal, a Megrendelé6 mar meglévd chipkartyajara torténd
ismételt kulcsgeneralas esetén a meglévé PIN kod - felhivas ellenére torténé - meg nem valtoztatasa
miatt bekovetkezett esetleges visszaélések esetén a Szolgaltaté felelosséget nem vallal.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy az eDoc Csomagban szereplé 111.1.b) pont szerinti chipkartya
kizarélag a Szolgaltaté tanusitvanyaival tesztelt. Amennyiben Megrendelé a fenti chipkartyat mas
hitelesités-szolgaltaté tantsitvanyaval kivanja hasznalni, tigy ahhoz a Szolgiltaté semmilyen
tamogatast nem biztosit, illetve semmilyen felelésséget nem vallal.

AZ EDOC CSOMAGBAN TALALHATO ALAIRAS LETREHOZO ES
IDOBELYEGZO ALKALMAZAS (HITELESITO ALKAMAZAS)

A Megrendeldé tudoméasul veszi, hogy az eDoc Csomagban szerepld III.1.d) pont szerinti hitelesitd
alkalmazas kizarolag a Szolgaltaté tanusitvanyaval és idobélyeg-szolgaltatasaval tesztelt.
Amennyiben a Megrendel6 a fenti hitelesit alkalmazast mas hitelesités-szolgaltatod tanusitvanyaval,
illetve idObélyeg-szolgaltatasaval kivanja haszndlni, gy ahhoz a Szolgaltaté semmilyen tdmogatast
nem biztosit, illetve semmilyen felelésséget nem vallal.

A Megrendel6é tudomasul veszi, hogy az eDoc Csomagban szereplé IIl.1.d) pontban talalhatd
hitelesitd alkalmazas minimalis rendszerigénye Windows XP SP2 operaciés rendszer hasznalata,
illetve a szamitogépen szabad USB port megléte.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a hitelesité alkalmazas PDF formatumot nem allit el6 (azaz a
PDF formatum eldallitasa a Megrendeld feladata).

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a fenti hitelesit6 alkalmazas maximum 2 Mbyte nagysagi PDF
allomanyok hitelesitésére alkalmas.

AZ IDOBELYEGZES SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté a jelen Uzletszabalyzataban, Altalanos Szerzédési Feltételeiben, Minésitett Hitelesités-
szolgaltats Szolgaltatasi Szabalyzatdban és jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételekkel az eDoc
Csomag keretében mindsitett idébélyegzés szolgaltatast nyujt a Megrendel6 részére.

A Szolgaltato koteles szabvanyos http(s) protokollon keresztiil a Megrendel6tdl érkezé RFC 3161-es
szabvanynak és a Mindsitett Hitelesités-szolgaltatas Szolgaltatasi Szabalyzatnak megfeleld idobélyeg
kérelmekre a szabvanynak és szabalyzatainak megfelel6 id6bélyeg valaszt adni és visszakiildeni azt
Megrendelének a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott dijak és limitek erejéig.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben az eDoc Csomagban megjelolt idobélyeg
mennyiségnél tobb idobélyeget kivan igénybe venni, Ggy ezen tdbblet idobélyeg mennyiséget
Szolgaltato kiszolgalhatja, de erre kiszolgalasi kotelezettsége nincs.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben a IIl.1.e) pontban meghatirozott mennyiségii
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10.

11.

idobélyegnél naptari negyedévente tobb idobélyegre van sziiksége, azt a Szolgaltatéhoz eljuttatott
tovabbi id6bélyeg kérésekkel kezdeményezheti a Szolgaltaté www.netlock.hu honlapjan talalhato
dijak ellenében. A Szolgaltatdé ezen tobblet idobélyegekrdl naptari negyedévente utolag bocsat ki
szamlat.

A Megrendelé6 jogosult az eDoc Csomaghoz opcionalis szolgaltatasok igénybevételére. Az opcionalis
szolgaltatasokrol informacié a www.netlock.hu oldalon talalhato.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy javasolt a szabvanyos https protokoll alkalmazéasa a V.12 pont
szerinti egyedi URL cim bizalmassaganak megorzése érdekében.

Szolgaltat6 idobélyegzés szolgaltatasa alatt az alabbiak értenddek:

a) Az idobélyeg az elektronikus irathoz, illetve dokumentumhoz végérvényesen hozzarendelt,
illetéleg az irattal vagy dokumentummal logikailag 6sszekapcsolt igazolas, amely tartalmazza
a bélyegzés id6pontjat. Az irat vagy dokumentum tartalmahoz technikailag olyan médon
kapcsolodik, hogy minden — az igazolas kiadasat kovetd — modositas érzékelheto.

b) Az idobélyeggel ellatott elektronikus dokumentum esetén hitelesen megallapithatd az
elektronikus dokumentum egy adott pillanatban (id6ébélyeg kibocsatasanak idépontjaban)
valo létezését.

c) Szolgaltaté az RFC3161 szabvanyon alapulo, Mindsitett Hitelesités-szolgaltatas Szolgaltatasi
Szabalyzatdban meghatarozott paraméterezésii id6bélyeg kérelmeket fogad és idGbélyeg
valaszokat ad.

d) Az eldallitott id6bélyeg kérelmet a nyilvanos Interneten keresztiil lehet eljuttatni a
Szolgaltato6 idébélyegzés szolgaltatasahoz.

e) A Szolgaltaté idébélyegzés-szolgaltatas nyljtasa soran biztositja, hogy az id6bélyeg valasz —
az 1d6bélyegzéssel Osszefiiggésben hozzaadottaktol eltekintve — ugyanazokat az adatokat
tartalmazza, amelyeket a kérelem tartalmazott.

f) Az idébélyegzés szolgaltatas soran a Szolgaltaté a technologia jellegébdl adodoan nem
ismeri meg az idobélyeggel ellatott dokumentum tartalmat, csak az abbol képzett lenyomatot.

g) Az idoébélyeg kérelmek eldallitasahoz, illetve az iddbélyeg valaszok fogadasahoz,
ellenérzéséhez sziikséges feladatokat a Szolgaltaté altal a III.1d) pontban meghatarozott
hitelesit6 alkalmazas végzi.

Az eDoc Csomag megrendelésével a Megrendelé az eDoc Csomagban foglalt tanusitvany
érvényességének lejartaig a IIl.1.e) pontban meghatdrozott mennyiségli idObélyeget biztosit a
Megrendeld szamara.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a IIl.1.e) pontban meghatarozott mennyiségii idébélyeg naptari
negyedévenként veheté igénybe 1 év idétartamig. Amennyiben az adott naptari negyedévre
rendelkezésre allo idébélyeg mennyiségét a Megrendelé nem hasznalja fel, ugy az elvész. Ezen
rendelkezés vonatkozik az altalanos idobélyeg-szolgaltatds keretében vasarolt idobélyeg mennyiségre
is (lasd: V.3 pont).

Megrendelé vallalja, hogy az iddbélyegzés szolgaltatashoz hozzaférést mas személyeknek vagy
szervezeteknek semmilyen forméaban sem kozvetve, sem kozvetleniil nem enged.

Megrendelé elfogadja, hogy a szolgaltatott idobélyegek mennyisége tekintetében mas tligyfelek
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12.

13.

14.

kiszolgélasa és a Szolgaltaté informatikai kapacitasa korlatot jelenthet.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté csak az altala atadott egyedi URL cimre érkezett
kérésekre ad mindsitett idébélyeg valaszokat és csak ezen egyedi URL cimre megérkezett idobélyeg
kérelmeket koteles kiszolgalni.

Megrendelé clfogadja, hogy a Szolgaltaté az altala atadott egyedi URL cimre érkezett kérések
szamat tekinti az idébélyegek elszamolasanak alapjaul.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté nem felel a tavkozlési halozat hibajaért, igy a hozza
meg nem érkezett idobélyeg kérelmek vagy a Megrendel6h6z meg nem érkezett idébélyeg valaszok
miatt keletkezett karokért sem.

DIJAK

Az eDoc Csomag egyszeri €¢s a masodik évtdl esedékes fenntartasi dija, a tovabbi idébélyegek,
valamint egyéb opcionalisan igénybe vehetd szolgaltatdsok dijai a Szolgaltaté www.netlock.hu
honlapjan érhetdk el.

Valamennyi a III.1 pontba nem foglalt termék és szolgaltatds dija tekintetében a Szolgaltato
www.netlock.hu honlapjan elérheté mindenkori arak az iranyadoak.

Szolgaltat6 az arvaltoztatas jogat fenntartja.

Az eDoc Csomag dija eldre, a Szolgaltaté altal megkiildott dijbekérd alapjan atutaldssal fizetendd. A
fizetést kovetoen a Szolgaltaté a Megrendelé szamara szamlat allit ki. Amennyiben Megrendelének
a III.1.e) pontban meghatarozott mennyiségii idobélyegnél naptari negyedévente tobb idébélyegre van

sziiksége, azokrol a Szolgaltatd naptari negyedévente utdlag a www.netlock.hu honlapon talalhato
vonatkoz¢ dijakkal szamolva atutalasos szamlat allit ki és kiild meg a Megrendelének.

Megrendelé koteles a Szolgaltaténak az 5. pontban foglaltak alapjan meghatarozott dijakat
megfizetni.

AZ UZLETSZABALYZAT VALTOZASAIVAL KAPCSOLATOS
RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabéalyzat mindenkor hatéalyos verzi6jat a Szolgaltaté a www.netlock.hu honlapjan teszi
kozz¢€, ahol az Uzletszabalyzat korabbi verzioi is megtaldlhatok.

Az Uzletszabalyzat véltozasarol a Szolgaltaté a www.netlock.hu honlapjan tajékoztatast tesz kozzé.

JOGVITAK RENDELKEZESE

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdések esetében a Ptk. vonatkozo6 rendelkezései, az
Eat., a Szerz6i jogrol szol6 1999. évi LXXVI torvény rendelkezései, tovabba a Szolgaltaté nyilvanos
¢s a Megrendel6 altal megismert szabalyzati, szerz6dési feltételei az iranyaddak.

Felek az eDoc Csomaggal, illetve az altalanos idobélyeg-szolgaltatassal kapcsolatos jogvitaikat
megkisérlik békés uton rendezni. Ennek sikertelensége esetén, a békés megegyezésre vonatkozodan,
egyik Fél altal a masik Félnek megkiildott megkeresést kovetd 30 napon beliil a vita rendezése
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érdekében a Felek altal kizardlagos illetékességgel kikotott, a Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezett Valasztott Birdsag eljarasat a Felek magukra nézve kotelezonek fogadjak el. Az eljaras a
valasztott birdsag sajat eljarasi szabalyzata alapjan torténik. Az eljaras nyelve magyar, az eljaro birok
szdma 3.
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