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Tanusitvany létrehozasa

Gemalto .NET kartyara és Gemalto SIM
termékre

Windows XP, Vista és Windows 7 operacios rendszeren
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2. Bevezetd

Ennek a tajékoztatonak az a célja, hogy az Gemalto kartyajara és Gemalto SIM termékére az j
tanusitvanyt létrehozhassa az eszkoz visszajuttatasa nélkil.

Kérjik, olvassa el figyelmesen, és kévesse a leirtakat.

Amennyiben barmilyen kérdése van vagy problémija tamad, Ugyfélszolgalatunk az (40) 22-55-22
telefonszamon, az info@netlock.hu e-mail cimen vagy személyesen a 1101 Budapest, Expo tér 5-
7. szam alatt munkanapokon 9 és 17 6ra kozott készséggel all rendelkezésére.
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3. Tanusitviny igénylése

A tanusitvany igénylése soran lehet6sége van valasztani, hogy mindsitett vagy nem-mindsitett
(fokozott) tanusitvany igényel.

A {6 kulonbségek:

e A mindsitett alairé tanudsitvannyal teljes bizonyitd ereji maganokiratot, mig nem-
mindsitett tandsitvannyal csak maganokiratot hozhat létre.

e Mindsitett tanusitvany esetén a kulcsgeneralast kollégaink végzik, melyhez kérjik az
eszkoz bejuttatasat ugyfélszolgalatunkra.

e Fokozott tanusitvany esetén a kovetkez8k lehetségesek:
o A kulcsot meglévé eszkozre sajat magunk generaljuk.

o Megrendeljiik a tanudsitvanyt és az eszkozt egyiitt.

3.1. Mindsitett tanusitviny igénylése

Amennyiben els6 alkalommal igényelne mindsitett tanudsitvanyt, ugy technikai lépések
végrehajtasa nem sziikséges, csak a mindsitett tanusitvany megrendelSlapjanak kitoltése és a
szitkséges iratok megkiildésére van sziikség, a tobbit kollégaink intézik.

A legfontosabb informacidkat és a megrendel6 lapot itt talalhatja meg:

http://www.netlock.hu/html/minositett.html

Az eszk6z megérkezése utan szikséges a kezelS szoftverek telepitése (ha még nem tortént meg),
és az lizembe helyezési 1épések végrehajtasa.

Amennyiben On mar korabban rendelkezett cégiink 4ltal kiadott mingsitett
tanusitvannyal, akkor a korabbi tanudsitvanyt tartalmazé eszkozt (Gemalto chipkartya vagy
token) sziveskedjen eljuttatni cégiink irodajaba (1101 Budapest, Expo tér 5-7.) személyesen,
megbizottal vagy postai uton, és varja visszajelzésiinket.

3.2. Nem mindésitett tanusitvany igénylése uj eszkozre (Csomagok igénylése)

Amennyiben nem mindsitett tanusitvanyra van sziiksége, és ehhez eszkozt is kivan igényelni, ugy
célszert a felhasznalas céljanak megfelel6 csomagot valasztani a www.netlock.hu féoldalan 1évé
Termékek, hitelesitési megoldasok meniipontban talalhaté csomagok kozil.

A csomagok az egyes gyakori céloknak megfeleléen vannak &sszeallitva. Onnek csupin ki kell
valasztania a megfelel6t, és a kitoltott megrendelSlap és a szitkséges iratok megkiildését kbvetéen
varja meg kollégaink visszajelzését.

Az eszk6z megérkezése utan szikséges a kezelS szoftverek telepitése (ha még nem tortént meg),
és az tizembe helyezési 1épések végrehajtasa.

3.3. Nem-mindsitett tanusitviny igénylése meglévo eszkozre

Amennyiben az eszkozre Onalléan kivan kulcsot generalni, a Nem-mindsitett tanusitvany
igénylése fejezet 1épéseit kell végrehajtania. Tanusitvany kiadas utan sziikséges a kezel6 szoftverek
telepitése (ha még nem tértént meg) és az tizembe helyezési 1épések végrehajtasa.
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MiniDriver Manager szoftver frissitése, ha sziikséges

Annak érdekében, hogy tanusitvanyait akadaly nélkil tudja hasznalni, sziikséges a MiniDriver
Manager program legfrissebb verzidjanak telepitése. Amennyiben az aldbbi 1épéseket figyelmesen
koveti, a szoftver ujratelepitése nem fog problémat okozni.

Fontos!

Ahhoz, hogy a szoftver ujratelepitését el tudja végezni, feltétlenil ,rendszergazdai”
jogosultsagokkal kell rendelkeznie az adott szamitégépen. A rendszergazdai jogosultsag
a MiniDriver Manager tjratelepitése kapcsan azt jelenti, hogy On képes a szamitogépére
szoftvereket telepiteni.

4.1. Friss telepitd csomag letoltése

1.
2.
3.

Inditson el egy internet béngészé programot (pl.: Internet Explorer, Mozilla Firefox).

Menjen el weboldalunkra a http://www.netlock.hu cimre.

A bal oldali mentsorban ketesse meg a Terméktdmogatas / Letoltések mentipontot és
kattintson ra.

A megjelené oldalon a ,,Chipkartyan, tokenen tarolt tanudsitvanyok” ment alatt keresse
meg az ,,Gemalto chipkartya, token” szekciét, amin beltl kattintson az ott talalhato
Telepit6 csomag letSltése linkre.

A felugré ablakban valassza a Mentés (Save) gombot, majd adja meg a helyet, ahova le
szeretné menteni a fajlt (pl: Asztal — Desktop). Ha befejez6dott a szoftver letSltése,
bezarhatja az internetbongészsjét.

4.2. Friss verzio telepitése

1. A honlapunkrdl letoltott telepitd fajlt futtassa. A telepités automatikusa végbemegy,
tobb ablak is megjelenhet, majd eltinhet, ezekbe nem sziikséges beavatkoznia. A
telepités sikeres végbemenetelérdl értesité tizenetet kap a telepités végén.

2. Javasoljuk, hogy a telepitést kévetSen inditsa Gjra a szamitogépet.
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5. Nem-mindsitett taniisitviny igénylése meglévd eszkézre

Amennyiben On 4 tanusitvanyit Gemalto chipkartyan vagy USB tokenen kivanja tirolni, az
ebben a fejezetben leirt Iépéseket kell végrehajtania. A tanusitvanyigényléskor kérjik, az alabbi
korlatozasokat vegye figyelembe:

Minimalis technikai elvarasok a szamitégép operacios rendszerére vonatkozoan:
e Windows XP SP3
e Windows Vista SP1
e Windows 7

Tovabbi feltétel, hogy a kartyakezel6 program legfrissebb verzidja legyen telepitve a
szamitogépen. Mindenkori legfrissebb telepité csomagunkat az alabbi weboldalon taldlja:
http://www.netlock.hu/html/letoltes.html

A tanusitvanyigényt Internet Explorer bongész8bdl kezdeményezze. A https://*.netlock.hu
oldal legyen felvéve a Megbizhato helyek listajara, illetve Windows Vista és Windows 7 operacios
rendszer esetében a Védett mod ki legyen kapcesolva. Errdl leirast Figgeléktinkben talal.

Nem mindsitett tanusitvany chipkartyara vagy USB tokenre igénylés 1épései:
1. Helyezze be a chipkartyat az olvasoéba, vagy csatlakoztassa az USB eszkozt a
szamitogéphez.

2. Lépjen be a http://www.netlock.hu oldalon fokozott biztonsagu tigyfélmentjébe.

A bal oldali meniisorban valassza ki az ,,Uj kérelem beadasa” meniipontot.

Vilassza ki az ,,SHA-256 tanusitvanykérelem beadasa” gombot.

“px > Tanusitvanyok

Uj tanuisitvanykérelem beadasa

SHA1 tanusitvanykérelem SHA256 tanusitvanykérelem
beadasa beadasa
Az NMHH thozd, On. i hata it Az aj §HA258 alguritmus(ll ’talnﬁsituénwiadé

értelmében aldirasi céld tanisitvdny 2011-12-31 ltal kiadott eme a
utdn marnem adhaté ki SHA1 hash i (] kattintva igé i

5. Viélassza ki az On altal igényelni kivint tanudsitviny tipusit, majd kattintson a
,» Tandsitvanykérelem” gombra a lap aljan. A leg6rdiild lista allasan ne valtoztasson.

Kulcsgeneralas bongeszdbdl (Firefox, Internet Explorer)
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6. Amennyiben On szervezeti aliird, szervezeti authentikicids vagy szervezeti kodalaird
tanusitvanyt valasztott a tanusitvany tipusaként, ugy kovetkezé 1épésként ki kell valasztani
a szervezetet. Ha nem ilyen tipust tantsitvanyt vilasztott, akkor ez a 1épés Onre nem
vonatkozik.

e Ha On kordbban mar regisztrilt egy szervezetet, és most is annak nevében kivin
tanusitvanyt igényelni, akkor a felajanlott lehetéségek kozil kell kivalasztania a
szervezetet a sor el6tti kék nyilra kattintva.

néy cim email
P | Teszt Kit. Budapest, HU teszt@teszt.hu
P |Iekk IMester Kft. Budapest, HU mekk@mekk hu

/i - Kérjik vélasszon a szervezet regiszirdciok kozil a kis kék nyil segitségévell

e Ha On még nem regisztralt szervezetet, az ,,Uj szervezet regisztraciéja” gombra
kattintva teheti ezt meg. Az adatok megadasat és a regisztraciét koveten visszajut
arra az oldalra, ahol mar kivalaszthatja a szervezetet. Ezt a sor el6tti kék nyilra
kattintva teheti meg.

7. Kovetkezé 1épésként a tanudsitvany kiadasahoz sziikséges adatokat kell megadni
(amennyiben még nincs kitoltve az adott sor), illetve kivalasztania az Onnek megfelel6
osztalyt és felhasznalasi médot.

Amennyiben olyan adat van megadva, amit ezen az oldalon nem tud megvaltoztatni, de az
adat hibas, Ggy a bal oldali mentisorban a ,,.Személy (igyfél) adatok” vagy ,,Kapcsolédo
regisztraciok” mentipontban tudja elvégezni a szikséges valtoztatast. Ha elvégzett
valamilyen valtoztatast, akkor a folyamat 2. pontjatol kezdje Gjra a kérelem beadasat.

Annak érdekében, hogy a tanusitvanykérelemhez tartozé privat kulcs az On Oberthur
eszkozére j6jjon létre, a Kriptografiai szolgaltatonal valassza a ,,Microsoft Base Smart
Card Crypto Provider”-t a listabol.

Kriptografiai Microsoft Base Smart Card Crypto Provider v

szolgaltato:
Az alabbi felaras opcionalis szolgaltatasainkat is igénybe veheti:

e Tanusitvany gyorsitott kibocsatisa: a tanusitvany a dij rendezésétél fiiggetleniil
kiadasra kertil a dokumentumok feldolgozasat kovetden, a dij befizetését utdlag
ellendrizzik.

e Mobil regisztracios szolgaltatas: B’ osztalya tanusitvany esetében valaszthat6 ezzel az
opcidval az, hogy a Belépési nyilatkozatot munkatarsunk el6tt irjak ala egy, az tgyfél
altal vélasztott helyen és id6pontban.

8. Kattintson a ,,Kulcsgeneralas” gombra. Ezt kovetéen (ha szikséges, valassza ki a
hasznalni kivant eszkozt a megjelend listabol, majd) adja meg a PIN kédot, és kattintson
az OK gombra.

9. Az igy megjelené ablak tajékoztatja arrdl, hogy tanudsitvanyigénylési kérelmét fogadta
rendszertink.

Amennyiben valamilyen hibakoéddal szembesiil, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal!
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10. A tanusitvanykérelem befogadasardl tajékoztaté képernyS alsé részén valassza ki a
szamlazasi modot, majd kattintson a ,,Fizetési mod kivalasztasa” gombra.

11. Az {gy megjelend oldalon toltse ki a szamlazasi adatokat (sziikség esetén a papir alapu
szamlara vonatkozé postazasi adatokat is), majd kattintson a ,,Szamla kérése és Belépési
nyilatkozatanak online elkészitése!” gombra.

" I-,-!q-_-u,-.,.g,‘_..._-..u-.‘. 1 r "

Kattintson ide és postazzuk Onnek szamljat a fent megadott cimre, a megadott szédmla adatokkal:

12. A gombra kattintva megjelenik egy ablak, mely arrél
téjékoztatja, hOgy szémléjét a megadott cimre postézzuk. A megadott cimre postazzuk Onnek szamlgjat!
Ez elektronikus szamla és dijbekéré esetén az
tgyfélment regisztracidjaban megadott e-mail cim,
papir alapu szamla esetén pedig az el6z6 pontban
megadott postai cim. Kattintson az OK gombra a
tovabblépéshez.

Ezt kévetben toltse ki a kért adatokat ahhoz, hogy Belépési nyilatkozata elkésziilhessen. Ha
minden adatot kitoltott, kattintson a ,,Belépési nyilatkozatanak elkészitése” gombra. Ezzel egy 1j
ablakban megjelenik az On Belépési nyilatkozata. Kattintson ebben az ablakban az OK gombra,
majd nyomtassa ki ezt az oldalt (legegyszeribben a CTRLAP billentyGiparanccsal tudja ezt
kezdeményezni).
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5.1. Teenddk a Belépési nyilatkozattal

A Belépési nyilatkozatnak kiemelt szerepe van az igénylés vagy megujitas soran, mivel
elengedhetetlen dokumentum a tanudsitvany tulajdonosanak azonositasahoz! A kinyomtatott
Belépési nyilatkozatot a tanusitvany osztalyanak megfelel6en a kévetkez6képpen kell kezelni.

Expressz tanasitvanykiadok esetén (SHA1 C, SHA 256 CL, SHA256 CNAC) esetén:

Kildje el alairva a NetLock Kft.-hez faxon az (1) 700-1101-es szamra, illetve e-mailen szkennelve
a kerelmek@netlock.hu cimre.

Uzleti tantisitvanykiadok esetén (SHA1 B, SHA 256 BL, SHA256 BNAC) esetén:

Tanusitvany tulajdonosa személyesen irja ala a Netl.ock regisztraciés munkatarsa elétt a 1101
Budapest, Expo tér 5-7. szam alatt Ggyfélfogadasi id6ben: hétf6tdl péntekig 9 és 17 ora kozott.
Amennyiben erre nincs lehet6sége, kézjegyz6 elott is alairhatja azt, majd az eredeti hitelesitett
példanyt kérjik a fenti cimre megkiildeni. Ezen osztaly esetében valaszthaté a mobil regisztracios
szolgaltatas is. Ennek a szolgaltatasnak felara van, amelynek mértékérél az alabbi oldalon
tijékozoédhat: http://www.netlock.hu/html/ar.html#opt

A osztaly tanusitvanykiadok esetén (SHA1 A, SHA 256 AL, SHA256 ANAC) esetén:

A Belépési nyilatkozatott ebben az esetben kozjegyz6 elStt kell alafrni egy alairas hitelesités
keretében. A hitelesitett példanyt eredetiben kiildje el a NetLock cimére. (1101 Budapest, Expo
tér 5-7.)
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5.2. Tovibbi sziikséges dokumentumok

e FEoy ¢v idGtartamig érvényes tanusitvany esetén a Belépési nyilatkozaton felili
dokumentumok bemutatasa kétévente szikséges,

o Két év id6tartamig érvényes tanusitvany (pl. tgyvédi alaird tanusitvany, eFMH csomag)
esetén a Belépési nyilatkozaton feltli dokumentumok bemutatasa négyévente sziikséges.

A tanusitvany tipusatdl fiiggben az alabbi dokumentumok sziikségesek:

Személyes Munkatarsi Szervezeti

- Belépési - Belépési nyilatkozatot | - Belépési nyilatkozatot
nyilatkozatot alaird | alairé személy érvényes | alaird személy érvényes
személy érvényes tényképes azonosit6 | fényképes  azonositd
fényképes azonositéd | igazolvanyal igazolvanya!
igazolvanya! L. . .
& Y - Belépési nyilatkozatot | - Belépési nyilatkozatot
- Belépési alairo személy | alairé személy
nyilatkozatot alairé | lakcimkartyaja lakcimkartyaja
személ C p

Y - Az igénylSt | - A szervezet 30 napnal

lakcimkartyaja foglalkoztatd szervezet 30 | nem  régebbi, hiteles

napnal nem  régebbi, cégkivonata2

. , . 2

hiteles cégkivonata ) A szervezet
- Az igénylSt | cégjegyzésre  jogosult
foglalkoztaté ~ szervezet | személy(ei)nek alairasi
cégjegyzésre jogosult | cimpéldanya(i)
s%ernf,’:ly(,ei)nek alairasi | Meghatalmazas
cimpcldanya(i) (amennyiben a Belépési
- Meghatalmazas | nyilatkozatot alairé

(amennyiben az igénylé | személy nem, vagy nem
nem, vagy nem ecgyedili | egyedilli  cégjegyzésre
cégjegyzésre jogosult | jogosult személy)

személy)

I Fényképes azonosito igazolvanynak mindstil:

e Személyi igazolvany

e Utlevél

e Jogositvany
2 Amennyiben a szervezet jellegébSl adédéan nem létezik cégkivonat, tgy egy hiteles
szervezetazonositd dokumentum szikséges.
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A tanusitvany osztalyatél figgéen az alabbi médon sziikséges a dokumentumokat eljuttatni:

e ,A” osztalya tanusitvanykérelem esetén a szitkséges személy- és szervezetazonositd
dokumentumokat kézjegyzé el6tt kell bemutatni. A kézjegyzé azok hitelességérdl szolo
bejegyzést a Belépési nyilatkozatban régziti. A kézjegyzének is  bemutatott
szervezetazonosit6 dokumentumokat eredetiben kell bemutatni a NetLock Kift.
székhelyén (1101 Budapest, Expo tér 5-7.) ugyfélfogadasi idében (munkanapokon 9-17
ora kozott).

e ,,B” osztalyu tanusitvanykérelem esetén a szitkséges személy- és szervezetazonositd
dokumentumokat eredetiben kell bemutatni a NetLock Kft. székhelyén (1101 Budapest,
Expo tér 5-7.) tigyfélfogadasi id6ben (munkanapokon 9-17 6ra kozott), vagy az eredeti
dokumentumokat postai Gton be kell juttatni. Ezen osztaly esetében valaszthaté a mobil
regisztracios szolgaltatas is. Ennek a szolgaltatasnak felara van, amelynek mértékérol az
alabbi oldalon tdjékozdédhat: http://www.netlock.hu/html/ar.html#opt

e ,,C” osztalyu tanusitvanykérelem esetén a szitkséges személy- és szervezetazonositd
dokumentumokat elegendé masolatban eljuttatni a NetLock Kft.-hez faxon (1/700-1101)
vagy e-mailben (kerelmek@netlock.hu).
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6. Tanusitvdny feltoltése

A tanusitvany kiadasa utan annak a kartyara toltése is szitkséges lehet.

6.1. Ertesités

A tanusitvany kiadasardl értesitést kap a tanusitvanyban szereplé e-mail cimre. A levél targy
(subject) mezdjében ,, Tanudsitvanya elkészult” kozlés fog szerepelni.

6.2. Tamisitviny letoltése a Netlock rendszerébdl

A tanusitvany letoltésének Iépései:
1. Latogasson el bongészéjével a www.netlock.hu oldalra, majd jelenkezzen be a fokozott,
vagy mindsitett tgyfélmeniibe, annak megfeleléen hogy milyen osztalya a kiadott
tanusitvanya.

2. A bejelentkezés utan valassza a Kiadott tanusitvanyok mentpontot, és keresse meg a
frissen kiadott tanudsitvanyt.

3. A listaban az eldl talalhat6 kis haromszogre kattintva kapja meg a tanusitvany részleteit.

Kérelmerd kéreimerd newe
Y ?:&;Kﬁ’;‘g:ﬁ“ g (Cken QL))
Tipus Személyes végfethaszndldi
Hév tandsitvanyban szerepld név
Crezdgkdd HU
Viros megadatt varos
Megye
Szervezet
Egység
Email megadatt e-mail cim
Statusz adott
Sorszam meqadijitatt tandsityany sorszama
Kiadva 2005.05.08 13:50:48
Brrerages 2005.05.06 13:50:48-?.61

2006 05.06 13:50:48-ig
Visszavonva -

Tandsitvény | W

A tanusitvany letoltését itt kezdeményezheti.

4. Az oldal aljan talalhat6 legordiilé6 mentibdl valassza a ,,mentés fajlba” pontot és kattintson
a Tanusitvany gombra.

5. A felugré ablakban valassza a Mentés (Save) pontot és kattintson az OK gombra. Mentse
el a fajlt olyan helyre, ahol kés6bb megtalalja.
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6.3. Tanusitviny feltéltése Gemalto kirtydra és SIM termékre

A kiadott tanusitvany feltoltéséhez hajtsa végre az alabbi Iépéseket:
1. Szdmitégépén futtassa a C:\Program Files\NetLock Gemalto Eszkozszolgaltatas
v1.1\GemaltoCertReg\gemaltocertreg.exe allomanyt.

2. Az els6 ablakon a tdjékoztatas elolvasasa utan csatlakoztassa a Gemalto eszkozt, majd
nyomjon Ok gombot.

3. A kovetkez6 ablakban keresse meg a letoltott tanusitvanyat, majd valassza ki azt.
4. Amikor a gép kéri, adja meg a PIN kodot.
5. A tanusitvany sikeres feltoltésérdl tizenet tajékoztat.

Ezzel a tanudsitvany feltdltése megtortént.

Figyelem!
A feltoltés utan az eszkozt, kartyat ki kell htzni, majd vissza kell helyezni ahhoz, hogy
tanusitvany regisztralédjon a gépbe és hasznalhat6 legyen.
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7. Fiiggeléek A — A NetLock Kft. honlapjinak hozzaadisa a Megbizhaté helyek
listdjahoz Internet Explorer béngészében

Annak érdekében, hogy a Netlock Kft. honlapjat hozzaadjuk a Megbizhat6 helyek listajahoz az
Internet Explorer bongészében, az alabbi lépéseket kell végrehajtani:

1. Nyissa meg az Internet Explorer béngészét.

2. Kattintson az Eszk6z6k -> Internetbeallitisok mentipontra.

Bezart lapok UGjbdli meg
Az Internet Explorer elinditasa

@ Netlock Iktatérendszer - H

Az utolso béngészési munkam

3. Az igy megjelené ablakban vélassza a Biztonsag filet, azon belil a Megbizhat6 helyek
ikonjara kattintson ra, majd kattintson a

Internetbeallitasok

Helyek gombra.

4. Az igy megjelené ablakban a ,,Webhely
felvétele a zonaba” részhez irja  be:
https:/ /*.netlock.hu

5. Kattintson a Hozzdadds gombra, ezzel freernet - Hetiiniranet Rl | TOr etk

bekerul az alsé listaba ez a cim.

6. Kattintson a Bezaras gombra, majd az
Internetbeallitaisok ablakban kattintson az
OK gombra.

Megbizhaté helyek

https: /7 netlock. hu [LH

https:/#” allamkincstar. gov.hu
https://* e-cegjegyzek.hu
https://*.gate.gov.hu

AL
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8. Fiiggelék B — Védett mod kikapcsolisa Internet Explorer béngészében

A Windows Vista és Windows 7 rendszer alapértelmezés szerint az Internet Explorert egy dn.
sandbox-ban futtatja, azaz a boéngész6 nem fér hozza a szamitégépen talalhaté szenzitiv
adatokhoz, tobbek koz6tt a tandsitvanyokhoz sem, ezért szitkséges a védett mod kikapcesolasa.

Ezt a kovetkez6képp tehetjiik meg:

1. Inditsa el az Internet Explorer béngészét.

2. Kattintson az Eszk6zok -> Internetbeallitisok mentipontra.

Bezart lapok Ujbdli meg
Az Internet Explorer elinditasa

@ Netlock ktatorendszer - H

Az utolsé bongészési munkamé}

3. Az igy megjelené ablakban vilassza a Biztonsig

filet, azon belil a Megbizhaté helyek ikonjara | [ iodese | rrogemee | speiais |

kattlntson ré Altalénos Biztonsag | Adatvédelem I Tartalom |
Valasszon ki egy 26nét a bedllitdsok megtekintéséhez vagy médositasdhoz.

4. A megjelend ablakban szedjiik ki a pipat a Védett 0 g \/ @
, .-, " . Internet Helyi intranet ~ Megbizhatd  Tiltott helyek
mod... (Protected mode...) opcié mellél, majd helyek
3 Internet
kattlntson az OI< gombra' A zéna az internetes webhelyeket tartalmazza,

kivéve azokat, amelyek a megbizhatd és korlatozott
z6nakban szerepeinek.

5. A beallitas véglegesitéséhez sziikséges az Internet 4 26na biztonsgi szntje
2 . o, , , o A zdnéb, dél tt szintek: Ko, 2
Explorer djrainditisa. Ennek értelmében zatja be e e

a programot, majd nyissa meg djra.

- [ - HKozepesen magas
- A legtébb webhelyhez megfeleld
- A rendszer kérdést tesz fel a potendélisan nem
biztonsagos tartalom letéltése eldtt
- Az alairatlan ActiveX-vezérldket nem tlti le a program

\édett mod engedélyezése (az Internet Explorer ﬂjrai@

[ Egyenisant.. || Alepértelmezettszint |

[ Minden zéna visszadlitisa alapértelmezett szintre ]

[ ok ][ méose | [ akaimaz |
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9. Fiiggelék C — Hibajelenségek

e Nem tudom az tigyfélment bejelentkez6 nevem és/vagy jelszavam:

Ebben az esetben vevdszolgalatunk az tigyfélment bejelentkezd nevet és jelszot ki tudja
adni telefonon személyazonositas utan az tgyfélmenii tulajdonosanak. Ehhez kérjiik,
vegye fel a kapcsolatot vevészolgalatunkkal a +36-40/22-55-22-es telefonszamon!

e Nem tudom, hogy a fokozott biztonsagi vagy a mindsitett tigyfélmeniibe kell belépnem:

Ez esetben kérjiik, vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal.

e Az alabbi hibatizenet jelentkezik az tigyfélment bejelentkezés soran:

Hiba a bejelentkezés soran.
Kerjuk ellendrizze bejelent.kezo nevet. vagy Jelszavét..
Amenny:l.ben elfelejtette Jelszavat ‘kattintson
ide

Lépjen vissza az el6z6 oldalra, és ellenérizze, hogy j6 bejelentkezd nevet és jelszot adott
meg, illetve a megfelel6 tgyfélmeniibe kivant belépni. Amennyiben tovabbra sem
sikertl, vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal!

e Az igyfélmeniiben navigalas kézben az alabbi hibatizenet jelentkezik:

Elképzelhet.o, hogy sokalg nem t.ort.ént. muvelet. a rendszerben,
ezZért a rendszer b1ztonsag1 okolcbél k:l.leptett.e.
‘ ‘ Kérjiik jelentkezzen be ujra.
{Hib&s, hidnyzé vagy lejért session azonositd.)

Ez esetben kérjiik, lépjen vissza a féoldalunkra, vagy frissitse az oldalt, és jelentkezzen
be ujra tgyfélmentjébe.

e Az igyfélmeniiben valamely 1épés utan az alabbihoz hasonlé hibaiizenet jelentkezik:

-71 -

(1) [16:53:36] -#NCA_LGN LPP# [GETALLSTATS] [f2DNvN46WHOSp2f£7qf] :71:1305711:
{E) [16:53:36] —Szerver oldali fluggvény végrehajtasa sikertelen. H:I.hakéd.
-7112.

Kérelem adatok lekérdezése sikertelen.

Ez esetben kérjiik, vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal!
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