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FOGALMAK

Elektronikus alairas: Elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz azonositas céljabol
logikailag hozzarendelt, vagy azzal elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolt elektronikus adat (lasd még:
mindsitett elektronikus alairas).

Eszkozszolgaltatas: Az elektronikus aldirasrél sz6ld 2001. évi XXXV. térvényben meghatarozott
alairas-1étrehozo eszk6zon alairas-1étrehozo adat elhelyezése szolgaltatas.

Fokozott biztonsagu elektronikus alairas: Olyan elektronikus alairas, amely
a) alkalmas az alaird azonositasara
b) egyediilalloan az alairéhoz kdthetd
¢) olyan eszkdzokkel hoztak 1étre, amely kizarolag az alaird befolyasa alatt allnak, és

d) a dokumentum tartalmahoz oly moédon kapcsolodik, hogy minden — az alairas elhelyezését
kovetden a dokumentumon tett — modositas érzékelhetd.

Hitelesités-szolgaltato (Szolgaltaté): A NetLock Informatikai és Halozatbiztonsagi Szolgaltatdo Kft.,
amely a hitelesités-szolgaltatast végzi.

Idébélyeg: Az idobélyeg az elektronikus dokumentumhoz végérvényesen hozzarendelt, vagy azzal
logikailag 6sszekapcsolt olyan adat, amely igazolja, hogy az elektronikus dokumentum az idébélyegz6
elhelyezésének id6pontjaban valtozatlan formaban létezett.

Kompromittalédas: Biztonsagi sériilés.

Megrendelé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szervezet, aki/amely megrendelte a
NyugDijcsomagot, illetve ahhoz kapcsolodoan a NyugDijesomagot kiegészité idobélyeg-csomagot.
Minositett elektronikus aldiras: Olyan — fokozott biztonsagu elektronikus — elektronikus aldiras,

amelyet az alaird biztonsagos alairas 1étrehozo6 eszkzzel hozott 1étre, és amelynek hitelesitése céljabol
mindsitett tantisitvanyt bocsatottak ki.

NyugDijcsomag: A jelen iizletszabalyzat 3.1 pontjaban meghatarozott hitelesité elemeket tartalmazo
dijcsomag. A hitelesitd dijcsomagban talalhaté hitelesitd eszkozok (tanusitvanyok, idobélyeg)
alkalmasak barmilyen formatumu elektronikus allomany mindsitett elektronikus aldirassal és / vagy
idobélyeggel torténd hitelesitésére és / vagy titkositdsara. A NyugDijcsomag hasznalhatd tobbek
kozott az elektronikus magannyugdijpénztari tagdijbevallas (mindsitett elektronikus alairassal és
idobélyeggel torténd) elkiildésére.

Uzletszabalyzat: Jelen dokumentum, amely a NyugDijcsomagra vonatkozé specialis eldirasokat
tartalmazza.

BEVEZETES

Szolgaltato kijelenti, hogy az elektronikus aldirasrol sz616 2001. évi XXXV. torvény (tovabbiakban
Eat.), kapcsolddé rendeletei €s irdnyelvei alapjan a Nemzeti Hirkozlési Hatosag (korabban: Hirkozlési
Fofeliigyelet) FA6133-5-/2001. regisztracioés szamon Magyarorszagon els6ként fokozott biztonsagu
hitelesités szolgaltatoként bejegyezte, majd 2003. marciusdban az MH-1372-12/2003. szdmu
hatarozatdval Szolgaltatot Magyarorszag els6 mindsitett hitelesités- és idobélyeg szolgaltatdjaként
nyilvantartasba vette.

Megrendeld kijelenti, hogy a jelen Uzletszabalyzatban meghatéarozott feltételekkel igénybe kivanja
venni a Szolgaltatd NyugDijcsomag szolgaltatdsat, illetve opciondlisan annak kiegészitd csomagjait.
Szolgaltatd kijelenti, hogy mindsitett hitelesités- és id6bélyeg szolgaltatoként rendelkezik mindazon
személyi és technikai feltételekkel, amelyek alapjan jelen Uzletszabalyzatban foglalt feladatokat
teljesiteni tudja és Altalanos Szerzédési Feltételei, Szolgaltatasi Szabalyzata és jelen Uzletszabalyzat
alapjan az Eat. 6. § (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti idébélyegzés, illetve aldirds-létrehozo
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eszkozon az alairas-1étrehoz6 adat elhelyezése szolgaltatast nyujt a Megrendelonek.

Megrendel6 tudomassal bir arrdl, hogy a NyugDijcsomag egy iizleti konstrukcio, igy az abban foglalt
tanusitvanyokat, illetve egyéb szolgaltatasokat tovabbi hiteles elektronikus ligyintézési célokra is
felhasznalhatja (pl. papiralapti dokumentumokro6l hiteles elektronikus masolat készitése, elektronikus
szamlazas) a vonatkozo jogszabalyok keretein beliil.

A NYUGDIJCSOMAGGAL A KAPCSOLATOS SPECIALIS RENDELKEZESEK

A Nyugdijcsomag tartalma:

a) 1 db mindsitett személyes tantsitvany alair6 tanusitvany egyszeri kibocsatasa;

b) 1 db “C” hitelesitési osztalyll szervezeti titkositd tanusitvany egyszeri kibocsatasa,

¢) 1 db biztonsagos alairas 1étrehozé eszkdznek mindsiilé chipkartya;

d) 1 db soros vagy USB kartyaolvasé a Megrendel6 valasztasa alapjan;

e) Havi 20 db mindsitett id6bélyeg.
A NyugDijcsomag egységes €s oszthatatlan, abbol tovabbi kedvezményeket a Szolgaltatdo nem
biztosit.
A NyugDijcsomag érvényessegi ideje az altala tartalmazott tanusitvanyok érvényessegi idejevel
megegyezik. Ez jelen Uzletszabalyzat hatalyba Iépésekor 1 év.

A NyugDijcsomag megrendelésével, ellenértékének megfizetésével, illetve a vonatkozd Szolgaltatasi
Szabalyzatokban foglalt feltételek teljesitésével a Megrendeld

a) jogosulttd valik a 3.a), illetve b) pontok szerinti tantsitvanyok felhasznalasara;
b) tulajdonosava valik a 3.c), illetved) pontjaiba foglalt eszkdzoknek;
c) jogosulttd valik a tantsitvanyok érvényességi idejének lejartaig havi 20 db mindsitett
id6bélyegre.
A chipkartyak esetén a Szolgaltatdo fenntartja a jogot, hogy amennyiben a Megrendeld a

megrendeléskor nem jelzi a kartyamintdzatra vonatkozd igényét, illetve amennyiben a kivant
kartyamintazat nincs raktaron, ugy sajat hataskorben dontson vagy mas kartyamintazatra térjen at.

A NyugDijcsomagban foglalt mindsitett alaird, illetve fokozott biztonsagu titkositd tanusitvanyok
magankulcsai kompromittalodasa esetén a Szolgaltato altal, a Megrendeld mar meglévo chipkartyajara
torténd ismételt kulcsgeneralas esetén a meglévé PIN kod - felhivas ellenére torténé - meg nem
valtoztatasa esetén a Szolgaltato felelosséget nem vallal.

Megrendel6 tudomésul veszi, hogy a Szolgaltaté altal kibocsatott 3.c) pont szerinti chipkartyara
kizarolag a Szolgaltatd tantsitvanyaival tesztelt. Amennyiben Megrendelé a fenti chipkartyat mas
hitelesités-szolgaltatd tanusitvanyaival kivanja haszndlni, Ggy ahhoz a Szolgéltatdé semmilyen
tamogatast nem biztosit, illetve semmilyen felel6sséget nem vallal.

AZ IDOBELYEGZES SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a NyugDijcsomagban megjelolt idobélyeg
mennyiségnél tobb id6bélyeget kivan igénybe venni, ugy ezen tobblet idébélyeg mennyiséget
Szolgaltatd kiszolgalhatja, de erre kiszolgalasi kotelessége csak akkor keletkezik, ha valamely
kiegészitd idobélyegecsomagot a Megrendeld irasban megrendelte €s azt a Szolgaltato visszaigazolta.

Amennyiben a NyugDijcsomag altal tartalmazott idobélyeg mennyiség a Megrendeld szamara nem
elegendd, Ggy Nyugdijcsomagahoz kiegészitd idébélyegcsomagot rendelhet, melyre szintén jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései vonatkoznak, azzal, hogy a megrendelt kiegészitd idobélyegcsomag
ellenértéke, annak megrendelést6l szamitott 8 napon beliil esedékes. A Szolgaltatd aktualis kiegészitd
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9.

10.

11.

12.

13.

idébélyegcsomag kinalatarol a www.netlock.hu honlapjan keresztiil tajékoztatja az érdeklodoket.

A kiegészitd idébélyegcsomagban szerepld idobélyegek azok megrendelésétdl szamitott 1 évig
kérhetok. Megrendeld tudomasul veszi, hogy fenti hataridd elteltét kovetden a Szolgaltatd nem koteles
a Megrendeld idébélyeg kérelmeit kiszolgalni, még akkor sem, ha nem hasznalta fel valamennyi
megrendelt kiegészitd idébélyegecsomag altal tartalmazott idobélyeget.

Kiegészitd idobélyegcsomag kizardlag érvényes NyugDijcsomag eléfizetéshez rendelhetd.

A Szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzataban, Altalanos Szerzédési Feltételeiben, Szolgéltatasi
Szabdlyzataiban és jelen Uzletszabdlyzatban foglalt feltételekkel a NyugDijcsomag keretében
mindsitett idobélyegzés szolgaltatast nyujt a Megrendelo részére.

A Szolgéltatd koteles szabvanyos http(s) protokollon keresztiil a Megrendel6tdl érkezé RFC 3161-es
szabvanynak és a Szolgaltatasi Szabalyzatanak megfelel6 idObélyeg kérelmekre a szabvanynak és
szabalyzatainak megfelel§ idSbelyeg valaszt adni és visszakiildeni azt Megrendelnek a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott dijak és limitek erejéig.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy javasolt a szabvanyos https protokoll alkalmazasa a 4.12 pont
szerinti egyedi URL cim bizalmassaganak megérzése érdekében.

Szolgaltato idobélyegzés szolgaltatisa alatt az aldbbiak értenddek:

a) Az idobélyeg az elektronikus irathoz, illetve dokumentumhoz végérvényesen hozzarendelt,
illet6leg az irattal vagy dokumentummal logikailag 6sszekapcsolt igazolas, amely tartalmazza
a bélyegzés idOpontjat. Az irat vagy dokumentum tartalméhoz technikailag olyan méddon
kapcsolddik, hogy minden — az igazolés kiadasat kovetd — modositas érzékelhetd.

b) Az idobélyeggel ellatott elektronikus dokumentum esetén hitelesen lehet megéallapitani az
elektronikus dokumentum egy adott pillanatban (id6bélyeg kibocsatasanak idépontjaban)
vald 1étezését.

¢) Szolgaltato az RFC3161 szabvanyon alapuld, Szolgaltatasi Szabalyzataban meghatarozott
paraméterezésii idobélyeg kérelmeket fogad és idébélyeg valaszokat ad.

d) Az eldallitott idobélyeg kérelmet a nyilvanos Interneten keresztiil lehet eljuttatni a Szolgaltato
idébélyegzés szolgaltatasahoz.

e) A Szolgaltato idébélyegzés-szolgaltatas nytjtasa soran biztositja, hogy az id6ébélyeg valasz —
az idObélyegzéssel Osszefiiggésben hozzaadottaktdl eltekintve — ugyanazokat az adatokat
tartalmazza, amelyeket a kérelem tartalmazott.

f) Az idébélyegzés szolgaltatas soran a Szolgaltatd a technoldgia jellegébdl adoddan nem ismeri
meg az idébélyeggel ellatott dokumentum tartalmat, csak az abbdl képzett lenyomatot.

g) Az idébélyeg kérelmek eldallitasdhoz, illetve az id6bélyeg valaszok fogadasahoz,
ellenérzéséhez  sziikséges programokkal, program modulokkal, infrastrukturaval
Megrendeldnek kell rendelkeznie.

A NyugDijcsomag megrendelésével a Megrendelé a NyugDijcsomagban foglalt tanusitvanyok
barmelyikének érvényességének lejartaig, havi 3.d) pontban meghatarozott mennyiségli idébélyeget
biztosit a Megrendel$ szamara.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a havi 3.d) pontban meghatarozott mennyiségli idobélyeg
Osszeadodik, azaz a Megrendel6nek lehetdsége van a havi 20 db (éves szinten 240 db) id6bélyeg akar
egyszerre torténd felhasznalasara is.

Megrendel6 vallalja, hogy az idébélyegzés szolgaltatishoz hozzaférést mas személyeknek vagy
szervezeteknek semmilyen forméaban sem kozvetve, sem kozvetleniil nem enged.

Megrendel6 elfogadja, hogy a szolgaltatott idébélyegek mennyisége tekintetében mas iigyfelek
kiszolgalasa és a Szolgaltatd informatikai kapacitasa korlatot jelenthet.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté csak az altala atadott egyedi URL cimre érkezett
kérésekre ad mindsitett idobélyeg valaszokat és csak ezen egyedi URL cimre megérkezett idobélyeg
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14.

15.

kérelmeket koteles kiszolgalni.

Megrendeld elfogadja, hogy Szolgaltatd az altala atadott egyedi URL cimre érkezett kérések szamat
tekinti az id6bélyegek elszamolasanak alapjaul.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem felel a tavkozlési halozat hibajaért, igy a hozza
meg nem ¢érkezett idobélyeg kérelmek vagy a Megrendeléhdz meg nem érkezett idobélyeg valaszok
miatt keletkezett karokért sem.

DIJAK

A NyugDijcsomag egyszeri és a masodik évtol esedékes fenntartasi dija, tovabba a kiegészito
idébélyegcsomag dijai a Szolgaltatdé www.netlock.hu honlapjan elérhetok el.

Valamennyi a 3.1 pontban nem foglalt termék és szolgaltatas dija tekintetében a Szolgaltatd
www.netlock.hu honlapjan elérheté mindenkori arak az iranyadoak.

Szolgaltato az arvaltoztatas jogat fenntartja.

AZ UZLETSZABALYZAT VALTOZASAVAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszab;ilyzat mindenkor hatalyos verzidjat a Szolgaltatd a www.netlock.hu honlapjan teszi
kozzé, ahol az Uzletszabalyzat korabbi verzidi is megtalalhatok.

Az Uzletszabalyzat valtozasarol Szolgaltatd a www.netlock.hu honlapjan téjékoztatast tesz kozzé.

JOGVITAK RENDEZESE

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdések esetében a Ptk. vonatkozé rendelkezései, az
Elektronikus alairasrol sz6lo 2001. évi XXXV. torvény, és a Szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI
torvény rendelkezései, tovabba a Szolgaltatd nyilvanos és a Megrendeld altal megismert szabalyzati,
szerz6dési feltételei az iranyadoak.

Felek a NyugDijcsomaggal, illetve a kiegészitd id6bélyegcsomaggal kapcsolatos jogvitaikat
megkisérlik békés uton rendezni. Ennek sikertelensége esetén, a békés megegyezésre vonatkozoan,
egyik fél altal a masik félnek megkiildott megkeresést kovetd 30 napon beliil a vita rendezése
érdekében a Felek altal kizarélagos illetékességgel kikotott, a Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezett Valasztott Birosag eljarasat a Felek magukra nézve kotelezének fogadjak el. Az eljaras a
valasztott birdsag sajat eljarasi szabalyzata alapjan torténik. Az eljaras nyelve magyar, az eljard birok
szama 3.

5/5



