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1. Bevezet és

Jelen dokumentum a NETLOCK I nformatikai

Felel 6sségld Tarsasag (t ayilakkbzbta a kemani :n 6 § lzalinig
tantsitvanyskzohygajtasaesal kapcsol atosan és
mikodési kove(teae ltmnéwmgybekkirabkban: Szol galtatas
A jelen szolgaltatasi szabalyzatban roégzi
szabédl yok agki zzdr NETLOCK Bi zal mi Nem-ml g 8 b
Tanusitvanyszolgaltatasra (a tovadbbi akba
Hi tel esitési rendek fejezet ébRGP, NGBy ¥AP) OMCP
€s EVCP) megfeledalb kapdsotattoypk& jelen dc
szolgaltatasokra vonatkozi k.

Az egyes hitelesitési rendeknek megf el el

Kommuni kdci 6ban al kal maegy tr ineigchehveizedes al
1.2.1 pontja tartalmazza.
A dokumentumban al kal mazott f og all smh&fejezetet. r ¢

1.1 Attekint és

Jelen dokumentum a Szol gal tat o6 al &b bi bizal mi szolgalta
tartalmazza:
e nem-mi néstiametsitvadmyasqgl gal
o elektroni kus al 4d4iras tanusitvanyanak ki bo
o elektronikus bélyegz6 tanusitvanyéanak Kkib
o weboldal-hi t el esitd tanusitvanyok kibocsat asa;
e nem-mi n§stianelsti t vanyasz oH igta.l tisagtyedrsitné a2 ¢é £t bi zt osit
ki admanyozasr a €s lgyintézésre jogosult m L
szamitoégépes rendszerei szadméra (jelen dokur
tovabbiakban egységesen , K®¥mitg ahd gvaatt &siz ztagd n u s i
e nemmi ndstiaretsti tvanpszal lETLOCK SI GN szolgaltat
e nemmi nédsitaentisitvanyszolgaltatasokhoz -kapcso
szolgaltatasok.

Az egyes tanusitvanyok és hitelesitési rendek Kk
Hi tel esitfezetetRendek

Jelen Szabalyzat a Szolgaltatodo részletes el jar:
mel | et t aj anl dasokat fogal maz meg a szolgéaltataa:
al airdsok, bélyegz~6ok és t anhiistidlveasiy ad Ky, é bv atl aami it
hasznal atahoz az Erintett Felek szamara.

111A Szabvanyok és el 6iréasok
Jelen SzolgaltatMBETLOEXKa bRl zyazlamii aSzMNemgng ntRat § it t R

Tan¥%s?2tvgnyckadadlok@imeat &ian szerkezet ét kovilt ve kés
el vardsoknak val o6 megfelel és médj at ismerteti. /
| ogi kai rend szerinti rendezésére szolgalnak, a
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iranyadok.
A Szabalyzat tartal mi vonat 59 z &aszo kbblatn. eélse gat BMe

el 6irdasainak és aj adnl asai nakdDl, ETSIEN 941K ETSIAl j a az
EN319412 valamint az x.509 szabvany ajanl dsait.

A szabdalyzat alapjan kiadott al d4iro6 ¢és Bél yegzd

magankul csok a k6zigazgat &dsi hat 6séagi el j &ar as
bgyintézésben kdédzremlidkodd, ki admanyozasra nem |
el ektroni kus al airédsok és bélyegz6é el 4l 1l it dsar a
A kdzigazgat aeil j Anéébag Ugyintézést biztositdo &
tantusitvanyok megfelelnek a Kdédzigazgat asi Rendel

Az | VCP, OVCHhiédgx|l BESCP ési r wabaldalhz ¢ el etsi kBadantis i
tekint 8z éb g anegfelel @ CA/Browser Forum Baseline Requirements for the

Issuance and Management of PubliclyZrusted Certificatesc i md d o k u meam EMCPn a k ;
hitelesitési ocsedtdo tstzadBuidaistet ifbgilsbaance and Management of

Extended Validation Certificate s ¢ i md d ok ume nt u mip:Avkvw.cabforummoel v e kK a

ci men kertoltek publ i k&l asr a. Amennyi ben jelen
barmilyen eltérés | enne, akkor e dobamgrtat mak
szemben.

A Szolgaltatoéo altal hasznéal t és alkalmazott jog

pontban keridltek részletezésre.

1.12A Szol galtatod
A jelen Szabalyzatban Szolgaltatonak nevezett en
A Szolgaltato adat ai

Név: NETLOCK I nf ormati kai és Ha l
Korl atolt Felelddsségl Tarsasé

Roviditett n NETLOCK Kft.

Székhel y: 1101 Budapesi.,, Expo tér 5
Post daz4asi ¢ i| 1439 Budapest, Pf. 663
CégjegyzéksZ01-09-563961

Addbszam: 12201521-2-42
Tel ef ons z &m:| (1) 437-6655
Tanusitvany all apotvaltozas i
Fax: (1) 700-2828
Weboldal: www.netlock.hu

Ugyf €l k apmis d info@netlock.hu
Megr endel és g igenylesek@netlock.hu
dokument ummaé
szerzO6dések
NETLOCK szee@netlock.hu
Szabalyzat el
Egység email

Ugyf él fogaddgA Szolgaltato weboldal an fel't
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Nyitvat ar t & s iddéintervall umban

Az Eat'rendel kezéseinekni mégfieleltd szemgal tat oként 3
2001. ok€#dberet?2@ nyilvantartasba a Szolgaltataot
5/2001.

ABi zal mi Felslizgeydlneati EBatol galnynitlasdrktadr tt &g d md maeloé
http://webpub-ext.nmhh.hu/esign/

Jelen Szolgaltatasi Szabalyzat sem-meInDBAlzamendel ke
tanlOsitvanysydljgastabds kapésmlihtdeésiel kawrtdas el mén
tartal maz, melyek nyujtasat Szolgaltat kezfitel en sz
meg. Ezzel kapcsolatban:

1T Szol gadbatatEdt . Sl0mé b& nBirzal mi &lettaBlggde ket esit e
el ekt r oni baekntditea aFped ni g yaadmenti melkshiitzeatltmi szol géal |
nyujtasanak .megkezdését

1 a Szol gal taatShzsol RéeIntdat @siaBzAlbtadlyames Szerz6d

j 6vagyott nyi | v awatamint & €26/2086z BM eendelet 2 . 8 (2)
bekezdémébbat &r ozott t ov & bikiokatdask unnyeinltaut mkookzaatt c
Szol gaéanletgktaed BizamiFel G gy el memme k 6 al it za It mi szol gal t

bejelentésekor.

1 aBizami Fel Ugyelet felvette a Szolngnhmitad Hitt €tst a
bizal mi S z o Ingmanit m& sdikitastd Iténs s zol gal t at asokat t
94 -ba8n meghat &rozott nyilvantartaséaba, val ami

1T az el DAS 22. <ci kknedHgt &bk z@tlttns EDESR)E Bidalmin
sz ol g adiDAS széristi ,nem-mi n 6 s'i tsettdtt usza f el tzélDASet ésr e
szerinti ,nem-mi n 6 S'i tsetatt us z t ajenl;ifiSr’Erﬂd)lcleagpeE’l&i’epI 6 ,
€ s SarvigeStatus” s or b an recagrisedatpdtichallevel” é r t éjedzik)k

A jelen Szab8demwmanhRsbéebbmi szolg8ltat8sok Bi zal
t°rt®nR bejelent ®s e j el ger zhiyizlzwd ®a € | &vzealb § leygz a t
t°ort®ni k.
A Bizal mi Fel Ggyelnentmi e DABetstg&lrtianttdk at és szol
tartal mazé koézhiteles nyilvantartasanak el érheté
http://webpub-ext.nmhh.hu/esign2016/szolgParams/init.do?tipus=fb
Az EU bizalmi |ista (EUTSL) el érheté6ségei
e géppel feldol gozh a thiip//imhmiu/jl/pub/tel Ph&mlu mb a n :
e ol vashat é ( pd fhifp:/dminh.hové/dulo/bib & df
Onkéntes akkreditaci ok és egyéb mindsitések:
e¢ TanUsitvanyszolgaltatas tanusitasa az ETSI E!
e 319 411 és ETHl sgMb3¥yBNYyHDk2 szerint (2016) .
e ETSI 102042 ¢és ETSI 101456 (2015)
e ISO 9001 szabvany (2001. o6ta folyamatosan)
1Az el ektroni kus al &ir asr-omars znoelnd h2a0t0all.y oXxsXx XV. t dérveény
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e BS 7799-2 (2005.)
e | SO/I EC 27001 szabvany (2005. ota folyamat oszée

LAsd még a 8. fejezetet.

1.2 A dokumentum neve és azonositas

A dokumentum nevét és OID azonositdjat |l asd a f
Szolgaltatoée" Aogdk@auwmaint um magyar neve" és "A do
val amint az "Azonositdé szam (Ol D))" sorokban.

A dokumentum tobbi oldalain a dokumentum magyar
afejlée cben fkedrtlilnt et ésr e

Jelen doku ment um egyi ke a Szolgaltatdé altal kiadott
altala nyujtott szolgaltatasok feltételeit egy
tovadbba pél daul az Altalanos szerzd6dési fieltétel
szabéadlyzatok, az Ugyfelekkel és a Partnerekkel k

A jelen dokumentumban Szolgéadltatdénakanhavezétasde
1.1.2 pontban.

t ési rendek

121Hi tel esi
t6 a Szolgaltatasar kzaatdt 10RDl1afenp e@giet

A Szolgalta

szabvanyos hitelesitési rend azonositot, azon
tanusitvanyok CP (Certificate Policies) mez6j élt
madasodl agos hitelesitési rendeket i s.
A Szol g é&a ftorgamazottAnem-mi n6sv éet el hasznal 6i tanusitva
hitelesitési rendek megfelel ését | 4sd al &bb (a
kapcsolatat | asd a 7.1 fejezetben).
a. Nem-mi n6saltéitrté e s anéilsyia gvzdny o k
NetLock tan¥%s2tyHi telesLe?2r §s
kereskedel mi € Rend
azono’?
Személ yes profilaud al air ¢
i = ‘ K kul cst 4rnelynédls smagankul csa
Nel‘m,m,l rc]m?SI?"BemelNCP cikke szerinti fokozot t b i za lodnisradgsia ¢ & |
al a-+szooveres és a 1%¥p. §8 almamjdadmkirat |
alkalmas.
' o _ Uzl et profilau al airé
Nem-mi n 6 sii zt leet tti— NCP kulcstaromélsgamaék magankul
szoftveres fokozot t bi zt onl &g destdbdrdai ré&ds7. ¢
§ al amjgémoki r at Ilalkaimase hoz &
) . . Bélyegzé tanusitvany S 7
Nem-mi n6sbteétyte-g NCP mel ynek magéankulcsa az el
szoftveres bél yelgé&tdréeshdorza és 194 Pgp . al
maganokirat lalkalmesehozasar a
mi Z oo T 5 Személ yes profilad al ai |
Nelm,m,l nBOSI$BemeINCP+ kulcstarol assal és Ugyf é
al a+3C mel ynek magankulcsa az e

2Lasd Szolgaltatasi Rend 1.2.1
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fokozot tg Ubiiaaltésn d &starreah 0éz597. ¢
8§ al ammjgé&mokirat |lalkamase hoz &
Uzl eti profila alairé tan
i P - Ugyf él al tali ,kurelsyreenke r @&
Nem-mi n 6 su zleettt| NCP+ az elDAS 26. cikke szerinti f okozott bi |
SCD | étrehozasarl®7. és almBpjaam|
| étrehakadnmaar a
Blély?gZ(jk tlanUSitEVénéyb SCdD
i P A altali ul csgmekeyakkssmdg
Nem-mi n6sibeélytey NCP+ elDAS 36. szerinti fokozo t t biztons
SCD | ét rédeshdorza €és197a Bp.almapjadum |
| étrehakadmmaar a
I}:dlzigazgaltési | bélye__gz(i
s ; : . ulcstarol assa és Ugyf é
KQZI,,g?',ZgatarE,['n NCP+ melynek magankulcsa az el DAS
mi n 0 shi& leyt e QDO fokozott biztonsagu al &I97. ¢
8§ al amjgé&mokirat |llkmase hoz &
Személ yes profilad al ai |
) kulcstarol dassal €s Szol ga
Nem-mi n('jsl'$Bdemé|NCP+ mel ynek magéankulcsa az el [
al a4 3SCBh/CAMS3 nem-mi nésitantisitvanyon attl
biztonsagl aédsdaraBgs én9d 2hd
magédnokirat | étrehozaséara
Uzleti profilu alairdé tan
) ] Szolgéaltaté al tali  mekynek
Nem-mi n 6 sli zt lee tti— NCP+ magankul csa az el DAS 2 6em-
SCD/CAMS mindstaprtisitvanyonotatl apulz
al ai t asréeshéorza a ésPp. 197.
magédnokirat | étrehozaséara
Bélyegzé6 tanusitvany SC
] Szolgaltato altali mekynek
Nem-mi n6s bteéetyteg NCP+ magankulcsa az el DAS 3 6em-
SCD/CAMS mindstaprtisitvanyonotatl apulz
al airéds as &t a eahéosP p . 197.
maganokirat | étrehozéaséara
Uzl et profila kozigazgat
Kézigazgat arem- ku:cstsal;arloléés§ Skzcl)lgéltatc')l,?
. P - . mel yne magankulcsa az e
minésital@airb|NCP+ nem-mi n6sitantisi tvanyon attl
SCDICAMS biztonséadgl aédsarasepeéetiohg
maganokirat | étrehozaséara
. . . . Kdzigazgat asi bélyegzé
Kézigazgat arem- kulcstarol assal és Szolga
mi n 6 s i theétlty e g z { NCP+ mel ynek magéankulcsa az el [
SCD/CAMS fokozott biztonsagu al alor.
8§ al amjgé&mokirat lalkamas hoz 4

b. Nem-mi n 6 s ieboklal-h i twel esi t 6 tanusitvanyok

Net Lock tanyHitelesLe?2r§s
kereskedel mi € Rend
azono‘?
OVCP Az EV tanﬂéénﬂﬁnyki aDd\g 3. eikk ¢
’ 38. pontnak me gf eWwebdldél-hi t el esi t o

Nem-mi n 6 sEViSSLt t

EVCP egyetlen domain név hitele
SCAMS: Az Ugyféleszkdzok megszemélyesitésére a Szol gé
(NETLOCK Card Management System) roviditése

“Lasd Skbhgasi Rend 1.2.1
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i Z oo _ Az EV t anadsaistnvadkn yiksi DS ciki
Nem-mi n 6 s IEV eSSl OVCP, 38. pontnak me g f ewebdldél-hi t el esi t o6
UCC EVCP t 6lomain név hitel esitésé)]

mi 5o T Az el DAS 3. <cikk 38. pontnr
NemmanSItektt | OVCP weboldal-hi t el esitéd tanusitvan
szervezete re hitelesitésére.

mi A oo AzelDAS3. ci kk 38. pontnak mg
Nem-mi nositett | OVCP weboldal-hi t el esi t 6 tanlUsitval
szervezet elUdCCr € hitelesitéseére.

mi 5ot Az el DAS 3. cikk 38. pont
Nemm,'nqts'tkett, IVCP webolda-h i t el esit 6 tandas fativman
magansetgm res hitelesitésére.

Nem-mi ndsitett Az el DAS 3. ci kk 38. pont

magénsélzgenk r é| IVCP we_boldal-hitlelresll’t() tanusitval
hitelesitésére.

uccC

Amennyi ben jelen szabalyzatebhm re gfysglgalste ne qay &ksa | anlaj

fent fel sorolt 0sszes tanusitvanytipus igényl é:

feltétel eket a dokumentum a kereskedel mi el nevez

egyértel mliség megkodvedsiet ési zAewd eddbemo i thot eil ® f

122Dokumentum revizi ok

OoID Hat 8§l ya V8l toz8s | e2r8sa K®sz2t R

Azel DAS rendel etnek 1 Al masi J
nyil wénrozsi 6 j ogszabéll Dr. Barab
1.3.6.1.4.1.3555.1.59.20160909 | 2016.09.09-t 6 | r,endel kezesgknek gs Varga Viktor
al t al tett észrevéte
kiegészitett verzio. Szabo Zo
MimGsiicit soolghltal Vaoavior
1.3.6.1.4.1.3555.1.59.20170721 | 2017.07.21-t 6 1 | Nt aj armi ngsinteent t s Szabé Zo
szabalyzat készitése
2016.08.18-t 6 |
1.3.6.1.4.1.3555.1.59.20170818 | V' Sszavon Az el 6z6 verzio pont] Szab6 Zo
vagy Uj v|észrevételei al apj an
hat al ybal
igl?é.?ogelmber Kihelyezett Regi szt r d&ci 6s E
1.3.6.1.4.1.3555.1.59.20170904 |vi sszavon|S9YyUttmikodesre vonal Szabé6¢ Zo
o és NAIH nyilvéantart a
vagy UV etve egyéb pontos
hat al ybal ’
1.3 A PKI szerepl 60Kk
Jel en SzolSgalbtddtwagawt ében a PKI sgeemimé mI6E K t eatltat
tantusitvanyszolgaltanbnhasi tUgdriyaddlggalytd @&t ds éBI 6f i
tanusitvanyok Végfelhasznal 6it, a Szolgaltatodét
fel eket kel l érteni
Lasd még az 1.6.1 Fogadomanke gfhajtéz otz arsalidavans 0]
Net Lock Bi zal mi Szol g&l ndsasetzabhalbgzatval 143/18. oldal



OID: 1.3.6.1.4.1.3555.1.59.20170904

1.3.1A Hi t eElgeysséésgba Ki adéd

Szol g4l tato egy Hitelesitd Egységet, €és annak ke
A Hitelesité Egység Szol galtatasi rendben, j el
Ki kot ésekben meghodlat mheeft 6 Egységre vonatkozéd
mikodését az egység belsbé6 mikoddési szabalyzata b
tevékenységuket a belsé6 midkodési szabalyzatban f
Szol gal t atKd aadzb kaaltd bhbais zn &l j a:

e a végfelhasznéal 6i és szolgaltatoi tanusitvan

valamint

e |l egfelsé6 szintld Gyokér Kiado
amel yek hierarchiaba szervezetten miGkoédnek.

7

Szol galtato olyan Kiadokat ¢és tih&thel ymglzye Ki Alz@d
Szol gadltatéadsokhoz kapcsol 6dnak.

A Hitelesité Egység feladata, hogy a tanusitva
Hitel esitési Ugyintézdoket al kal ma zk alatkda [k V é&d adta
azonositéas és adatell ené6r zés al apj an a tandasi:
médositéasaval, al l apot valnteonz t au tAcsma/tail 2 &kteanpycsséog eakt
végrehajtasa. Lasd a 9.6.1 fejezetet.

Szol galtato Gyokés twKamadi naknynw&wvaek SHA256 | enyom

NetLock Arany (Class | 6C:61:DA:C3:A2:DE:F0:31:50:6B:E0:36:D2:A6:FE:40:19:94:FB:D1:3
Gol d) FO&t anu D:F9:C8:D4:66:59:92:74:C4:46:EC:98

NetLock Platina (Class | EB:7E:05:AA:58:E7:BD:32:8A:28:2B:F8:86:70:33:F3:C0:35:34:2B:51
Pl ati num) F ¢ :6E:E8:5C:01:67:3D:FF:FF:BB:FE:58

Anem-mi néskidtzetteas ki adoék f 6&6bb adat ai

Kiad- neve Tan¥%s2tv8ny el|Visszavon§8si
el ®r het Rs ®g

NETLOCK Trust Advanced Plus | www.netlock.hu/index.cgi?ca | www.netlock.hu/index.cqi?

CA =trustap cri=trustap

NETLOCK Trust Advanced CA www.nhetlock.hu/index.cgi?ca | www.netlock.hu/index.cqi?
=trusta cri=trusta

NETLOCK Trust EV CA www.netlock.hu/index.cgi?ca | www.netlock.hu/index.cqi?
=trustev cri=trustev

NETLOCK Uzl et (| www.netlock.hu/index.cgi?ca | www.netlock.hu/index.cqgi?
=chca crl=cbca

NETLOCK Expressz (Class C) www.netlock.hu/index.cgi?ca | www.netlock.hu/index.cqi?
=ccca crl=ccca

K6bzigazgat &dsi i 7 www.netlock.hu/index.cgi?ca | www.netlock.hu/index.cqi?
=bkozig crl=bkozig

Tovabbi adatokat és kiadodk®at | dasd Szolgaltato we

1.32Regi sztr acekés Egyseég
A Szolgaltato Koézponti Regi vyatt mdad inds KEdyed §gatet m(

5 https://www.netlock.hu/html/cacrl.html é s
https://www.netlock.hu/docs/dokumentumok/NETLOCK ca hierarchy.pdf
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Egységekkel m.AKKEO dz i pkdrredggi ysuztttr 4ci 6 s Egység Regisztr

Mo bi | Regisztréacios Munkat ar sakat é svalaniné gi sztr
Kézbe itési Mreligkboi dzigokt AtatK. k h el yezett Regi sztraci 0s
egy egisztraci 6s Felel st alkal maznak.

Szolgaltato Kbzponti Regisztréacios Egységének |
mel yet az Ugyfelek a Szol galtato webol dal an (
dépontokban kereshetnek fel személyazonositas €s

ységek <csak a Szc
e nyujt dyerettk r egi
het 6ségei kr 6l ¢és

A Kihelyezett Regisztracids E
meghat arozott bgyf él kor részée
Regisztréaci 6s Egységekrdél, el é
1.1.2) nyujt tajékoztat ast.

A Regisztrdaci s Egységek feladata a tanusitvany
érintett entitas(@akai kazéanosdltjdsragsi adj ogosultsa
tanusitvanyigényl és roégzitése és hitelesitbé egy
el jaras koordinal asa, dokument al as, a tovabhbi

i gények végrehapgptlgwafélvabakdbnt atadasa is.

Az Ugyfélszolgalati teendbket , val ami nt az Ugyf
ibgyf él szol gal ati munkatar sai végzi k. Az Ugyf él s
bel Gl al kot o6nall 6 cSaoplogdlottat & (& avkalt dlsdeaylddkn tz z é .

gi sztr aekiabSsz oEgwvd éqt asi rendben, jelen Szol
b Ki kot ésekben megf ogal mazoekt e aon Rtelgo 5@
tel ményeknek megfelekbé| mdk ndé&délt saz seqapaeygza
i sztraeakimbsan kBEgws égi tevékenységuket a bel sé
It el 6iradsédk KshetyprzetvtéegReRi sztr aci 6s Egy
Szol g4l tatoi Partnerkrodle!l ledti 6 tat vomean kdOd&s kkedsnvet el r

L & smié @ 9.6.2 fejezetet.

g9
r
r

A
e
K
A

-
o

1.33El 6fi zet 6, Végfelhasznal 6 és | geéenyl
El 6f ésdegtédayBlz®d | gal t at 6 Ugyfelei, akikkel Szolgalt:

Végf el hazseméllysét az EI|I 6fizetd6 hatarozza meg.

Ladsd négso aFogal mak fésj edeti didastelkkoz 6 f ogal ommagy e
A Szolgaltatéo, annak munkatar sa, szervezet.i egy
Szolgaltato Ugyfele. Az ilyen Ugyf el enkirnag uag ytatnhal
ibgyfélre, a szolgaltatdasi rend és jelen szabdalyz
sem térhet el Szol galtato. Az ilyen tanusitva
Végfelhasznal é és Atvevd neméwghéts rfésdbl go hdoxe
el végzett szolgaltatoi tevékenységben (regisztr
kapcsolatos teenddék, igényl és |jov-akagyasesenahas
4. fejezetet) és arra ehdgmmi |l yen befolyassal nem

1.34Erintett Fel ek

Az Erintett felek jellemz6en nem &llnak szerzé
részikre a jelen Szolgaltatasi Rend alapjan ké
fogal mazhat meg az -§letldleudkn@®engjéthiytbeelvees t sz-0l gal t &
j el l emz6en -ala nalpsoittsvzaonl kgaapl ctsadtna.s ok Szol galtato az
el s6sorban a tanusitvanytaron keresztioal tart kap

Net Lock Bi zal mi Szol g&l ndsasetzabhalbgzatval 143/20. oldal


https://docs.google.com/document/d/19JIuukjvK5hbmfFR2BuA-v34w8TcOYHrqDIpQf_SdxE/edit#bookmark=id.415t9al
https://docs.google.com/document/d/19JIuukjvK5hbmfFR2BuA-v34w8TcOYHrqDIpQf_SdxE/edit#bookmark=id.3whwml4
https://docs.google.com/document/d/19JIuukjvK5hbmfFR2BuA-v34w8TcOYHrqDIpQf_SdxE/edit#bookmark=id.23ckvvd
https://docs.google.com/document/d/19JIuukjvK5hbmfFR2BuA-v34w8TcOYHrqDIpQf_SdxE/edit#heading=h.1h65qms

OID: 1.3.6.1.4.1.3555.1.59.20170904

Lasd még az 1.6.1 fejezet Erintett Fél fogal mat.

1.35Egyéb szerepl 6k

a. Al 4irdiek partner

Az NL Sign szolgaltatas nyujtaséaba egyedi szer z(
Al airdéi partnereket.

Az Al airéi partnerek részt vehetnek a Végfel has:
tanusitvanyhoz, Kkul csokhfoézr naezk ahkotzizvaa.l 6 adat hoz n
Az Al 4iro6i partnerek a Végfelhasznédl 6k magéankul c
kapcsolatba, azokat meg nem ismerhetik, igy Vegf

| étrehozasara nem | ehetnek képesek.

b. K6zigazgat @lstelGgaabegal tato

Az el ektronikus uUgyintézést biztositdé &l l ami s z

végfelhasznal 6i tanusitvanyokat Szoisgdlltgatld aad 6K

tovabbiakban KGyHSz) tuanukiaddabdglavad aikiel esite

A Szolgéaltatdé koztes kiadodj danak KGyHSz altali hi
e a Szol galtatéo adat ai t , val ami nt Bi zal mi Szo
Szabalyzatdnak megfelel 6ségét a KGyHSz el |l ent¢
e ¢ koztes ki dhodé s atl ot t végfel hasznal 6i tanusi
magara nézve kotelezdnek i smeri el a KGyHSz &
e a Szolgaltatoé magéara nézve kotelezbnek el i sm
jogat .

14 Tanusitvanyok al kal mazhat o6

ASzabal i t 2l esit €éej eRendbkn megadott at abhbsitve
alfejezetekben | smeerrtiette tatl ksad arta&lhyaa kb k .

A tanusitvanyok alkal mazhalt #slhigakdr ki it at énhs o d |
hitelesité&esifelrbadzmMallas mezbj ét , val ami nt a Ke)
tanusitvanyba foglalt egyéb (akar szdveges) korl
fejezetben.

Ve

141Megfelel 6 tantusitvanyfel hasznal as

a. Végfel hasznal 6i al dirdé és bélyegz6 tanusit
Ajel en Szol géltat asi Szabalyzat szerint Kkibocséat
hozzajuk tartozé kulcsokat tilos az el ektronik
el l endrzését 61 el tAé N& Pc &lsr &N CfPerl Ba ®znerihin h d fintlesti tt v
tantusitvanyok, amel yek magankul csai ani nékDABt 8.
el ektroni kus al airéadas vagy 26. pontja sEzenrint. K

bel Kblz:ii gazgat asi (tl@mswds ilt. 2aryola)
A kozi gazgealtjdar asban a Kkiadmdnyozdk €s az gyl
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rendszerek szé&dmara kinalt tanusitvanyokat ol yan
KGYHSZ felulhitelesitette (l&a&asd 1.3.5). A korl a4t

b. Végfaeslzimwdbdidal-hi t el esi té tanusitvanyok

Azl VCP, OVBOFCPéEsShi t el esitési rendek szerint kiboc:
protokollon keresztiul el ért webszerverek azonosi

c. Szol ggaltanusitvanyok

A Szolgéaltatotal tszlol gabbasdtotaniusitvanyok a |

szolgaltatoi tanusitvanyok ellendérzésére hasznal
A tanusitvanyokhoz tartozoé kulcsok felhasznal dasa
célja fejezetet. Az aekgymsegtahébdtkankt épukokhato
tantusitvanytipusokhoz tartozd6 profil oknéal (I 4sd
142Til tott tanusitvanyfelhasznal as

A Szol galtatéd alt al ki bocsatott tanuasitvanyok
tantsitvanyhasznall atatz@lsa elttidro, alkkil 6ndsképpen
tanusitvadanyokba fogl alt nyil vanos kul csok mag a
tandsitvanyok al 4iradséar a torténéd felhasznél asa

nyujtéadséadhoz torteénd al kal mazéasa.

Aszol galtatoi gyokér és a végfelhasznédl 6i tanusi
€s kul csai kat Szolgaltatéd csak a kdozzét étel 0Kk
hitelesitéseére.

15 Szabdalyzat adminisztracio

Jel en Bi zal mi SzZSaod Idyhd e tad taass at €s karbantartasa
szabalyzatért felAels@abadysgsadel fToganidasért fel el §c¢
Szolgaltatdé munkatarsai, aki ket a Szolgaltatéo

mikoddését a Szabadggahell §d,gardemEmgyi | vadnos mikodé

1.5.1 A dokumentum adminisztraci dj at v

A Szol galtatéo szabalyzatokért (ki kot ésekért)

Szabalyzatel fogadd Egység. A Szabal pzat glaf vt gaadbd
munkatarsai, aki ket a Szolgaltatdé Ugyvezet ése i
Szabalyzatel fogadd Egység belsdéd, nem nyilvanos n
A Szolgédltatdé szabalyzatainak moédositdséadval kapc
1.5.2 A dokumentum kapcsolattartdo szen
Jelen dokument ummal kapcsolatban a Szabédlyzatelf
személye a jelen dokumentum jévahagyoéja (|l asd a

A Szolgéaltata
Véegfel hasznal
kereshetik me

S i Szabalyzaéstalkskapcébeéhebkelkéade
k és az Erint et szee@retloekku ceilneeknt r o n i

o)
g a NETLOCK Szabéalyzatel fogadd6é Egys
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Szolgaltato munkatagyab cédsatrevrdrlleerkedzt 041 i s,

juttathatj dak el a Szabédlyzatelfogadd Egyseéghez.

A Szabalyzatel fogadd Egységnek elektronikus | ev
megval aszol ds-agmeanniyli benveszikséges amz megzreenndt e
sziukseéges egyéb intézkedések megt étel éért a kapc
A Szabd4dlyzatelfogaddé Egység részére jelen dokume
vagy €észrevétel eset én a kapcsol attartkiba kij el ¢
megker esést feldol gozza. Osszetettebhb t drgyu

Szabalyzatel fogadd Egységet .

A megkeresés feldolgozdsa sor an, az Egység vagy
megkereséssel érintett pontj amkpddtrjsaivialé magjyed za z

sziUkség esetén mas munkat 4k8hHd véal amenhyét eksr binlk

a megkeresést kuldének.

Amennyi ben a megkeresés nyoman jelen Szolgaltat
médositasa szuksm@essiét avsaslailk , kaagpcsol atban a 9.1
Szolgaltatonak el jarni a.

1.5.3 A szolgéaltatasi szabalyzan szol
felel 6s szervezet

A jelen Szol galtatasi Senerhian § ziatt e tasli a prjdanry sng i g &
nyujtasanak és i génybevétel ének részletes gy ak
Szabalyzat Szolgéltatéasi Rendnek val 6 megfelelés
el l endrzi . A j el en Szol galtatasi Rendt aal apj ar
Szabalyzatel fogadd Egység a jelen Szolgaltatasi
esetén hagyhatja jova. A Szabéadlyzat vagy nyil van

j6vadahagyéasa.

1.5.4 A Szolgaltatasi Szabalyzat el foc

Amennyibenaszabal yzat moédositasra szorul, a modositott
ki bocsadtasa 9.12.1 fejezetnek megfelel 6 egysége
szabalyzataban foglaltak szerint torténi k. Amen
munkat ar s meggy6z6dott ro6la, hogy a Szabéalyzat a
megf el el a Szolgaltatasi Rend el 6irasaindgek, | ov:i
|l egkésdbb az 0] ver mgiohdoastkdldy kka laédhméake kalz&tétt ét e | ¢

1.6 Fogal mak éeés roviditesek

1.6.1 Fogalmak

Lasd a Bizalmi Szolgéaltatéasi Rend 1.6.1 fejezet é
AlIA CAI (Authority Information Access:Certificate Authority Issuers): Az adott
tanusitvany kiaddi tanusitvanyar

tartalmazdé tanUusitvanymezd.

Al drendel t Szol galtatéo szabdal yzat aéem-maind g jbidaent
szolgaltatas, mely sz&a&dmara Szol géal

Net Lock Bi zal mi Szol g&l ndsasetzabhalbgzatval 143/23. oldal



OID: 1.3.6.1.4.1.3555.1.59.20

170904

Aktival 6 ad

el 6al | i
smert k
képes al

ncs koze

Olyan a szolgaltatdé alt
ki zar 6d afgelahasznal 6 alta
magankul csot al kal mazasr a

Tanusitvanyaktival d&shoz ni

al
[

Lased ektronikus al air as

Olyan kr i ptogr af,iamel gszkiozdsitett
| étrehozadasara nem al kal mas (1| asd

3

Az

el DAS szerinti alabbi szolgalt

el ektroni kus al dairasok és el
ell en6rzése és érveényesiteése,
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érvényesiteéese.
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Archi val
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Az ElGt . 1.
megdr zésér e
Rendel et 3.

8§ 2 szerint “ Az el
v 0 n atsk o zabmesl zyo | ngadg a baat n
cikk 16. pont c¢) alpon

keretén bel ol
Szol galtatéd a

e

Jelen szabalyzat al
sor an a Bi zal mi
eekt roni kusan hitelesitett (alairt
vagy bélyegz6je teljes érvényesse/(
érvényesséqgi |l ancot archiv iddébél
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z 6

Lased ektronikus bélyegzé

Bizalmi lista

Hat 6sd4g vagy szoftvergyarté a

tartott bizal mi szolgaltatasok a
tartal mazza. Egy adott bizal mi I
szolgaltatasokra Vi ss z av elzyeet ghzedt ke

i débélyegz8ket el fogadj a.
Jel |l enmzz6elnU bi zal mi l i st at ért
minésitett és minédsitett szol

tagorszagok f el Ggyel ehttps:/eceurepa.euidigital-§

I t al

j Uk
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Bi zal mi Sz
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érvényesitése; vagy
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CAA el

l enér

Ol yan ellené6rzés, ami kor a DNS be
rekordokat keres a Szolgaltaté.
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tandasitvany.

Eakta (for mElektronikus al airads konténerformat um, a
hozzaj uk kapcsol 6dé profilokat
ell enjegyzéseket és idoébbélyegzbket

101 903 (XAdES) specifikacidédnak me
https://e-szigno.hu/tudasbazis/e-akta-formatum-specifikacioja.html

EV tanGsitv|Olyan weboldal-hi t el esit tanusitvany CG¢g

Extended Validation kévetel ményeinek.
Certificate (EVC)

El ektroni ku[Ol yan el ektroni kus adat, amel yet
illetve | ogikailag hozzarendel nek,
(elDAS 3 cikk 10. pont).

Jelen szabédlyzat keretén bel Ul

ASzolgaltato altal ki bocsatott al
természetes személy altal | étreh
al dirandd el ektroni kus dokument umh
csatol nak, s ami a t andsailttv amyniylav ¢
el l enbérizhet 6.

El ektroni ku|OIl yan el ektroni kus adat ok, amel vy
csatol nak, illetve | ogikailag hoz
adat ok eredetét és sértetlenségét.
Az el ektréanmni kogiabaémély altal | ét

EIl 6fi zet 6 Szol gadltatodo azon szerzO6déses part|
vall al j a. Jogai €s k-beerl eézset s €37
szerz6désben el kiul 6nidlten megjelen
Tanusitvéaintyastzdd g eset én amennyi ben
szervezet is megnevezésre kerult v
benne megnevezve, akkor jellemzden

NL Sign szolgaltatas esetén meged
Végfel haasznal 6

Lasd mé&gyalegénégNégf el heszinthdadokat ,
1.3.3 El6fizeté6, Veéfgezetdthasznal 6 ¢és

Erintett fé|lTermészetes vagy jogi személy, aki
kapcsolatba, de annak valamely-j el | emz 6ent amgyienhed
szol galtat dséat i génybe veszi ( vaby.
i débbél yegzdt el l ené6riz €s ennek

érvényességi informédcidit vagy szo
Lasdl.a%x. 4 Er ifgereet t f el ek

Ervényes talOlyan tanusi tkvaamz , érauéen yenses é g i i de
jelen idépont, €s amelynek allapo
(1l @&fsadnusitva@dnydallapot
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Ervényesség|Egy kezdeti €s veéegs6 iddbépont kozdg
idé(tartam)|kiadasra kerdal t.

Eszkozos talOl yan tanusitvany, Kmii pé lo g rma figialnekr
kiadéasr a.

Ervényesség|(|Az elektronikus dokumentum vagy a
e

rendel haft 6r maci o0k (fgy kul 6ndsen
tanugsitvanyokkal kapcsol at os info
| étrehozasahoz hasznal't adat ok,

vi sszavonasara vonatkozd6 informaci
szol galtatoé érvényesséqgi adat ar a

informaci 6k) sorozat a, amel yek S §
el ektroni kus dokument umon el hely
mindédsitett el ektroni kus al aiazsal
bélyegz6 vagy idébélyegzdé el helyez

Al't al &nosabb értelemben egymast h
egészen a gyotkér tanusitvanyig.

Fokozott bi|Ol yan el ektroni kus al aieglAS ,26. aikklzeh
el ektroni kul|meghat d&rozott kovetel ményeknek.

Fokozott bi|Ol yan el ektroni kus bél y elBAS636. cikkienl
el ektroni kulmeghat da-rozott kodévetel ményeknek.

hiteles
megf el e

t ési rendet i s magukban
6 kodévetel ményeket és el jar

Hitelesités|Az EUt. 1. 8§ 24 szerint: ol yan b
szolgaltatas keretében kibocsatott
Szolgaltatoé szabéalyzati keret ében
Szolgaltatoé tanuUsitvanlygalbtoactséa ts zkai

i
I

Hitelesité Szolgaltatd szervez@epi egtys&gie@Es a

al apj an a tanusdt vangohk!| i kdaladast
felfliggesztéséltanusat @adngvi sapauabv drk
végzi . WL3é&4defpzetrtz
Hitelesités|A Hitelesité Egységen bel Ul e mu
tanusitvanyok kibocsatadséanak j ovah
Hozzaf ér é Az archivdal dasszol galtatas EI 6fi zet
bi zonyos funkci 6it a k e z dneengéhnayt e&

dokumetumok tekintetében dijmentes
Lasdl.ax. 5 Er ifeeretet t f el ek

Il gényl 6 TanuUsitvanyszol géltatéas eset én
tanusitvany&ksz&l léspotvaltoztatasi
szerz6dést Ugyf él részeéer 6l el fogad

e a tanusitvany Al anyaként me gj €

esetén az alnév kérelmezéje);
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e ennek hianyaban a €ahdusnetgy &ny
képvisel 8je vagy meghatal mazot
e ezek hiadanyaban a tanusitvany A
trademark vagy terméknév tul aj
esetén annak képvisel6je vagy
névl dtwwt kontrollal rendel kezd6 ¢
EI 6fizet 6vel megegyezi k, amennyib
természetes személy kerul feltint g
NL Sign szolgéaltatéas esetén megegy
Archi-é&l dddb6bél yegsaetodnyg ame e gage 2i k
|l dé6bél yegzd|Ol yan el ektroni kus adat , amel y m
i dépont hoz kot , ami vel igazolja,
i dépont ban.
|l dé6bél yegz6(A Szolgaltatdékidoébsgedgzhmléstraki ren
|l dé6bél yegzdé|Szol galtaté azon szolgaltat asa, a
szol galtataladatok | enyomata alapjan egy i ddbé
| d6béURLeg Az idébebVeggltatas el,ér agét EI Bif 2
azonositojat tartalmazo6 virtualis
idébélyeg kéréseket tovabbithat Sz
al apjan idébélyeg valaszt tovabbit
Kézbesitési|Olyan Szolgaltatadi partner -l g&nylS
iranyud igémayge |lgfatyd dvel egyeztet et
a TanuUsitvanykibocsatashoz kapcsol
Adott esetben megegykebhleizat Ralgi sz
KGyHSz K6zigazgat &dsi GphhégaHt aebesités
Lasd 1 .hiBo:/ABwwéke/hsz.gov.hu/
Kézpont.i RelA Szolgaltatd azon sajat szer egzeasté
Egység mely feldolgozza a szolgéaltatasok
El 6fizet 6j ét, ellenérzi az eljaras
Kezdeti fel|l|ATanusitvanyfedyigpesrithéss eset e,
tantsitvadryttaski idd@dn azonnal felfd
Vi sszaél ésekt 6l arra az id6északr a
biztonsagosan el jut az Ugyfélhez.
Képviseleti|Teljes vagy részleges képviselet
jogviszoeniyt .(18&sd &8 (9)).
Kiado Szolgaltatoé tanusitvanyokat ki bocg
| étezi k végfelhasznéal 6i és egyes
Kéztes Kiad?d, val amint az ezen e
Net Lock Bi zal mi Szol g&l ndsasetzabhalbgzatval 143/28. oldal
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Gyokér Ki a&dko,hiaemalrychi d&ba szervezeft

Kihelyezett|A Szolgaltatoéotél fuggetlen, o6nall o

Egység partner) altal, a SzolgéadltHaté&l elsd it

Kihelyezett A Szolgaltatotoél figgetlen, o6nalléd

Regisztraég|partner) altal, a SzolgéaltaReqgislkd
Egység

Ki kot ések (|Szolgaltatdé azon dokumentumai, adAe

feltételek)|[nyujtasaval kapcsol at osan, mi |l yen
s ismertetik a tobbi szerepl 6 ko
Szol galtatéo Szol galtatasi kivonat
szabal yzad,,s ASIZF&lzteatz&sd ése, val an
egyéb megél |l apoddsok egyiluttesen.

Kriptografi|Olyan biztonsadagos hardver eszko6z,

tartal mazza, azt vedi a kompromitt
midvel eteket (pl. alairas, titkosit
SCD ¢és QSCD, HSM vady m&d tnemzhbd
Szol galtaté vagy az Ugyf él k

“Ugyféleszkozként hivatkozunk r &.

Kritikus sz|A Szolgaltatésthonlissehvaalyl itassal,
el l atasaval és aszala lklaappcostovl dalttoosz tsazt
Kulcscsere Az a folyamat, ami kor a Szolgaltatf
maga) részére bocséat ki Uj Tanusit
| étezd tanusitvanyat alapul vVéase.n
nyilvanos kul csa sdvdgered| t 0z i k. Lasd
Kulcsl et ét Ol yan szolgaltatas, amely a végfel
és annak végfelhasznal 6 sz&améara t
eset r e, ha a végfelhasznal 6 kul cs
okbdél hasznéal hatatlannéd valna).
Magankul cs A szolgaltatéo vagy Ggyf él altal
végfelhasznédl 6 kezel. Lasd nyil véan
Amennyi ben a nyirlov amaogy kludicyse gazla it
akkor megfelel az el DAS el ektroni
€s elektronikus bélyegz6 | étrehozé
Mindsitett Olyan kr i pt oers&fkibaiamel y minédsitett

Bélyegz6 Lé|l étrehozidsédra al kalmas (Il 4&sd még 1
eszkodz

Mindsitett Ol yan tanGsitvany, amel yet mi nési
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amely megfelel az el DAS Avagyea X¥99I93/ECI
direktivanak, att ol fidggb6en, hogy
hat al yban.

Minésitett Az el DAS 3. cikk 39. Ponhtijtae |Isezseirtién
hitelesité amel yet mindsitedttd bbaeadati kizol §4a

el DAS I V. mell ékletben megall apito
Ol yan mindsitett tanusitvany, am
hitelesitésével biztositja az old

l egitim szervezet al|l

Mo bi | Regi|Ol yan regisztraci-@smedgyi bhbéeprz&,ze m§

Munkatars szlUkséges l gényl 6§ aizlopyesi i asayu -iag
l gényl 6vel egyeztetett helyen és i

NL Sign szo|lBiztonsagopontk kulcstarol asi (
kulcsmenedzsment-s zo |l gal t at as, mely webes
dokument umok el ektroni kus al airas
teszi |l ehet 6veé.

Az NL Sign szolgaltatdanKieiaetvélmgm K
az ehhez szukséges regisztraci os a

ki bocsat asat kovet 6en annak hasznid
webes felidletein torteénik.

Nyil vanos k|A szolgaltatéo vagy hgefsplar dalegali k
szol galtato az altal a | étrehozot
magankul cs.

Per manens a|Olyan azonosité, mely a tanusitva
tantGsitvanyban torténé megvadtosnitld

Lehet szolgaltato &altal képzett,
egyedi azonosito adat. A szolgalt g
k ét részbdl all : a Szol galtatéo (
azonositoéj abol, AamlUggtz el k & g gtedli kaez
amelyet egy sz&m koévet, ami a kove
e 1,6,8,10: személyes vagy U0zl et

azonositod a természetes személ
e 2,7,9,11;: szerywek easettéam,isadmivia

szervezet adataibodl képzett.
Al kal mazasa esetén a tanusitvany S
Regisztraci|Kezdeti azonositasi el jaras, amel
személ yazonossaganak megall apitéas
val amint adatainak felvétel ére vég
Regisztraci|A Szolgaltato azon egysége, éaareerl
feldolgozasat, az l gényl 6 €s E
tanusitvanyszolgéaltatas esetén a t
vegzi. Léetezhet a Szolgaltatén be
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kiviul (Kihelyezetétg)Regiysaztarndci 6s H

Regisztraci

Bi zal mi munkd&ak@r .l IBdgdl anfejezetat.n k a k 6 1

Regisztraci
Vi sszavonas
ltgyintézé

Szol gblaranRé yi s ztErgysiéfpeglnil e munkak
munkatar sak feladat a a tanusity
tanugsitvanymggagodbtttsbadat ok val 6di s
4. 2.1 fejezet) valamint a visszavo
(4.9).

SSL tanusit

Weboldal-hi t el esi t 8 tanudusitvany

Szervezet Tanusitvany alanya vagy el 6figetég
vallalkozd6 vagy egyéni uUgyvéd.
Szoftveres Ol yan tanusitvany, ami nek magankar

ki adasr a.

SzolgaltatallJelen szabalyzat keretén bel Ul Sz ¢
fejezet).

Szol galtatalA bizal mi szol gsgltat - nyilatkoza

Szabalyzat ny%jt8s8val kapcsolra®sozslaent e a | keall jnfe
MTk®d®si kovetel mdnyekr RImelf Sgot g
tevékenységével kapcsol at os r észl
szabddl yokat tartal maz.

Szolgéaltata|Szolgaltatdé ¢és Ugyf él katwed tyt  al ég 2

szerz6dés nyujtasar a és igénybeveétel ére v
Megkot ése a szolgaltatas igénybevé

Szol galtatbo

Jel en Bi zal mi Szol galtatasi rend
szolgaltatasokat nyujté NetLock.

Szol galtatao
szabalyzat a

Jelen Bizal mi Szol galtatasi Rend,
ASZF, a szolgaltatasi szerz6dés, 4
Val amint egyéb nem nyilvanos szabié

Szol galtatéo

Olyan a szolgaldadmalolt®d |t driggsezdteas
amel yek a Szol g4l tatodoval val 6 me
nyujtasaban részt vesznek.

Szol galtato

Szolgaltato szolgéaltatéasnyujtéast v

Szol g4l tat é[Szol gpalatzeotn t anusitvanyai, amel yeké
tantusitvany|lhasznal (pl!l . Kiadok és 1 débélyegzé
Tanusitvéany|Szolgédltatdé 4l t al ki bocsatott hite

Al anyhoz kapcsolja, siégtsviinydanl jlad z

val 6di sagat .

Net Lock Bi zal mi
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TanUsitvany|Az az all apotvaetpatéasasiamely felf
érvényességeét visszaallitja. Ak
Vi sszamenodl egfeslefn) g pegsazt éas i dét art
valik, mintha a felfliggesztés meg
TanUusitvany|A szolgéaltatdé altal a tanudasitvany
érvényes / vi sszavont / felflgd

tanUsitvanyvissézsavandisainusi svanyal
keresztiultadastj¥gpizel ei ¢és az Eri

TanuUusitvéany|Olyan szolgéaltatéas, a mi egy adott
szolgaltatalinformaciét az érintett felek szan
Lasd mégdsi tswanwywwiadss i l i st a
TanUsitvéany|Azazdl | apotv&lijaztast aaimel yben a Szo
és Tanusitvany érvényességet at mene
tervezentytesé égygeée idé vége el 6tt. A
at menet. allapot , a felfliggesztet
Tanusitvany eredeti érvényesseégi
felfliggeszt és Vi sszavonasa eset én
hat allyal érvényessé valik, mintha
TanUsitvany|Az a folyamat, amikor | g é ntyd usi t vanyt i génye
el készitéséhezokatikmégadj adéas i gaz
veégul pedig Szol gal t atamnennyiberznem egyeziké
l gényl-&v &Iif i zet 6 altali al airasava
tanusitvanyra vonatkozdan és e zZmeyl
tanusitvany kibocsatasara.
Tanusitvany|[Olyan el j aras, ami Uj tanusitvany
el jaras tantGsitvany i || ertevgei skaomr éadlchio @agwnf é
Azonositéas és hitel esiatrédss tsaomrasni téw
kovetel mények fejezeteket).
Tanusitvany|[Szolgaltatdé azon szolgéaltatéasa, an
s el 6. Ez toérténhet egy mar | étezé
tantGsitvanykezel ési eljarassal) v

ki bocsatas) .

Tanusitvany|Az a folyamat, ami kor a Szolgalt
valtozatlan Al annyal egy Uj Tanusi
L a s d.6 &ejezet.

Tanusitvéany|Azafol yamat , ami kor a SzolgéahbhtatwydHze
bocsat ki Gj Tanusitvanyt egy Kkor
az abban szerepl 6 nyil vanos ¥ wagye
Szol galtatodéo adafeedetkal . Lasd a

TanuUusitvéany|Szol géaltatdé kibocsédtott tanlusitvan
keresztul |l ekérdezhet 6k a szolgalt
ésTanusitvanyvisszavonéasi i st a
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Tanusitvany|Szol galtato &altal kibocsatott kul
valamilyen jellemz6 szerint, | egfé
Ladsd a Szolgéaltatéasi szabalyzat 1.
TanUsi-tvany|Azazal |l apot v é&elltjoazrtdast,asamel yben a S
Visszavonas|érvényességét megszinteti az erede
el 6tt . A -YtiasnsizavorRay visszaford
all apetagél t pel ent , a visszavont
idébpontj daban érvényességeét veszti
érvényes.
Tanusitvany|[Szolgaltatéo altal rendszeres i dé
asi l'ista (|hatas@ampaltaitvakigzétkean hiteles |is
amelyek ideiglenesen vagy végleges
tantsitvanyok el fogadasa, illetve
A 24/2016.BM rendel et 17. szerinti vissg
Teszttanusi|A Szolgaltaté altal tesztel ési <cél
val amely val édi tanusitvannyal wegy
az Al any eljneelvzeizéas f el haszndal 4s te
kdztelezettségvallal asr a nem hasz
hozzaj uk, el fogadasuk csak teszt g
vall al felel&sséget az ial,ydnrlthamnsks
hozzajuk kapcsol 6dd6 szolgaltatasok
ucc weboldal- | Olyanweboldal-h i t el esi t 6 tanusitvany, mel
hitelesité keridl feltintetésre (amsSzubdblher)t Al t N
Ugyf él meni A Szolgéaltaté uUugyfelei szaméara a t
szol galtatasokkal kapcsolatos kil ¢
folyamat ban | év o i gényl ések all ap
Szolgaltatad anvelkelredszt Gl el érheté
fel hasznal énév és jelszbo megadas
regisztraci 6t kovet 6en).
A minésitett tanusitvanyok kezel és
mindsitett tanuUusitvanyoktlasdlgds dilg
kell regisztralni és bejelentkezni
Ugyf él meniu [Az a folyamat, ami kor egy termé
regisztréadci|megadadsaval | étrehozza sajat Ugyf é
bejelentkezéshez szOkaéygés Bej gkées
Ugyf él A Szolgéaltatatoval szerzd6dést kot g
Tanusitvanyszolgaltatas gcérsyeds@&hed faje
(adott esetben ezek a szerepl 6k me
NL Sign szolgaltatéas esetén az Al §
Lasd még3ad3 EIG6fizetd, Veéfgezettthaszn
Ugyf él eszko|Laskd i ptografiai eszkoz
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Ugyfré&lgi sztr{Természetes €s nem természetes g

ell enb6rzése ¢és rYgalig &lsteatazs i elsszéke
tanusitvanyki bocsatéas megel 6z6en.
fejezetet.

Végfel haszn[|Az a természetes személy, aki a t i

magankul cs parja felett r e nlfhevhgy eaz
hasznéal atarért felel6s).

NL Sign szolgéaltatas esetén az a
keretén bel Gl a magankulcsa aktiywv
midveletet hajt végre vagy aki e mi
LaAsd m&égy&eE| 6f ienmatid asokat 1. 8aBaim
Végfel hasznafeézetéts | gényl 6

Végfel haszn|Az EIl 6fk 2za@tn@isi tvanyat és kul csat
tantusitvany|[Szolgaltatdé sajat tanousitvanyaitél
Véegfel haszn

Weboldal-hi t el ed4Az el DAS 3. ci kk 38. pontja szerin
tanusitvany

Wildcard weboldal- Olyanweboldal-hi t el esi t 6 tandasitvéany, me |
hitelesité bocsatott K i szolgaltaté (abadmméa
feltintetésre, igy magaban fogl al]j
aldomaint).
162R6vi dit ések
Hi vatkozott jogszab8lyok r°vid2t ®sei
elDAS Az Eurdbpai Parl ament és Tanéacs 91040
torténé6 etekhnerakckd&hoz kapcsol 6do
bi zal mi szolgaltat dasokr dl1 , val ami nf
hel yezésér 6l
Edt Az el ektronikus uUgyintézés és a biZ
szoO6Il 6 2015. E&rny .CCXXIl 1. torv
Nytv. A pol gadrok személyi adatainak és | a
LXVI. toérvény.
Szmtv. 2007. évi . torvény a szabad mozd
személyek beutazasarél és tartdézkod
Net Lock Bi zal mi Szol g&l ndsasetzabhalbgzatval 143/34. oldal
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Harmtv. 2007. éviy ld . haromasdkink orszagbeli al
tartozkodasar 6l szdél 6 torvény
Infotv. 2011. evi CXI1I. t 6rvény az nf or
i nformaci 6szabadséagr 6l
24/2016 A bi zal mi szolgaltatasokvanaésko=zae
BM kovetel ményekr 6l szol 6 24/72016. (VI
rendelet
MTszaki szakkifejez®sek r°vid2t®sei
ASN.1 Abstract Syntax Notation 1
CA Certification Authority
Kiadod
CAA Certification Authority Authorization
Bi zal mi sFzeoll hgaatl atlamtadz & s
IP Internet Protocol
IT Information Technology
BRG Baseline Requirements Guidelines
CAB Forum CA/Browser Forum
CP Certificate Policy
Hitelesitési Rend
CPSs Certification Practice Statement
CRL Certificate Revocation List
TanuUusitvanyvisszavonasi i sta
CSsP Certification Service Provider
EAL Evaluation Assurance Level
EV Extended Validation
EVC Extended Validation Certificate
EVCG Extended Validation Certificate Guidelines
FQDN Fully qualified domain name
Net Lock Bi zal mi Szol g&l ndsasetzabhalbgzatval 143/35. oldal
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gTLD Generic top-level domain
HSM Hardware Security Module
ICANN Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
OCSP Online Certificate Status Protocol
Tanusitvanwyall d &lptoat as
OID Object Identifier
Azonosito
ovcC Organizational Validation Certificate
PIN Personal Identification Number
PKI Public Key Infrastructure
SAN Subject Alternative Name
SubjectAltName
SCD Signature / Seal Creation Device
Al diras | Bélyegzmemménbdeghortte
SSL Secure Socket Layer
TLS Transport Layer Security
TSP Trust Service Provider
Bi zal mi Szol galtato
QSCD Qualified Signature / Seal Creation Device
Kor abbi nevyMi n6sitett Al airéads | Bélyegzé
UN United Nations
IETF Internet Engineering Task Force
QC Quialified Certificate
URL Uniform Resource Locator

Lasndtegdakumentum 9. 15 pontjaban foglaltakat.

2 Kbzzététel es tanusitvany

Szol galtato

Net Lock

Bi zal mi

az al abbi ak szerint teszi kozzé a
informaci 6kat (tanusitvan,y oskz a béarlvyéznayteosks éggsi

Szol g-&nl hds st BSzabalygiaval 143/36. oldal

ei gnyf éobr



OID: 1.3.6.1.4.1.3555.1.59.20170904

21 Adatt ar ak

Szol galtatbo nyil vanos tanusitvanytarat és tandu
OCSP) kdzl 6 rendszereket tart fenn, a jelen Szo
tantusitvanyokhoz kapcsol 6d6 Ki kot éselknatt uenbahel t ¢
teszi kozzé( Iwhesbhdo.l1d.all .a2n)

211A tanusitvanyokra vonatkozdé infor ma
Szol galtato a tandsitvanyvisszavonasi i nforméc
keresztul szolgaltatja Ugyfelek ésofrriemmncdltkd 28 2
all 4&ssal, 0gy, hogy az eseti szolgéaltatéaas kiesés
A nyilvéadnos tanusitvéanytarat Szolgaltato a webol
teszi el-ér hneytidwéanos tanrzosni tveg it darakiasm ddvéd ny ok al
adatait teszi kozze, mel yek Ggyfel ei a szol g
kozzeéet ethel hyizl vadnos tanusitvanytarban kozzétett
l etdl thet 6k.

Szol galtato webol dakakawvontart | djeaarnt aleist eél revséintybe
tanusitv~aacR okkéks EVCP) valoé ellené6rzéshez (teszt
Szol galtato webol dalain keresztal |l ekérdezhet 6k
val amint azon érvénwmsuisveéeghaybaszmanediyek kozzét
hozzajdrult (1l asd 4.4.2 fejezet).

A Szolgéadltatdé az egyes tanusitvanyok nyilvanossé
kovet.i

.
>
A
®
a
o
=~
0
%)

Il débélyegzd Kiszolgal 6k zitanusi't

kozzée (1.1.2 pont)

e Az érvényes végfelhasznal 6i t a mbenmytbenda ny ok a't
értel maettakti val dst kovet den hal adéktal an
tandusitvanytarban.

e Szolgaltatdé teszttanusitvanyolkd!| kiab ac ké thbx&\Ac

n

mi nde tanusitvanytipust7kfgezel)ehessen pr dbal n
Szolgaltaté a tanusitvanyokkal kapcsol atos &l |
teszi kozze:
A Szolgaltato altal k itbaorcssdittotd&ny o kg el hawa
szolgaltatodi tantusitvanyokkal kapcsol-atos &
szolgaltatas keretén beldl az &all apotvaltoza
e A tanusitvanyok all apotara vonat&sizdol i o1ff &k one
( CRL) i s megj el ennek. A Vvisszavonasi i st a
|l ekérdezhet 6k, val ami nt httop protokoll on k
szaméara i s.

A Végfelhasznal é az Ugyfél menibe vavdnpai ed = nd kel

aktualis all apotéara vonatkozo6 informaci dkat el ér
A KGyHSz Kiadod a sajat gyokér €és az 4&ltala fel
kapcsolatos allapotinformaci 6kat saj at szabalyz
6Szol galtato e weboldalak cimét kozzéteszi a webol dal
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et 6k tandusitvanytar aban

jogskabh szerint el érh
ci men.

http://www.kgyhsz.gov.hu/l nt er net

Szol galtatbo a webol dal an taj ékoztatj a Ugyfele
tanltsitva(nlyadsidouls.ok. 2) kapcsan alkal mazandé el t ér

212Ki kot ések és feltételek kodozzéetétele

Jelen Szolgéaltatsi szabalyzatot ¢és az adaapj aul
sziUkséges Szolgaltat o6r a nwe-ezRFC Bk uszering tatadmnéaks e k t 6 |
€s strukturaban teszi kozze.

Szol g4l t at 6ahvaetbad lycbaall mp és Br 6t gapubt a&idl Rand és

Szabalyzat bevezetésre vardé U] verzi oit val amin
szab 4l yzat szerinti szolgaltatasokra .voAah&to&aloy ansg
dokumentumok mell ett a weboldalon folyamatosan e
al apjan kibocsatott tanusitvéany még érvényben va
Szol g4l tat o ia sszzealzgpalétsatmesgk 6t ését kovet 6an, a t
Szol g4l tatdsi ésSzab&lzwd gtaddtt aPBBEiIi f ezméatkzdhban me g
|l gényl énnae K hez csatol va, mely a hatalyos magyar
adat hordozonak tekintheto

2.1.3 Nyilatkozatok

a. BRG nyilatkozat

A NETLOCK megf el Requirements Boa the Issuanee and Management of

PubliclyZ Trusted Certi f i cat es” d o k u me hitp:/Anww.cadflrtimucégl aldslon a
publi kdhnhakletré&n &g zd\WPtGY/8P taanlUsitvanyok esetében
dokumentum a mérvad?od.

b. EVGL nyilatkozat

A NETLOCK megfelel a “CA/ Browser Forum Guidelin
Extended Validation Cert i f inhtp@vwwe.sabforghookgu ofdalont um a k t
publi k&alt wverzi 6jzaEnvakP Blatnéirséist veAsngyto&kn eas et ében a
a mérvado.

22 A kdozzét ét el i dépontja €é€s gyako

e
Szolgaltato a Szolgaltatasat Slzahall §yEpaseot elitgt tvel
nappal nyilvadanos tervezetként weboldal a&n koézzét
megi smer hessék €és hat &l ybal épése el 6ttt €szrevé
tervezettel kapcsol atbrmathurl kapgc el dt a2t A so& ménle
méodositasi eljaras fejezetek).

©

Szol galtato Szabalyzatel fogadéd Egysége évent e
Szol galtatasi Szabalyzatot és a Szolgaltatasi R
(lasd 9.12).

Jel en Szabalyzatt al kapcsol at os aj ver zi 6k k 0 :
el jdrasoknak megfelelb6en torténik. A Szolgalt at
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tekinteziébtéésnd a 9. 12 fejezetet.

Szolgaltato egyéb OGdzéashedd yfzealttaéit elseis,z eirlzl et ve ezel
esetén kerdlnek kibocsatasar a.

Szolgaltato a r en-<da&kniivkidri a rnrfao-fanedicki gégkgaath ahyi el 61 1

megfelel 6en, ennek hiadnyaban késlekedés néel kil k
A Hitel eddbél ¢ sgz6 Kiaddbk tanusitvanyai |l egk és 8
keriulnek kodzzétételre.

A tanusitvéanyvisszavonasi |l i stak kibocsatasi g )
fejezetet.

23 Tanusitvanytar el éréséenek szaba

A Szolgéaltatodo altal kdozzéeétett Kkikotések és feldte
al |l apotinformaci 6k nyilvanos informaci 6k. Ol v a
informaci 6kat, a kotzl 6 kodzegek saj atossagainak n

Szol galltsittov &mynt ara szabvanyos HTTP és HTTPS pro
A tanusitvanytar el érhet §ségét Szol gal+24hy 6 foly

biztositja a karbantartdshoz sziukseéeges i dék k
karbantartédasélaszbehant munkaidén kivuol. i d6szak
kizar ol ag szol galtatéo webol dal an kereszt ul ér |
|l ekérdezések keretében. Mas jellegl (pl. aut oma
engedEéleyhéevteslé gle s .

Az online szolgaltatasok (tanusitvanytar, OCSP)
de a tul zott haszndal at eset én szol galtatasvéde
korl atozhat 6Kk a kér ések. A korllAnek aaokSzfoélgtaé t

webol dal an.
A szolgaltatasok rendel kezZ.sT.el 44 dejémstetd4 .t .k9 nt et éb

3 Azonositas és hitelesit é-s

Avégf el h aearemianl 6siti @ red ¢ i tkviabnoycoskat as av al kiketvecas ol at b a
szolgaltadési megéosé@&sé&béges Ugyf él azonositéasi (
el j &r as o ka zr éaslad beltieeé 2 et ek. tartal mazzak

31 El nevezések

A Szolgaltato 4ltal kibocséatott tanusitvany
(Subject) me z Gz ITUle)50é¢ £ | BEK 5280 ¢€és az ETS
ajanl asok név formadtum el 6iradsainak.

A tanusitvanyokban tal al hat o Al any mez6kben (

ok Ki
I EN

azonositjak azt az entitast, amel vy a tanusitv
maganlkul dds rt okol ja, azaz aki szamara a tanusitva
kil 6nbo6z6 azonositot tartal maznak, az al abbi t ar

Az adat I
azonosz2t -

(Szabvanyos
azonosito, n

[S—

Tartalom
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Subject mezé
CN Személ yes €s Gzl et tanuasitvany
id-at-commonName |[Személy teljes nevét tartal mazza
2543
Né v Szervezeti tanusitvadny esetén a
DBA / Trademark / Termékazonosit
DBA esetén tartalma | ehet:
1. Cégf or mat nem tart al
Az ellendrzott cégnév hosszl(
benne, a cégformaedKéltol 8se =
2. Domain név
3. Ter mék a z
Terméknév amit egy ceégneéev/ DBA
Al neves tanGsitvany esetén a pse
Weboldal-h'i t el esi t 6 (1 vCcpP, OVCP, E V
weboldal neve
A commonName csak egy FQDN-t tartalmazhat, aminek a
SAN/ DNSName mezdédben szintén szer
SN A tanusitvany CN mezo6j ében megne
Id-at-surname nevének vezetéeknév resze. A felldf
2544 alapjan keridl elvégzésre.
Vezet éknéy
G A tanusitvany CN mezdj ében megne
id-at-givenName nevének keresztnév része. A fell
2544 alapj an kerul elvégzésre.
Keresztnevek
Id-at-pseudonym Az alnevet az | gényl 6 valasztj a,
25465 az El 6fizetd6 az esetleges alné
Pseudonym probl émakeért maga felel
Al neves tanGsitvanyt a Szolgalt a
bocs&tjaamel yben a , CN=CommonNan
egyezéd moé don tartal mazzak az
jogil/ltermészetes személy nem tin
id-at-serialNumber | A tanusitvany CN mez6j) ében m
2545 szemghez tartozdé globalisan egye
Sorozat szsa
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id-at-countryName |EIl 6f i zet 6 székhelye vagy | akhely
2.5.4.6 ISO3166-1 szerinti kétbetilds orszagk
Orszéag

L El 6fizet6 székhelye vagy | akhely
id-at-localityName

2.5.4.7

id-at- El 6fizet6 székhelye vagy | akhely
stateOrProvinceNa

me

2.5.4.8

id-at- Uzl eti, szervezet-hiésl O¥VjtBVtwal

organizationName [E| 6f i zet 6 szervezet teljes vagy
2.5.4.10

Maganszemél ynek khiatdeoltd s i wé b o( 1d\4

esetén az Il gényl 6 természetes s

adatforréadsban szerepl 6 formaban.
id-at- Uzl eti, szervezet-hi ésl OVijtt \Ba/r ywaed
organizationalUnitN |g| 6f i zet 6 szervezeten bel Gl
ame A tanUusitvanyba foglaldshoz EI 6f
25411
organizationldentifie | Uz | et i , szervezet-hi ésl 6¥jt BVt wah
r El 6finyétt & adntartadsban szerepl 6 acd
2.5.4.97 319411-1 al tal meghatarozott szeman

Egy hivatalos nemzet. vagy mas 3
azonositot tartalmazhat kotott f

1. Ha a szervezetr endel kezi k adoszamma
majd a szervezetet bejegyzé
szervezet addészéadma valtozat]
esetén a-, , ADHEQgOt kovet het V
el 6tagot kozdsségn addomadbmnyv §

2. Ha el 6z86 pont nem al kal mazhat
feltidntetéSrel 6NAROBU kdvetve.

3. Ha el 6z6 pontok nem al kal maz|l
séma alapjan " XX: HU" értékke
vagyEU-s azonosik@tsikasrkakt er es |

4. Ha el 6z6 pont ok nem al kal mg
hivatalos azonosito kerdl al K

5. Ha egyi k emlitett azonosito
okirat azonositdéja és az al g

kerdl het ide.
Mé& orszadgok azonositorendszerei
szerinti orszadgkodokat al kal mazz

Net Lock Bi zal mi Szol g&l ndsasetzabhalbgzatval 143/41. oldal



OID: 1.3.6.1.4.1.3555.1.59.20170904

Id-at-title Uzl eti tanUGsitvany esetén

25412 l gényl 6 beosztasa vagy titulusa
Titulus

subject/EMAIL Tartamamegegyezi k a SubjectAlternat

SAN mez6

SAN Weboldal-hi t el esit 6 tanuUusitvany eset
SubjectAlternateNa |[Egy vagy tobb domain nevet tarta
me:DNSName Ha a CN DNS bejegyzést tartal maz
SAN ACN-ben megadott entitashoz igazga
SubjectAlternateNa [e ! 6 i rasai szerint

me:emailaddress Weboldal-hi t el esit 6 tanusitvany eset

SAN Szol galtatéo egyedi azomaexnist 6 pa
SubjectAlternateNa szolgaltatéédi részével megegyezik
me:otherldentifier

A tanusitvany fenti Al any (Subject és SAN)
tanusitvanyprofilonként eltérd el 6irédsokat és a
fejezetben.

31.1Névtipusok
Szol gé&l ttaatndOsi t vanyok Subject mezbéinek képzés

megfelel 6en az X.500 distinguished name el 6ir
kil 6nbdzteti meg a végfelhasznéal 6i tandasitva
kapcsolja:

N®vt2pus (Al any t2pusa)|lTan¥%s2tvs8§nyprofil

Természetes személy Személ yes

Jogi személy Szervezeti

DBA / Trademar k / T e r | Szervezeti
személy egylttesen

Al neves Al neves

Természetes ¢és jogi szelUzl eti

Weboldalé s t er mészetes szelllVSSL

Webol dal és DBA |/ Tr ade|lOVSSL

Net Lock Bi zal mi Szol g&l ndsasetzabhalbgzatval 143/42. oldal
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Webol dal €s jogi személ|OV &v¥weboldal-hi tel esité

A tanusitvanyprofilok | eiréadséat | asd a jelen Szab

3.12Anevekért el mezhet 6sége

Természetes személyek szamar aSubjectmeecdpeotat kdhvéit ké
adatot tartalmazza kotelezben:

e commonName ( Név)
e givenName és sur Name vagy pseudonym (Vezet ék
e countryName (Orszagkaod) ;

Jogi szemddrye kkislzcddc s &t ot t bhéiltyeel hexs& Ré6s QWEEEP) € d a |
tanusiSubjgdtmgz 6j e a kodovetkezd adatot tartalmazza Kk
e commonName ( Név)
e countryName (Orszagkod)
e organi zationldentifier (szervezetazonositad).

Amennyi ben aAtangakéwéanki zar o6l ag jogi személy ke
mi nden esetben feltidntet.i a szervezet egye
Subject/ organizationldentifier mez6j ében.

Amennyi ben a tanusitvany Al anyaként t earnnté s z
feItuntet(euszrleetklertualnu5|tvaay;SIZ«»ﬂlgIaIthasdaﬁbah
tunteti f el kotelezben a szervezet egye
Subject/organizationldentifier mezd6j ében, ha a
roda—egyéb esetben a szervezetazonosito kotelezder

et e
az
di

A weboldal-hi t el E¥CPS OVERCR)s tanutUsitmandloét eSeN Gen
tartal mazza a commonName mezd6ében feltintetett do
es et én badorhainwnevdket.

A Subject mezére vonatkozo6 részletes |l eiréast a 3
A tanusitvanyban szerepld6 természetes €és jogi
nyilvantartasban, annak hiéadnyaban hivatalos az:«
azokban szerepl 6 iréasmoddal azonosan tunteti fel
Amennyiben Subject/Serialnumberme z 6 t art al ma egy hivatalos (okm
nemzet.i azonositao, akkor annaki gdzel eady § Dadami,t u
<REF> hel yére harao nk okveertakketzedrk ksezreirli nt :

1. " PAS" Gtl evél szam eAEIR3486Dh e n (pI. PASHU

2."1 DC" S él yazonosité igazol va vagy vezet

zem any

IDCHU-1 23456 AB (személ yaz®&mB.1l2i3 gl5 gy et BCHEWnNnge
3. "TI N* adodéazonosiltTBHY-123456@380¢ t é ben ( p

Egyedi azonositoérendszerek esetén a <REF> helyér

amel yben az ,XX” -a aemnetitaagysBhba két karakter

200007292386 vagy AT:EU-BH16251).
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Amennyiben a t anWsit&ldlm serialnumbea €ovékeket sartaln

me zkér € ni ncs f-amemyiben azbkhiermhsa f ent i i gazohekhdnyok a
A tanusitvany azonositéo me z G i (,Subject?” és |
el 6ir dsai meekyg . Saédedt’| ndesker, mez 6re vonatkozdé tovabbi
e A tanusitvanyban az adatok speci alis és vezér
e A nevek alapértel mezetten tanusitvanyban az
a személyazonossag igazol asédra a hatosagi i ge
megegyezben, a névben szerepl 6 ékezetes b et

A

e
feltioat ENye SN és G me8 6kdbdeml daszt Wlars zn &l v a.
egységeit szokoz véalasztja el

e A tanusitvanyban a vonat kozo szabvanyok S Z
karakterszadmot meghal addé el nevezések eset én r

A Subject / organizationldentifier mez6ben egy hivat
rendszerben kapott egyedi azonosito szerepel het
319412-1 5. 1. 4 REF€EO-s ne AV etet haomaéaban-szerepel, ahol
hel yhédrreom és két karakter ker ol az al abbiak szer

Kitolteése:
1. Ha a szervezet rendel kezi k adészammal , az al

adészam eseténs"gddsibam ESet ében “VATEU” ért é
2. Ha el 6z6 pont nem al kalknmsazzédhnanadl, "aNTKRoH U "C éégrjteégky
3. Ha el 6z6 pontok nem al kal mazhat 6k, akkor nemz

értékkel, amel yben az -s, XXZomo sniendzseit i s éviraag yk ég |

jel 61 ése.

4, Ha el 6z6 pontok nem alkalmazhladdkazak&kdirt dm:
al kal mazhat 6.

5. Ha egyi k emlitett azonositd sem all rendel k e:
alapitdé jogszabaly megnevezése is keridl het ic
Mads orszéadgok azonositérendszerei esetében az | SO

HU orszagko6éd helyett.

A teszttanuUsitvanyok Subject mezG6j e felveheti

tantusitvany formajat, de a commonName mez6ben m
jelleg a “TEST"” vagy “TESZT"” fiesl ikdatdatal et nami, t
megt évesztd, s val o6di személl yel 060ssze nem kever

3.1.3Al nevek

Az el DAS 5 cikk (2) bekezdése, val ami nt az EUOt.
alapjan Szolgalmamnm&sAteeves andmitvanysitwesarkytboc

kizar o6l ag saj at maga szamara igényel heti |l gény
Szol g4l tatodo az alnevet nem el lené6r zi, az EI 6fi ze
jogi stb.) probl émakért maga felel

Al neves tanGsiawvangtr al Sevégatanusitvanyprofil s
a ,CN=CommonName” és ,Pseudonym” mez6k egyezé6 mb
Al név mellett jogi/természetes személy nem tiunte

A Szolgéaltato az Al nevetr 6lsaddndls@gdl &iérg@ éess &ti &rét
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az Ugyf él bel eegyezésével adhatj a at a hat 6s é
személ ynek az Ugyf él val 6di azonossagara vonhnat
hat askdr ében jogosul t a joglisi phebbBbémakbiat k 6 a k a
tanlusitvany kiadasat megtagadni, a kiadott tanus

Al neves Wweéebeleéeéslitsé (I VCP, OVCP és EVCP) tanusity

314A kiUl 6nbd6z6 el nevezési formak értel
A Szolgéaltatdé altal ki bocsatott tandusitvanyokna
természetes személyek, jogi személyek szamara di

hogy személ yuket kizard6l ag a tantusi onadasybami f
lehessen.

Az Uzl et profli d&sdarmmaigsdbtavmanképvi sel et i jogosul
Amennyi ben Szol galtato ol yan tandsitvanyt bocs
képviseleti jog vagy ekkéntroliass aé rjiegedpgdszomet 6 | og
Szol galtato kodozhiteles adatbadzis vagy ennek hiar
feltintepéeksiéval tanusitvanyban. A tisztséget Szo
mez6j) ében tunteti f ell. 8 vpaol natmi nal apa an7. a t
certificatePolicies/ policyQualifier mezdj ében az
tanusitvany kibocsatasa el 6tt hiteles informécio
mez6j) ében feltéeimestezeméley mgfegosultsagat a Sube
szervezet Kképviseletére.?”

Az azonositok értelmezése érdekében az Erintett
szolgalnak tajékoztat asul (Il 'asd kOl 6ndlsteera a 7. 1.
tanusitvanyban foglalt adatok értel mezésével kap
sziUksége, akkor a Szolgéaltatodéval kdzvetl endal i s
A Szolgaltato az Al any( okJ)a atdaanttas irtév a nt yokbaor eft et | atj 0ér
értel mezését segité csakoramdcéeovme kvodiat kozo f el
jogszabalyok alapjan ad ki

a. Kibocsato azonositod

A kibocsatdé azonositd UGgy értelmezend6, dbtogy a t
szolgaltatadi (kbztes/ gyodkér) tanusitvany segitsé
A szolgéaltat ¢dssuertmanr ®$ iet vaAntyanusitvany Kkibocsat 6]
or szagkGCohuhiryat é 6§ v hocalitgat a( s z er v@rganrization), eszerddzeti (

egys é@rgahizatonUnit) és az adott tanusitvanyCommon addé Ki
Name) tartalmazza.

b. Al anyazonosité

ASubjectiugnyezért el mezend©6, h Omanizagon n eni@ s f e v eyzaize
vagy |Jjogi szemelyhezrgamlzhtlbreuhltvsazervezaizloneg)yeskény t a
CommonNamenevid természetes személyhez [/ jogi személ
IDBA-hoz / terméknévhez tartozik.

A ter mé tes személy | akdhel ye, il |l etfCoubtrya szer

é€sze
(orszé&dtpte( omdaeqgy e)locéliy (el epil és) mez6k szerinti
Ennél pontosabb helymeghatarozéadst a tanuUusitvany
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315A nevek egyedi sége
Szol gal tat o a aJvé&d fredl héast zaméllsyietgvaadntyéolken a tanusit

Alanyait (Subject me z 6 ) egyméast ol egyértel miGen megkiul d6nbc
Szolgaltato minden Ugyf él szdmara egy wegyedi a
azonosito) ad, mel yet a tanusitvany Subject/ Ser
fejezet). Ezazazonosi t 6 egyedileg azonositja a tanusitvany
j ogi személ yt . Egy Al anynak | ehet tobb azonosit
kaphatja meg mas Al any.

A fentiek mellett a Szolgaltato egy tegygdabbi Su
azonositot is feltintethet (pl. személyazonosito
stb.).

Weboldal-hi t el esi t 6§ @v&ER ©OYGPtévsa nEfMkP) eset én a Per mane.
nem értel mezett.

3.1.6Vedjegyek azonositasa, ellendrzése

Szol galtatdé a tanusitvanyban veédjegyet is feltdidn
DBA, trademar k, terméknév vagy termékazonosito
Subject/ CN és/ vagy a Subject Al t Name/ di r name m
El endédrzésiuket | d&sd a 3.2.2 fejezetben.

Az Ugyf él részeéer 6l egy Vvédjegy megszerzése nem

tanusitvany médositdsédt eredményezi

32 Kezdeti azonositas

Avégfel hamemmahoésttheatiscitkbbhygokated®gy-f éhi sztr aci 61
bel eérzt Edital B2l &l 61 et &lzloé gelin (3.2 fkjekkt alfejezeteiben

részl eazaxreddsgit asi és hk akel o®igtmdesniny e bpar aaszok at n
végezte el kordbban vaeglj &@r &ksorrddbrbanmem| vékgizet het
Szolgaltato kizarodélag a 3.3 fejezetben megadott
al fejezetei belhnj ardasklgrzézét O

Szol gadakeatdéta azonosialadsbkiereeltjédbredns mk at v eégz

1. azonositja | géenylxbreédszzeermeél | yyeése Jajdaartaasiit ,jéosgosul t
a tanusitvanyban feltintetésre kerial 6is,egyéb a

2. amennyi ben el t @z onloganBjllabftiédet 6t , 1 eqglall drbbr i a v
tanUsitvanybatelésopdwadtanaedé egyedi walamnimoas i t 6 a
tanusitvanyban feltintetésre keriuld egyéb ad:

3. azonositja EI 6fizetd képviseletére jogosult

4. azonositja EIl&iezetadg yk ékpévpg wsieseh dk wmegdnaak awé ma:
el l end6r zi a meghatal mazast;

5. el l en6rzi a tanusitvany Al anyaként feltintet ¢

6. el l ea6tanuasitvanyba foglalanddé nybivahaobbakat c
valamint

7. rzgiti az ellendrzott adatokat és dokument al j

Az 1.-5. pontok szerintie | | e neilrezzé sa Sz olyjaghi t at és és érvényes
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okméanyokmkument umokat € s/ vkabgzyp o mteig b inzyhialvagg nt ar t &
adatbazisokat hasznéal , amelyeldgkeyl 6 ebbztBdhd gg
benylugdeattak val 6di sdgatggs érvényességet

T az Al anyként feltintetésre kertul d természet ec

T Ilgényl 6 és EI 6feikz eetl § akréapsvii sjeolgbojséun t sadgat ,

f a tanusitvanyba foglalanfdd ykeaptiégl eatgiazjod @ s

tanusitvany igényl ése eset én)

T atanutusitvany &altal i gawagyat tcainmitsairttvoanmaynbya n( df oenha
IPcim f 61 &k k & Foose(webboldal-h i t e | -el'gdPt OVCP é s EV-CP
tanusitvany igényl ése eset én)

T a tanuasitvéanyba fogl al aghyak og 4 &dbsdlryao zwa ltd sjzad

(szabalyozott szakma megnevezését féesltintetd

a személ ygpzomregsadd apitasédhoz hasznal t azonosité
val 6di sagat

Amennyibena4.-5. pontok szerinti ellenérzésekhez nem a
dokumentum vagy megbizhaté adatforras, Szolgalta
maganokiratba foglalt nyilatkozat al apjan ellené
Az el jarasok akkor tekinthetdk sikeresnek, ha a:
pontosan megegyeznek az okmadnyokban, dokume

adat f or rvagy nykatkazatban szerep| 6 adat ok k al

Mi el 6tt Szolgalti avédanbar miak ymavgabgi yz haad adt baddzaitsftor r a s

el al kal mazni , érteéekeli annak megbizhat 6séadgat,
hami sitadsnak val o ellendall dsatvet&zaléka&ltt aatzd éfrit g
soran:
1. A biztositott i nformaci 6k szar mazasi i dej e,
2. Az informéaci é6forréas frissitési gyakoriséaga,
3. Az adatszolgéaltatdé és az adatgyljtés célja,
4. Az adatok nyilvanos el érhet §sége,
5. Az adat ok megham|3|tésanak vaghémeggal t ozt at é
Amennyi ben a nyilvantartas vagy adatbazis j o
tartal maz, Szol galtatd nem végzi el a fenti
nyilvantartadst megbizhat 6 adatforrasnak tekint

A veéegfel haszndlgdééinytladnles,i tEM&nfyi zet 6j e Szol galtato

de esetében ugyanuagy kel el jarnia Szolgéaltatédn
Szolgaltatodé munkatarsa, partnere az |l gényl 6 [/ EI
vehet ar d8gatmara biztositott szolgaltatas igényl és
Szolgaltato a rodogzitett adatok mell ett eltarolje
amennyi ben ilyen értelmezhetdé (pl. okmany ér vén
érvényessegi i dej e meghal adhatja ezt az érveénye
al dirasakor az adatforréasnak érvényesnek kel | e
Az azonositéasi és ellendrzési el jarasokat végzé
bel s6 mikoédzZast basrzabrdjly el 8 az entitéasazonositas
médj at, az elvégzenddbé gyakorl ati | épéseket, tova

el végzéséhez.

321A magéankulcs birtokl asanak igazol as
Amennyi ben az l gényl 6 nydotittjamulecksépaat t amdgyi tSvzao
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gondoskodi k mi ndazon techni kai €s miszaki el j
megbi zonyosodhat arroél, hogy az I gényl 6 teényl eg:¢
nyilvanos Kkul cshoz tarkt oizga znoal gadsnak utl @rstoé n h eBEn negy
Ugyf él alteatakev&dmydd t @lackitsrid widknyk ér el e mme | (pl
SPKAC CSR) vagy Onal airt tanusitvadnyon alapul o
Atadéasaval

Az NL Sign szoélbgenl,t ahasSzalegé&lttato biztonsagos

rendszerének tanusitott HSM (Hardware Security
esetében a Szolgéadltatdé technikai Gt on meggy6zdc
Végfel hasznal 6 Ib.efAoISyzdd ag dd Itaattté &lanusitott rendsz
gener al 4sa ki zar ol ag akkor | ehetséges, ha Veéegf el
korabban altala general:t aktivald adat megadas
Szol galtaitagy agener a4l t magankul ccsal hitelesit
tantusitvanykérelem al apj an bi zonyosodi k me g a
birtokl asar ol

A magankulcs birtokl asanak fenti médokon torteén
magankul ceaayes érmwndisitvany kapcsol 6di k.

322 Szervezeti azonossag ell endrzeése

a. EIl 6fi zet 6 azonositasa

Nem termégeemédey Etladfdsiettvb&kny ban frévdmelténdédgy e

azonositoéjanak ellené6rzésére valaminSzképgal salt 6]
kozhiteles nyil vant aét EagtaeVYdppgakedkel elgyzeélsi r at
i gén¥lkrek hi dnyéadban az ellendbérzés alapja mas meg
lehet.

Anem természeetks asapmel ¥y aSaol lgaddéGsior danal abbi
kdzhiwvaedysmeghdahbasdi sokat hasznalj a:

T a Ptk szerinti gazdasegeat é0ad vas ablago Bmneghat &rozo
Céginformaci 6s ¢és az El ektroni kus Gnéng el j &r a.
céginformaci é6saszbligaosatd@sa @&@jnt ine cégnyil vant

I aCiviltvvhat al yasaéeéhavesét ek es-bS8 @ nmag K aQrasBzdazgoa st
névj egyzékben;
9 az Ugyvédi tv. hat 4l yeas ea &z Haqyvédio-attgnpvddeék

meghat drazoMagyar Ugyawéadi wekbaormh dal &an online
nyilvantartasban;

T a Kbznev. torvény hatalya aléad tartozdé kdznev
Hi vat al webol dal 2%2012 K&rmet 6rena el et ben me g |
koznevel ési i nforméaci 6s nryednddvsaznetrar t & s &z alé n ykt
adataira vonatkozé; intézménykeresdben

1 az Aht. hatakyatabkgvenkdiaz @5 edinkedrenkda ngs at ok
egyebrzskonyviek ogsetsgreme IMagyar Al |l amkincst &
az AN meghdatt &M@z zskoényvi nyilvantartasban.

1T az egyéni vallalkozéedbl 6ésbavéagybnt atgagr dl a
eset d@nBel dgyminisztérium Nyilvantartasok Ve :
Al'l amtitkarsag aalttvalv émiykbadt enelgihtaei aBwgdydédntatl k o z 6
nyilvantartaséaban.
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Amennyi ben a fenti nyilvantartadsok nem el érhet 6Kk
eseteén Szol galtatbo ma s vonat kozbo¢ kdzhitel es v
amennyi ben pedig ilzyen |Irenrédrekér metap,j aa al apito
Kinevezési kozokirat vagy mas a nem természetes
val amint képvisel 6je személyét igazol é koézokirat
Szolgaltatodo a nem természetes estemébybhnegydédria
tuntet fel a végfelhasznéal 6i —dmemyiben atfentébbgofpla n; e nn
nyilvantartasok nem tartal mazzak, Szol galtato e
Nemzet. Ado és Vamhivat al wewbwdon tdard tadsbedrérdazt &d d
|l ekérdezésével , vagy kdzosségi adbészamok eset én
el ér hkedtz66 ss égi -medes@sdsmt dal an el l endr zi . Cégjeg
azonositokeént valdé feltiuntetégayesettaharaasbanfe

A nem természet es személy képvisel 6j e neveéberl
meghat al mazott jogoauldtzdalah. Spontgadzantiont el | en

A nem ter mészetgeysfbs 2zeamdilsyi t v aadathiat f engegybéibzahrd &

adat f,oredqywéb hivat al oagy akicatbal foglalt me bkt al mazas al a
el l endrzi . EIl 6fizet6 tanuUusitvanyban feltintetés
(Subject/organizationalUnitName),amennyi ben az el 6dsié gelkl emredér Aéd 4 in
rendel kezésre, EI 6fizeté6 szolgéaltatdsi szerz~6dés

Sz g
el t

= an

ol ltatdé a tanusitvanyigényl és (Idasd 4. 1) s
e k oni kus i gazovash&t pba malt atdgtaddy.l 6t 61 és EI 6f

b. EIl 6fi zet 6 adatainak megb6r zése
El 6fizet6 tanusitvanyalanyként feltintetendd ¢és

77

kovetkez6 adatait Szolgaltaté sajat rendszer ében
e EIl 6fizet 6 azonositoéovadatmdauve, (theiljeetsal és cinm

cégjegyzékszama, szervezet.i egység neve);

e Ezek ellenbérzésére hasznéalt dokumentumok ada
azonositdészama, érvényességi ideje) és eredet
bél yegzathjneaké sel | enér zéséhez hasznalt adat ok;

e EIl 6fizetd képviseldinek képviseleti jogosults

a 3.2.3 fejezetet);

e Szolgaltatasi szerz6dés és egyéb nyilatkozato

e KUl 6 nhygebBvantartasokban valdé | ekérdezések ¢és

e Kapcsolatfelvételhez szukséges adatok (pl ., t
c. Egyéb nem személyes alanyadatok el l ené6rzés
Amennyi ben 1 gényl 6 a tanusitvany Adraméyka kreenut é neegky,
ill etve azonositoéjdnak vagy DBA |/ Védjegy vagy
i gényl i (6néall 6an vagy egy természetes vagy |
meggy6zdadi k arr ol , hogy az Ugyfétonogiots@mn, bsr apl
megteveszt6. Az ellendrzés hivatalos dokument un
azonositoét kezel 6 hivatalos szervvel valdé egyezt
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A tanusitvanyigényl éssel és egy b bemredodlaltsnavek, az Ugy
védjegyek, egyéb adatok nem sértik harmadik szen
d Szervezetazonositas koézigazgatasi tanusityv
A kodozigazgatdsi tanusitvanyok esetrémgilsgdmylcd rod k |
dgyint ézésal Ibamit os4d ¢ v, val amint az Ugyintézési
rendel t eszkodz egyeértelmd azonositaséadhoz szukse
adatokat €s az Ugyintézést biztositdé all ami S Z¢

el ér éswit. adat

323 Természetes személy azonossaganak

a. 1l gényl 6 személyazonossaganak el l endérzeése
Az l gényl 6 személyazonossaganak el l en6reketé s ér e ¢
alkalmazza:

i. Megj el enésen al apul é6 (és azzal egyenértékd) hit

|l génsgdm@&| yazonositéadsédhoz személyes megjelenésére
al apj an:

e Kbzponti Re gi s zmurnédkcait @dr ®tagS/zscélgg a1l t at 6 sz ékhel
1.1.2), vagy

e Kihelyezett Regisztraci 6s Egység munkat ar s a
megj el o6lt helyen (a Kihelyezett Regisztrac
kizar 6l ag a Szolgaltatoi Partnerrel kot ott
szadmara el érheté6¢), vagy

e Mobil Regisztréacidés Munkat ars el 6tt, az Ugyf

e Regi sztraci 6s Megbizott el 6tt, az ugyféel alt:

e k6zjegyz6 el 6t t.

Kozjegyz6 el 6tt torténdé megjelenés €68nytl aad 0 faisthd
okirathba fSozgoIIagIatItaatlaasnrtszerzodes eBedegal pat daoy
Ez esetbe Szolgaltatoéo a kozjegyzdi al dirashitel
meg.

Szolgaltato (Kdbzponti Reg,ModbtidadRe@s skEdy sayd 6mu miua

Kihelyezett Regisztr dcel Otst Egals@& gmengijnklae é S aeset ¢
munkat arsa a személyazonosité dokumentum f ényké,

arcaval €s a Szolgaltatasi szerz6désen tal al hat
l gényl 6 személyazonoemsagiatt 6 iAgszelmédrnyyaban szer ep
l gényl 6nek egyértel mlen felismerhetddnek kel l I
al airdasanak meg kel egyeznie a Szolgaltatasi s
kéetség mer Ul f el a fmaeagkébpelvtagtyheazf sa@&lg&i rkdaspcs ar
megtagadja a tanusitvanykibocséat asi l gényl és t el
K6bzigazgat asi tanusitvany 1igényl ése esetén a re
hogy a személyazonosito igazoteathgod azergphgl éar
€és az igazolvadnyban szerepl 6 al diréds azonos | gé

al air ds aval
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Szolgaltato az el 6tte bemutatotvtagyeméhgazadnelijiu
masol atabaak érvényeseédgsdséegsédt h val amint az | gé
adatok val o6diséagat ellené6r zi

Szolgaltato a személyazonositdé dokumentum érveén

abban szerepl 6 adatokat kodézponti nyilvéantartasba
ezaBel Ggymini szt éri une sPdlagériarkn ysi zl evndénltyar t ds a) .
Amennyiben —p é1 d 4 u | nem magyar all ampol gér s-élgegd t er mé
nyilvantartads el érhetésége Szolgaltatdé szaméara n
kol tségal amwainymagas, a Szolgaltato ezt a teényt
okmanyok alapjéan doént arrol, hogy az a-@édyernt tanus
esetben, amennyiben a Szolgéaltatdé a tandsizésdany
médj at , az ahhoz hasznalt okmadnyokat, dok ume
jegyz6ékoényvyben jregyziétkibnyvet pedig a tanusitvany
meg6érzendbé adatokkal egyidtt megbr zi

A Szol gaat stzemél yes megg¢ledbb@@dba@as @was adlnmdéblbyiazonosit
dokumentumokb e mut ait @& @y | i

1T személyazonosivagy gheolkédpgs vEemaedyar edhge &&l

al | a mp oel sged) reéonk

T atl evél (nem Ed&sa) eémampol gar ok
i. El ektroni kus hitelesités

Szolgaltatal Bgengt 6 kEépvisel 6j e vagy meghat al maz
hitelesiteziseBel lilyenégsetben a Szolgaltatasi sze
el ektroni kus ahaébnasat asofhnpeanpnjydimblen az al air ds t ¢
igazolja egyértelmiden al daird6 személyazonossagat
bocsatotta ki) Szolgaltatdé igényt tarthat | gényl
személyazonositodo okmanyanak masol at &rnm, i smekgen
feltintetni. (Ez esetben az okmany eredeti és r
személyazonositas alapja.) Szolgaltato a tanduasi
személy neveének és egyéb személ yesria &ldat ai nak
személyazonosito okmany adat ai val

l gényl 6 érvényes el ektroni kus al 4ir adsat Szol ga
tanusitvanyat sizagyQCB-ny®csd QICIiPt el esitési rend szer
az EU Bi zal mi Isizotl gjddnt as Deréesp lebz t a Szolgaltatéd
all apAt8mnolgaltatdé, as zamé |lkye sa b tkailnaad ktotz 6 n dimh j @inn 6 «
tanusi tissednfyoogkadhat 6k i gényl ésre.
Az el ektroni kus al airadsba fogl @l hadsamdlshdtvjday &
adatként, de kérhetir észthdadhbpl 6 adlatBElzof gaeét Gt as é
b. EIl 6fi zetd képvisel 6j e, meghatal mazottja sz
Amennyi ben EI 6fizet 6, il 1l etve anngé&nxkléptvdlIlsel &k lec
Szol gal tat asi szerz~O6dést EIl 6fizetd képviseldj én

Személyes megjelenés ehhez nem sziukséges.

El 6fizet6 képviselbje (egyuttes képviselet eset
3.22szerintij ogszabaly, kdédzhiteles nyilvantartas vagy
okirat vagy megbizhat 6, rendszeresen frissitett
meghat al mazott | megsalelneépiytéanseak a képvisel 66k) al t
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al apj an Stzdrl tgér it kd.t @ 6szeriBit el j es bi zonyitoé erejld ma
k 6zokifaglaltédbt a | engplsat at maagy a Szolgaltatdé &ltal a
mint anak megfelel §, tankekzelanybkesgiéethogl ¢ eageey s zéesr
maganokiratként Kkibocsatott meghatal mazast fogad
El 6fizet 6 képvisel i nek / meghat al mazottj dnak
meghat al mazason tal 4l hat 6 al 4irasa hiteles al ir

készitestmi natladiwvadgy hi vatalos okmanyon szerepl 6 a
pedig a meghatal mazason szerepl d al diréadsa) al ap]j
fel hat al maz as omké gkR2béeezetet. | as d

A Szolgaltatasi szersoO0d@gsengbomélghaet abméz &I 6f i ze
tort éaondpvi sel 6( k) elaevkatgy aznB |kdufsi zeelt &¢ vhigsilepve @ z 6 |
Szol galtatadsi szerz6dés a Meghatal mazott el ektrc

érvényes jkBdl,yedd&tve képvisel 6j ének vagy meghat a
al diraséddt Szolgaltato abban az esegtatbeyrd nfyemga dQCP e
QCP-l, QCP-n-gscdvagy QCP-I-gscdh i t el esi t ési rend szerini bocsa
l i stajan szereplé6 szolgaltato és ezt a ASzol gal

Szol galtato 4altal korédbban, személyes tal alkozbod
el fogadhat 6k igényl ésre.

c. Egyéb alanyadatok el l endr zése

Szabal yokmhtra svxanat kozbéd titul usok val amint cég
vonatkozé informaci é6 feltiuntetése esetén az err

(amennyi ben értelmezett asBakmai fiega®z®ltv dsmzyerv aad y
megbizaadadf orradsok wagy oOkakmdiok kamar avagyagy ma
megbi znhyaitl6vant art as adat ai al apj an) .

A tanusitvavalgy lkeneiningi ben nem ker ol feltintet
kapcsol attart aesmaoizl nceignardbolt t Sz odlégsal tvaardo Iligémyeltd& Ot

(Szol galtato Uzenetének visszakiUl dése vagy az |
emai | cimhez tartozdé post af i pak NloSign rerd$zérbethazz z &f ér ¢
email cimeeut emértirédht Bn toO

d At vew®d nosit asa
n

Amennyi ben | gé
aszemél yazebueese
altala gener al
személyes tala

yl 6 nem jelent meg emél yesen a

S z
tbastazonnal torténik), és Szolgal
t magankul csotAttvawvtbal makKézUggpfi éléass
| kozas soran azonositja fényképes

e. lgényl 6, El 6fi zet 6, képvisel 6 és meghatal m
Szol gadltato a tanusitvany AlanyakéemtbriésekKintset e
fel hasznal't adatforrnddek veml apj dadartd pzirtdisok ban
dokument al | a
|l gényl 6, ElI 6f i ze tvaamiGtsmelgd @t ias enladlendem¢ iea B hakbi
adatait, dokumentumaité s az el |l enédmzésekneggpyélh bi zongjidtékaidt
rendszerében |l etarolja (ladsd a 9.4 fejezetet):
e Il gényl 6, El 6fizeté képvisel 6j e €s meghataln
személ yazonossagéadnak megél | apitédsédhoz sziUukséc
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tersneéet es személy részére KkKilbp&kmsyltdtltak ainme i h
okmany al apj an

e lgényl 6 kapcsolatfelvétel hez szukséges adat ai
e Szolgaltatasi szerz6dés alairt példéanya;

e clektronikusal airas eetehédszedgdkh adat ok;

e kiUl d6nthyizl6vant art asokban val o | ekérdezésekre a
e az azonositasra és el l enb6rzésére hasznal't d
dokumentumok tipusa, azonos;itoszama, érvénye:c
e az |l gényl és soranokma&mwpwaelt ottgazol asok, ny i
meghat al mazasok | gényl 6 altal beadott mas ol :

pél danyai

ff. Egyéb rendel kezések

Az azonositasi el j ar as sor an biztositott adat o
al airdsavek ¢égébBlyd®®inzet 6nek el kell ismernitk.

A teszttanusitvanyok Al anyaként (ha a tanusitva
ker ol annak teszt jellege) Szol galtatonak nem Kk
feltintetni, ezérdal lagndr zyéeane ad ratng/laeme &kr Gen nem
324Nem el l endb6rzott alany informaci 6Kk

A Szolgéaltatdé altal kibocsatott tanusitvanyban c¢
a Szol galttated (3.2) fejezetl | enydélz-damernmobenteg §i sze
nem | eheamégek val 6di sdgar ol az EI 6fizetd/ 1 gény
felel 6sségének tudataban nyilatkozott. Amennyi b
méodon meggy6zd6dni az datok val odi sdggabodlcs &b a Dt

ada
megtagadhatja (|l asd 4.2.2 fejezet).

325Jogok, felhatal mazadasok ell enb6rzése
Amennyi benn&méfecemébdemékeyg, akkor a nevében egy t
jdArhat el Szolgaltato6 el 6tt | gényl 6k éyhivataloEz a t e
képvisel dj e/l képviseldi vagy az altaluk meghat a
azonositasa és ellen6rzése a 3.2.3 pont vagy a
eredményét Szolgaltatoé roégziti

Meghat arozott i dére asdget én mmEptbeheall | meanzGarsi z ni k e
meghat allmg Z2datjianmekpoetm hal adasat, valamint (] o
meghat al mazo képviseleti joganak fennéll dséat .
Amennyi ben a tanusitvany Al anyaként & jswmgiméd zye me
Végfel hasznéal 6 ker al megnevezésr e, akkor EI 6fi z
meghat al mazottjuknak, az adott jogi €és természet
tandusitvanyban val o6 feltintetetéséhez hozza kel
Amennyibenat anusitvany teljes vagy részleges képvise
jogviszonyt is tartalmaz (a tovéabbiakban egyutt
tanusitvany Kkibocsatasa el 6tt a képvi sebloelt i j o
kiolvashato tartal mar ol jogszabaly, kdzhiteles
hi d&nyédban meghatal mazas al apjan meggy6zddni ¢és
Amennyi ben a tanusitvany Al anyaként (Subject v
felt unt et ésre, a Szolgaltato ellenérzi, hogy EI 6f
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Amennyi benaEhibVatzeltds doaminemr ¢gil aaittdemoalaapj @do ma
(UCC t i puwshaldal-hi t el WEH, O¥CP €s EVCE®hUsitvanydomas et én a
neveknek), akkor a tanusitvéany ki allitéadsahoz a:
sziUkséges. Ennek el l endr zése sor an Szol galtatéd
el l enbrzéséhez (HasanlI3d &n 3 &sr.z oglgratl )t damaih newveketi g ény e
techni kai Gton is ellendérizhet]i

326Egyidtt midkodési képességre vonatkozbéd
A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa soran e
magukr a kotelezé6 érvenylnek i smeri Kk elalt a Bi z

kovetel ményeket.

A Szolgéaltatéd a webol dal &an kbzzeétesz mi nden k
Al anyaként vagy kibocsatodjaként szerepel

33 Azonositas es hitelesités t an
eseteéen

Ol yan el jaras eset éki bamand 4t04s att a nelrseidtnvéannyye z i (1 a
kovetel mények fejezetet, Kiul 6ndsen csesered 48 Tanus
Tanusitvanymdbédosit as al fejezeteket), Szol géaltat
azonositasi el j ar ass seglelremdr izzonasi Upgafelet vV a

igényl ésben szerepld adatokat.
Abban az esetben, amennyiben

T lgényl 86 azonositasat, személyes adatainak és

T EIl 6fizet6é6 azonositasat és azourmanyibta;h o dedttdinn ek
kertl 8 egyéb adatok hasznal atara valé jogosul

T EIl 6fizet6é6 képviseletére jogosult vagy jogosul

T EIl 6fizetéd kéepvisel 6j e vagy képvisel i me g h .
meghat almhedadédr rését ;

f a tanusitvany Alanyaként feltintetésre kerul ¢

adatok ellendrzését; valamint

T a magankulcs birtokl aséadnak el l ené6rzését

Szol galtatoéo korabban mar el végezt e, akkteles ezen
megi sméBePniepezetben ismertetett kezdeti azonos
a koréadbbi ellen6érzése mar el avult vagy nem meghbi
El 6fizet6i, vagy Al any adaamksimegdmyhoztak, kul ¢ =
Szol galtato il yen esetben az el jarasoknak csak
megvaltozott adatok vagy tények ellendrzéséhez s
Amennyiben az igeénylés (] al 4iro6 vagwalgégl yaggz 6
Ugyf éleszkdz igényl ésére is kierjed, kkor a 3.

esetben be kell tartani.

Weboldal-hi t el esi t 6ok (IMCR,UGVCR ¢ AanyEVEP}) elrées i ranyul 6

i g é
esetagnadat ok ell endrz&gétgastazr a1 eyeBVCitields 13 hav
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27 havonta (IVCP,OVCP)me gi s mét | i

’

331Azonositads és hitelesités érvényes

Amennyi ben az i gényel't tanusitvany ki bocsat as
megegyeznek a Szol gé&lstzaéétre &lddettlb haaans g wfadly ki bocs
megel 6z6en el |l enés z &tzt aadtagamkkiattvany az i gényl é

Szolgaltato ezen adatok vonatkoz&dsaban 0jabb el

332Azonositéads és hitelesités érvényt el
Ervénytel en tadradsitt vaangnyy adél yegzett szolgéaltatas
vagy mas dokumentumot a Szolgaltatoéo nem fogadj a

34 Azonositas e s hitel esriatld 0zt atné
eset én

Szol galtat o6-vitsanzisVvift wéamiygges-zj é saiaktéisval asi szol g
egyarantz nlaljapotAral t cazStzeotl gsa | it ggéd Oy Infi jnédten es et bel
meggy6z~6di k az adott miGvel ethez valdé jogosultséag
Az igényl 6 jogosult siAgta laerdi 19 . &l Ifeen Gerzzeé&s rsez,era m
fejezet szerint ker 0l feldol gozéasr a. Az all ap
Szol galtatoéo az al &bbiak szerint végzi, a tanusit
CSATORNA CLLAPOTVCLTOZCSTAZIGNOYLTCSA
Ugyf él mjy
(Kizaro6lpg| hasznal 6név és jelsz6 megadasa.
felfldgagit
i gény e
Az UuUgyfél menid regisztracidédban r 69z
| egal abb héadrom adat egyeztetése sz
Telefon . . . R
si keresnek, ha az igényl 6 altal Kkoij
regisztracioban rdogzitettekkel
Hat 6sag megker esése eset én az azonositast a s

7

hagyomanyos) bélyegz6je vagy el ektronikus al air &

4 Eletciklus kovetel mények
) )

elen (4. fejezet a Szolgaltato altal kibocséato
rjia I|e
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A tanusitvany ¢életciklusa a tanuUusitvany igényl
Vi sszavondasaiigd @tearjteadmb & emane ningh dtedis @glott hitel
(lasd 1.2.1. fejezet) vagy kulcshasantdmtsit asny
felfliggesztésére, aktival asr a, il l etve a tanusit
cser éj ér e. Szolgaltato biztositja, hogy Erintett
fejezet) is igényel hessenek. Jelen (4.) fejezethb
értel mezhet 6k a teszt tanuOsit wva msyzokvreag,e a&kmd ley eekzred

N L Sign szol galtataéas eset én a tanusitvany él
szolgaltatasba integraltan val dsulnak meg. Lasd

7

41 Tanusitvanyigenyl és

A jelen szabalyzatban megadott feltétel ekkel és
szolgaltatasok keretébéenantaittvtaddydbkfegénge!| e bk
Jelen (4.1.) fejezet Kkiz&ar 6l ag az er etibmdrteti. t anuasi

A megujitéasi, modositéasi vagy kul cscsere
tanusitvanykabmegbeb®bkaffelj &zet ek irjak | e.

Mi nden Uj végfelhasznél 6i tanusitvany Kilbizpong at &s
vagy Kihelyezett Regi szt r aci 6s Egységéhez (I 4&sd: 1.3.2

tanlusitvanyigényl és szUuUkséges (lasd 4.1.2 fejeze
A Szolgaltatoé szabalyzataiban és/vagy webol dal a
tajékoztat d&st nyujt:

e az igényel hedadyatkmintéds voet ar Ol és az al kalr
kapcsol 6d6 joghatasokr ol ;

e al kal mazhat 6sadagukroél (1l &d&sd az 1.4 fejezetben

e a szolgéaltat adssal kapcsol at os gzl eti é€s jo

foglaltakat);
e a Szol gal t aétsa sme gkzoetrézséédhek felt ételeirél;

e a felek jogairoél és kotelezettségeiro6l;
e a Szol galtaté Al tal anos Szerz~6deési Feltét e
kapcsolatos szolgaltatéasokra vonatkozd része
e a magéankul cs hasznél at aval kaipcismtl @z losdés skl
e az Ugyféleszkdz hasznal ataroél, amennyiben 1
A szol géaltatasi szerz~6dés megkot és ét kdvet den
Szol galtatasi Szabalyzatot és Szaollggad nyaltG sri é sRzeénr
mai | ben, az igényl éskor megadott (Il ' asd 4. 1. 2. f

szabalyozéas értel mében tartoés adathordozdnak min

4.1.1Ki nyuajthat be tanuUusitvanyigényl ést
Vegfel hasznal 6i tanusitvanydl &alzbii gféelyeld ti gpé&royeall h

TANDPSETVCNY PROFI

(lasd 7.1 fejezet FGENYLY

A tanusitvany Al anyakeént m €
sajat maga részére.

A tanusitvany Al anyaként m
soran megramé&s zetes személy s

SZEMELYES PROFI L

CLNEVES PROFI L
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A tanusitvany Alanyaként m €

saj at maga részére, igazolyv
alanyaként megj el 61t sze
tanusitvanyigényl éshez.

VAGY

A Szol géd t Bggf él kozotti e

I ZLETI PROFI L szerint a tanugsitvany

szervezetképvisel 6§j e vagy
megjel dlve a természetes szg¢
tantsitvany alanyaként Kkiva
VAGY

Kb6zi gazgaatnalssii t vanyok eset é
Ggyintézést biztositdé all ami

A tanusitvany Alanyaként me
vagy meghatalmazottja.
SZERVEZETI PROFIL VAGY

A tanusitvany Al anyaként me
személ yelk@&jpwiwagy meghat al mg

IV WEBOLDAL- A tanutusitvany Al anyaként me ¢
HI TELESETF PROFI L szemely tulajdonosa vagy jo
NEM-MI Nf SETETT ov A tanusitvany Al anyakntengtj ea
WEBOLDAL- domai nt birtokl 6 vagy azt

HI TELESETF PROFI L képvisel 6je vagy annak megh

Tesztel ési cél o tanusitvanyt (1l &a4sd 7.1 fejezet)
igényel het sajat maga, altala képviselt szerveze
Szol galtatoé kockédzatlistéat kezel azon természet
tantusitvanyigényl éssel kapcsol at ba kockazatokat

el éshez. Szol
yl éseket

n
i s f el hasznal hat a kockazateért ék
Vi sszautasithatja a tanusitvanyi gé
n
a

Menedzselt SCD szolgédllt hadznas éké i 0] a
szolgaltatas igényl ése a tanusityv yszolgaltatas
fejezet) egylittesen is torténhet.

412Az i gényl és folyamata és a reéesztveyv
A tanusitvarwywimpédrmylaézs Ifgoélnyl|l 6 Kédlzpaiht a ®WYagVy g &Kl ha!
Regisztréaci6s Egységéhez eljuttatott i gényl éssel
vegzodi k. A folyamat soradn az |l gényl 6 az igényl
Szol g4l tgt bazpkdiell enérzéséeért €s a tanusitvé
megjelenitéséért feleldés

a. A tanusitvanyigényl és folyamat a
TanlUsitvanyigenyleées a Szolgaltatdé weboldal an el é
(I asd al abb) kovet den aezvlegyd éltrmemniishie voreyied €my
kivalasztadasaval és a rendszer &l tal kért adat ok
Tesztel ési céla tandasitvéany (l asd 7. 1. fejezet)
Egységéhez enmhgiultbteadt o L 1 & se2 fejezet) kezdeményez
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egyeztetett igény a Szolgaltatd jogi osztal yéanak
célra a Szolgaltatoé barmely munkatarsa a Szol g:i
kovehdi gény etlahredsyittevsézn
N L Sign szolgaltanasi tevshentydmgeéay |l ést a szolgalt
el végeznie |l gényl édnek.

Az ASZF szerinti szolgéaltatascsomagok esetén az
csomagmegrendel 6 Gréebbhokdksettobet éeérvdeéményezhet d
az Ugyf él meni regisztraci 6 (Il a4dasd al abb) €s az
rogzitése (1l adasd al abb) a Szolgéaltatohoz bekdul di

al apj an jon | étre.

A tanusitésanfyemgtnykeirt wmadyakKiblel YWggéettl| Rlegi szt
kozremlikoddése eset én a tzalégndl thilbdn pmeg alerapd
Szolgaltato eltérhet (plv.agyd nsepgeecsi & lainslessi a tvéasn)yti vgéél

A tanwsAnyigényl ési folyamat soréadn a Szolgaltato
adatok alapjan el késziti, és elektronikus formab
ki adasdra vonatkozd6 Szolgéaltatasi szerz~6dést .

A tanuUusitvanyig@grywl étschrelzsi s vdakhyé gényl ési el jar a
fol yamat, réeszben pedig huméan beavatkozassal za
megtenni szUkséges | épéseket részletesen a Szol

tartal mazzak.

i. Az Ugyrf@lrmegi sztraci 6kor rogzitett adat ok

Szol galtatbo tanlusitvanyigényl ésekhez i1l e
kapcsol attartashoz sziukséges adatokat rogzi
l gényl 6 személyes Ugyf él menit regisztracidja
meg informatikai rendszer ében:

t ve
ti
ako

e név (kotelezd);
e személyazonosité igazolvany szama (kdotelezd)
e lakcim orszag (kotelezd);
e lakcim varos (kotelezéb),;
e lakcim irdnyitédészam, utca, hazszéadam (opcionél
e telefon/fax (koételezd);
e email c¢cim (kotelezd);
e bejelentklatbe ln€exd) ;
e jelszo (kotelezd);
e jelszdéd eml ékezteté6 (opciondalis).
Amennyi ben jogi személy részére tpurzle@ONMESL t anusi
vagyEVSSLprof il esetén, | a4sd 7.1), az al a&bbi adat ok

e név (kotelezd);
e székhmelsgaga (kotelezb);

e székhely varosa (kotelezéb);
e székhely i i
o
e

ranyitoészama, utca, hédzsz&a&m (opcio
el efon/fax (opcionalis);
° mail cim (kotelez6).
Weboldal-hi t el esi t 6 IMCB,nNOVEH ¢ ¥ A EWCPR) esetén Szolgéalta
rendszer ébeadatzokadtdbrbdgziti és 6rzi meg.

e szerver elnevezése (kotelezd),;
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e orszag (kotelezb6);
e varos (kotelezd);
e domain nevet tartalmazd6 URL (kodtel ezd)

i. Tanusitvanyigényl éskor megadando és rodgzitett

Tanusitvanyigényl és az i gényelldbbtianaisadttovkanlgenwypi
kezdeményezhet 6. A tanusitvanyprofiltdl fugget |

szerz6déskot ééshez és szaml adzashoz sziukséges adat
€s jelszava.

TANDSETVCN

PROFIL BENYDJ TANDE ADATOK
(1l 4sd 7. 1.

A tanusitvéany Al anyaként feltiantet
adatai:

e személyazonositd okmadnyéadnak szam
SZEMELYES Poszgmelyfa.zon05|to okmanyaban sze
utdnevei ;

e |l akci met i gazglazohatdgaban szer
tartozkodasi hel ye;
e sajat email c¢ci me.
e A tanusitvanyt 1 gényl 6 természet
CLNEVES PRQ profillal megegyezdéen
e at anusitvanyban hasznal ni kivant

e A tanuUusAltamyak ént f el tloghé retyt éédsmm ées

személy adatai a személyes profi
I ZLETI PROF e A tanusitvany Al anyaként felt
képvisel 8 ének/ meghatal mazottj an
megegyezben.

A tanusitvany Al anyaként feltintet

e azonositdé dokumentumban szerepl 8

e azonositdé dokumentumban szerepl 8
SZERVEZETIPROFIL | ® SZ€rvezet| egységének megnevezés

e email ci me;

e addszama;

e aszervezetk épvi sel 6j ének/ képvisel 6i ne

o neve
o email ci me.

A személ yes profilné&l megadott %
v WEBOLDAL- |Al anyaként feltidntetésre keridl d do
HI TELESETY¥ is sziuksamgiest vgényl 6nek tanusityv

Signing Request-CSR) i s &t kell adni a.

A szervezetd.i profilnal megadott
oV ®s EV Al anyaként feltintet ésre kervielkd nmied
WEBOLDAL- is szlukséges val amint l gényl 6nek
HI TEL E $ROFL Signing Request-CSR) is at kell adni a.
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v A bek®rt adatok k°re esetenk®nt bRvebb is | ehet.

tv
ny

—_—

Tesztel ési c é
t

n ny (l asdedziel 8€sj eZ2é¢f At
tesztelend®6 t ro

filjat kell megadni a.

D
©

ii.h. Dokumentumok benyujtasa
Amennyi ben a 3. fejezet szerint val amel y t an

azonositaséahoz, j ogi IVieegy ef etlahnaitsai It medznaysta®d é hkerz U1 6
kdzokirat vagy mAs hivatalos dokumentum sziukség
kovet 6en ezen dokument umokat be kell mutatni é
dokument umokr 0Ol Szol galtatéo az |l génylporgos r 6gzit
tajpekat ast l gényl 6nek. A dokument umok masol at a
el ektroni kus formaban az erre dedikalt email cin
iv. Tovabbi feltételek tanusitvanyigényl és kapcsan

1. Az 1 gényl 6nek a fentieken kiviil meg kel l adni

a.a tanusitetanyf éekhasznal asi céljat,

b. az EI 6fizetdé tipuséadt (magédnszemély, vall a

c. valaminta4.2lpontban | eirtak szerint hitelesite
kel l adnia a Szolgéaltatodnak.

2. Az Ugyf élt aat BxziolxgzAdr z6dés al airasaval nyil atk

a. a szerz6désben szerepl 6 személyes adat ai
azokat Oonkéntesen adta meg a Szolgaltatén

b. megi smerte, érti ¢és elfogadja a Szolgalta:
i gealt tandusitvanyra vonat kozbé j el en Sz
Szol galtato Bi zal mi Szol galtatasi Rendj é
webol dal an;

c. a szerz6déskot ést megel 6zB8en a szerzo6dé
jogszabadlyok szerikapta,ajékoatabagasi megny
korl atozasokat (pl . kul cshasznal at vagy
megismerte;

d felhatal mazza Szolgaltatoét a Szolgaltatas
ki bocsat aséar a.
3. Az Ugyfél a Szol galdi athiddvaszeonrvadhdsh i gazolja,

a. hozz4aj arul az Ugyfélmeni regisztraci o és
kezel éséhez;

b. kér i a szerz~6dés szerint.i nin VAnos k ul
nyilvanos tanusitvanyt arba eviaélséétf e(llvaéstde | r
4.4.2. fejezet);

c. i smeri a szerz6ddé felek jogait és kotelez

4. Amennyi ben a tanusitvany alanyaként szervezet
vagy meghatal mazottj dnak a Sz-dilag &l tSztodlsgial s zad
szerz6d és hez kul 6n k eraii | 6z ocl sgaatl ot | adt sarsai szer z0>6dé
mel | ékl etben nyilatkozi k az al abbiakr ol

a.a tanusitvanyigényl és tudtaval és hozzaj a

b. meghatal mazza | gényl 6t, hogy a tanusitvan

. felfiliggewvdtsdgaweoinasaval, aktival asaval
i megujitasaval (4.6),
iii médositéasaval (4. 8)

Net Lock Bizal mi Szol g&ni ndséaset Szababgraval 143/60. oldal



OID: 1.3.6.1.4.1.3555.1.59.20170904

iv. a kulcsok cseréjeéevel (4.7) kapcsol atba
c. vallalja a szerz6dés kapcsan felmerial 6 sz
d megi smerte, érti édg b6 elafzo g agdmnagsdsz vVARZIFa vo
jelen Szolgaltatasi szabalyzatot és a Bi
el érhetdédk a Szolgéaltatoé webol dal &n (I 4sd
b. Ugyfelek felel dssége
Az igényl és soréan I gényl 6 felel 6sséaogmwkpantog el en (
megadasa, a Szolgaltato alt al email ben kKul dott
Szol galtato altal kért | épések megtétele. Amenny
ki bocsadt asahoz el 6irja, l gényl 6érftelal B.s fsezjeenréd ty a

A Szolgaltatasi

kel l al airn

i a.

42 Tanusitvanyigenyl ések f

Jel en
meguj i

feldol gozéasa

szer z6dés t-aaXlfdepethenyohlditakesderint s EI 6 f

el dol goz

(4.2.) fej ezettamksaibtav aynmayii gneinryd éaz (dj 1. fe

tasi (4.6. fejezet), a médositasi (4.8. fe

ra egyabaheérvtoreat & oZlmankisi t vanyki boc
azonoshiittéedies i hé ais

Vi sszautasitasat
feldolgozdsara a jelen fejezetben foglaltaktdl

s a feldolgozéas i

fejezetektarta | maz z a k .
A tanusitvanyigényl ések feldolgozasa

megadott

joganak el |l

i gényl

személyes €s szervezet.i ada

y
t,e a kiadott tantsitvany Ugy
e

dét art amat .

e

soran az e
tok ellendér
e n 6rezsézskédtz, i vgaél nayrh ikdihsspa re sgeet néerKabl zgpsoantt i

vagy Kihelyezett Regi szt r acekihsnlEgtydégdi Sxéygghkt atasi Szer
€s modjaauttdol maftiigzgnduesns al vagy a Regisztraci o
kozremlGkodésével készul
A NETLOCK SIGN szolgaltatas igénybevétele eseté

C

I

Ki helyezett EReygsiésgz tnrednt ivéess ze mers&lta s tA & ufleclalgas znal
tandusitvanyigényl ést koévet6en, a NETLOCK SI GN vé
A Szolgaltato az Il gényl és soréan ellendrzi a meg
tanlusitvanyigéayéeétts wmalgemibisti t ut asit dasokat és ir
melyek Il gényl 6 altali teljesitése €és megi smer é:
el jaras |l efolytatasahoz.

Amennyi ben a magankul cs general asa az i gényl é:s
Szol gal taté alt al biztositott Ugyf él eszkdzre tort

sor an

® az
e aZz

el végzi a kulcsgeneral dst (1 &sd
mely tartalmazza

megadott

hel yen

f é

fé

A csomag (U
em

m

és

6.1 fejeze

eszkozt é¢s amennys beaz h@g gdlé asst @t d z
eszkoz el sé hasznéal atbavétel éhez sz
y f

él eszkoz, olvasdé ¢és t a

j ékoztat 6)

il cimen értesiti az (adpgnf neegadott , mel y

don &atvehet.

421Azonositas és hitelesités
A TanuUusitvéanykibocsatast megel 6z38en

Net Lock

Bi zal mi

Szolg#&l ndsasetBzabaligzaval

el végzend©6
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Szol galtato Rewdéghdhiméciaks e slkedlb,enhavéa@gzi antsitvan

sonalgényl 6 az O6sszes adatot és informdci ét meg
szUkséges okmany és dokumentum masol at @&t megkul d
a Szolgaltatodo részére az igényelt t adavedlkeW anypr o
kil denie (Il &4dsd 4.1.2. fejezet).

Az i gényl és soran megadott vagy beszerzett adato
el jarasi j ogadt a Szol gélt 8t. 6 fRg gizeathrednc iidrst alkg yss:
forradasokblkbARedgil entir aci éss Reyiinstzézdikai RegFeker s oK
Egy sk€klpel s6 mikoddeési szabalyzataban foglalt munka
betartva végzik az azonositasi ¢€és ¢kt oolagbit ési e

szabal yzat ban nem!| 6 iAr §yak at nak ar tSazlomhagzahlattat 6 altal
kockazatunak mindésitett tanusitvanyigényl ések az
el jarasara vonatkozdan.

l gényl 6 és EI 6fizetd azono SBtejazstekett eki nt et ében | a
a. Szol galtatasi szerz6dés hitelesitése é€s Sz
Szol galtatasi szerz6dés hitelesitése minden tani
az |l gényl 6 és adott esetben az EI &fiibzoectst traés zad rag
egy korabban végzett adatellendrzés.

A Szolgéaltatéasi szerz6dés tartalmazza az |l gényl 6
hogy a kotelezettségei ket megismerték és azok be
A Szolgaltatasi s@ersddbéesnyhiij tt drlae i tphaepti r al apon
el ektroni kus Ut on, el ektroni kus al air assal és ad

A papir alapu Szolgaltatasi szerzo6dést |l gényl 6ne
kézi al 4irassal megegyeZddSrmmeenffnakdi személ ye e
l gényl 6 s zae npédpyiért 6al apu meghat al mazéast képvisel ),
a benyujtott hiteles alairasmintéan (|l &adsd 3.2.3)

A Szol g4l rattdes etektroni kus hitelesitéese ese

tanusitvanyban feltintetett személyazonosito ad:ze
szerz6désben megjel 6l t l gényl 6 / EIl 6fizeté k ép
adataival vagy a megh at al mazasban megjel 61t egyértelmi tar
EIl 6fizetd bélyegz6t is haszndal hat a hitelesités
szervezetazonositdé adatoknak meg kel egyezni Uk
El 6f i ataivald ad

Amennyi ben a meghatal mazas nem a Szolgaltatasi

dokument um, a szerz6dés és a meghatal mazas al air
az egyi k papir alapu, mig a masi k el ektroni kus.

A Szolgaltatakai sgeaz®ddégényl 6 nem adhat meghat ¢
nevében azonban meghatal mazott is alairhatja a S
A Szolgaltatasi szerz6dés al diradsara |l gényl 6 nei
nevében azonban meghadtialhmazoat ta iSzoAgalEl Htf daziet &
nevében meghatal mazottként eljaroé személy 1 gényl
szerz~6deést Ugyf él reszer 6l kizar 6l ag | gényl 6 ir
neveében egiylaataknaz i rky Szolgaltatoé a szolgaltatas
kovet den saj at el ektroni kus bélyegzdj ével vV a
meghat al mazassal rendel kezé munkat arsa el ektror
El ektroni kus ba&ll Fiegaseswed@gmn annak tanuasitvanya )
hitelesitési rendek alapjan ker Gl kiadasr a. Szo
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szol galtatasi szerz~6dést, azt elektroni kus masol

b. CAA el | elvCPIrO¥ERsé S( EYCP
A Szol gavholdat-hoi t el esi t 6 VLR OYCPtévsa nFVWERP)( —€Alet én
ell endrzést végez.
A CAA ellenéter&kérsomadomain CAA rekordjat.
Sz ol g @&hgedadtezettnekt ek i nt i ma gtaa rslzsaintaw gaamenyiberd 4 s t
f nem wildcard domainest én a CAA rekoydet Iscsmédockinetr,t al ma
vagy, net éub c k.
I wildcard domain e s t & @AA rekord issuewild tartalma, net | ock. hu” , ., het

vagy ,nhetlock. eu”
T CAArekordnemel ér.het 6

Amennyiben a CAA rekordban issue vagy i ssuewild sS3epbpéepéd t atdée
tantusitvany ki bocsat dsat megtagadj a

422Tanusitvanyigényl ések el fogadasa va
Az 1 gényl és beérkezését a Szolgéaltatdé elektronil
igazolja visszsaoran Inpdgmydlodt emai l cimre. Az aut
jel enti az |l gényl és Szolgaltato altaldi el fogadAa:s
az | gébreelrkazsz ol galmmmdlyRteq@i szt r dci 66sEqegkgatdezan
fel dol gozéasat .

A Szolgéaltatdé Regiias zttarndlicsiidtsy abyy g€meg | és entkel dol go
annak el fogadéasar ol vagy vi sszautasitasaral . £
Egy sekéakkorf og a a@lj ala 4.2.1. fejezet szerintiazonosit &asi €s hiteles
sikeresen lezajlottak, azaz:

e |l gényl 6 személyazonositéasa sikeres;

e a tanusitvany al anyaként feltintetésre ker

sikeres és az adatok val odi ak:;

e a Szolgaltatasi szerz@d&sermdgf.el el 6en al 4air &s
Amennyi ben az azonositas és hitelesités si ker
Szolgaltatasi szerz6dés el foganmduarsk aaff &nesrhid gy, j aa za
tandusitvanyigényl ést.

A Szol galtathidanlypény latr a szolitja fel, amennyi |
azonositéasi €és hitelesitési | éepések eredménytele

e az i gényl és feldol gozadséahoz a Szol gal tat dne

sziukséges adat, il |l et2fegezegodgument um (| &sd 4. 1.

e a rendel kezésre all 6 adat nem hitelvagy il |l et ve

e lgényl 6 jogosultsaga a tanusitvanyigeényl ésre
A Szolgaltaté a tanusitvanyigeényl ést visezautas
szerinti azonositasi és hitelesitési | épések ere
hogy

e az igényl éskor megadovagy adat ok nem val 6di ak,

e az |l gényl 6 nem jogosult az adweagyt tanusitvany

e a hianypdétl as a 3fdelnapdlairt & ataplodv dted 401 nem t 0]
Tovabbi kor dl mények, mel yek a tanusitvanyigén
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eredményezheti k:

e Altal anos, uzleti, jogi korual mények:
o a szolgaltatas dijanak ki egyenl danés e ne
me ghat ahreotzéortitd 6r e ;
o El 6fizetdédnek valamely jelen szabalyzat S
dijtartozasa van;

o az Ugyféleszkozt az arra jogosult nem Vves
napon bel Ol ;

o a tandsitvany al anyaként f el binjtoegerstse
felszamol &si vagy végel szamol 4dsi hat aroza
o a tanusitvany alanyaként feltintetésre Kke
| akhelyel/l székhelye az Euro6pai Uni 6 vagy M:
gazdasagi embar ggbanadn. sujtott orsza
e Azonositéassal és hitelesitéssel kapcsol atos k

o NL Sign szolgéltatés esetén a Veégfelhaszn

o a tanusitvany alanyaként feltiuntetésre ke
kapcsolata nem egyértel mG,;

o |l gényogbosul tsdga a tanusitvany igényl ésére

o a tanusitvanyigényl ésben megadott adat ok ¢
érvényességével kapcsolatban kétség mer il
o a tanusitvanyigényl ésben megadott adat ok
masol atban el kul doétt okmdnyok/ dokument umo
vagy érvényességeéevel kapcsol atban kétség
o lgényl 6 és/vagy EI 6fizetd nem jarul hozzé
adat ok igazol asa céljabdl enmwtmatk o totl o lkarm
masol atkészitéshez és/vagy a masol atok el
o a tanusitvanyigényl és targya |jogi személy
vagy tarsul &s adatait tartalmazdé tandasitv
o egyéb a szolgaltato6é szabalyzatit sérté ko
Azel utasitott igényekré6l az I gényl 8 értesitést ki

A Szolgal thebségmékododeési szabal ydamabanvégp@dése
esetén és belsd6 domain nedker &G OMCP£d KEIVCREDbOI

tanusitvanyt, az ilyen domain nevet tartalmazd6 i
423A tanusitvanyigényl és feldolgozasaéan
A Tanusitvanyigényl és akkor tekintheté6é feldolgoz
vagy az agfnglééattatd elutasitotta

A Szolgaltatoé a tanusitvanyigényl és kezdeményez
el kil dését 6l szamitott 14 munkanapon bel dl feldo
a tanlusitvanyt a tanusitgesnykebbésal ak ahtoezl | 8 g
alapesetbe$ mow&bbiapdn bel 0l bocsatja ki.

Hi &nypotl 4dsi felszolitéds esetén a hianypotl ads id
feldol gozdsanak hataridej ébe

4.3 Tanl]sitvény ki bocsat adsa
Jelen (4.3.) fejezet szabal ya mind az (] tanusitvanyigeéenyl
megujitasi (4.6. fejezet), a modositasi (4.8. fe
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| dol gozasar ab evloenéarttkwvoez nakSzol gadltatdé tantisitvar
vékenységeit €s a Végfelhasznédl 6 értesitéseét

ol galtato a médositasi, megujitasi vagy Kt
nasitvanykibocsatasra a jelen fejezethmean f ogl ¢
gfelel 6 fejezetek tartal mazzak.

tandusitvany ki bocsat asanak idépontja az az i
nusitvanyt Iérhet6véatteesrzﬂlsiatzvéthyyféérIwéemyUebsesnég
t6l eltérdé6 idébpont is | ehet

Végfel Maszmalisitvanyok ki bocsat asa

gf el hasznéal éi tandusitvanyok ki bocsat asanak f
olgadltatdéhoz el juttatott 4.1. fejezet szerinti
ak akkor bocsé&jtja. kfiej baeakengogl &@lst ak 4szeri
Szol ghdbzrz ot i vagy Relgii hsezlt yreazcei téts Egysége alt
nusitvanyigényl és Szol galtatéo Hitel esitési E
nusitvanykibocsat hanimeigttwwanytnt Er d&dr 6lAag az I g
ran ellendérzoétt adatokkal adhatja ki a Szol géal
dij fizetbéesn amwe ghS2zFar ozott moédon a tanusitvany

olgaltatdé EI 6fizet bvel ettédhzebsétBen Bzolmpglé
olgaltatasi dij kiegyenlitése el détt el 6&llitha
ghat &rozza, hogy mely idépontig kel EI 6fizeté
gfelhasznédl 6 a kuliboeckat as at akdviet &my tkudj a h
abbiak szerint

TANDSETVC|KULCSOK £S A TANDPSETVCNY HASZNCLA

Szoftveres tandsitvéany eset én Il gén)

szamitdogépén. Ki bocsataanhagéatt vihkdhweat 6 ¥ @

telepitenie kell szamitobgépére a Sz
SZOFTVERES ildgip] :2. af\ézil” Ctsaonklil seist va;;\nt aonkuselstevtaénny
TANDSETVCEN gazg y

kttetben a tanusitvvany és a kulcs el
Szolgaltato emailben tajékoztatja |
tantusitvany kibocsatasat koévetd 30 n|

Szol galtad 6 visszavonj

Amennyi ben a tanusitvédkywhanazsziegeéemy
ESZK¥Z¥S Szol galtatdé generalta, a tanusitvany
TANDSCTVCN|lamennyi ben Szolgéaltatoéo meggy6z6dott
jogosul t Atvevd atvette. l gényl 6vel

Szolgéaltaté csak arra jogosult Atvev
A t anus-ktivhdoncystat aséd&tvégbebhédemnnal 6nak
lGgyf éleszkdzre a Szolgaltato webo da
és a tanusitvany ezt koévetdbden ehetd

azonban Szol galtato6 az eszkoz &tadasat

Ggyf éleszkdzre felfliggesztett all apd
esetben Végfelhaszndal 6nak az tvéte
4.9.13 pontban megh&tdwvéiz omtiita kedh ke
és a tanusitvany ezt kovetdben vehetd
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Kbzigazgat asi tanusitvanyok esetén
kovet 6en az Ugyféleszkoz atveétel ét v
emailben tajékoztatj a l gényl 6t . Ame n |
vi sszaigazol dsa a tanusitvany kibocs
meg, a tanusitvanyt a Szolgaltato vi
SSL tanusitvany esetén | géryldd ta lkulh
IV, OV, EV SSL szerveren. Ebben az esetben a tandus
vehet 6k hasznél atba a kulcsok és a t

NL SIGN NL Si
SZOLGCLTAT|Sign
KERETEBEN |vehet
KI BOCSCTOT
TANDSETVCN

n szolgaltatas eset égnenegréanlyjlad g
endszerben. A tanuUusitvany ki b{
k a kulcsok és a tanusitvany.

Oy = Q

b. Szol galtatodi tanusitvanyok kibocsatasa

A szolgéaltatdéi tanusitvanyok ki adasme gh &tzdorl @zAd ttta
moé don, |l egal &bb két bi zal mi munkat arsanak kontrc
szolgaltatadi tanusitvadnyokat a Szolgéaltatédé a 2.:
al att teszi kozzé

yd

431A Szolgaltatd tevékkinycéeget astanndn

a. vVegfel hasznal o0i tanusitvanyok

A Szolgéaltaté az i gényl és soran megadott adat
| étrehozza, maj d a Szolgaltatasi szerz6dés al i
tantusitvanyaval hitdélbessiztaimaréas eVéghelt davfznae szi
l gényl 6 el l enkezé nyil atkozat at kivéve a t an
tandusitvanytarban i s el érhet6vé valikazagzhkhasd. 4
ki bocsfaaradn a Szol gal ttetl§q elsi £tod syiatmaa bi ztonséagat
tanusitvanyok hamisithato6séagéat.

Szolgaltato és EI 6fizet 6 el 8zetes ellenkezd mega
csak a szol galtatas dij danak kiegyenlitését k 6
tantusitvany ki bocsat dsat megel 6z6en az igényl és
el késziti a szolgaltatas dijanak kiegyenlitéséhe
vagy dijbekérdt é€s eljuttatja azt Fgéifyladsk aré gt
ASZF) .

b. Szol galtatoi tanusitvanyok

A tanusitvany el érhetdéveée tétel ével egy i dbében a
kobzzé a veéegfelhasznal 6i tanusitvanyokat hitele
| d6bévélemygszok dt6 Hhist eelgeystib s zol galtat di tanutsitvai
tandusitvanytarabdl tolthet 6k | e A ki bocsat as s
bi ztonsdgat, megakad&lyozva a tanusitvanyok hami
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432Ertesités a tanudéltvany kibocsat asa
A tanusitvany -keplbésabtmsarodhnlisitvany eéerwaenyess.
Szol galtato a tanumbtVaonymaen éreeept & ®gyfelet.

A Szolgaltaté a kibocséatasarol értesitdé email ben
€s telepitéséro6l vagy aktival asar 6l

Speci al i s rendel kezések a k6bzigazgat asi U ¢
vonatkozodan

Szolgaltatoéo a magankulcs el 64l litédsanak t nyer()'l
l gényl 6t meghat al mazcdé shaaédbelslGlegrot & shatAhas &g 4al t al
megadott email cimre torteénik.

44 Tanusitvany el fogadasa
Jele_n (4._4) fejezet szabal yai mind az U] tanus

megujitasi (4.6. fejezety, aakmbédosstedei (44.78. ffe¢
alapjan kiadott tanusitvanyokra egyarant vonatko
meguj itéasi vagy kulcscsere igények alapjan kia
foglaltakt 6l el t &z wzaokalty akategdleR &Il fejezet ek

441A tanusitvanyel fogadas modj a
A tanusitvéany l etdl tése vagy aktivalasa illetyv

Ugyf él nek kotel essége el l endérizni a tanusitvan
t andvasniyt vadat ait a Végfelhasznald az Ugyf él meni
Amennyi ben béadrmilyen rendell enességet, eltéreéest
veheti hasznél atba, kifogéadsat pedig azofimrdlé j el
€és intézkednie kell a tanutsitvany visszavonasal/f
Ugyf él nek el l endériznie kell a magankul cs és a
felhasznal asi célja szerinti midvel evtanng @il e hvagjl toa
el l endrzésével

Eszkd6zb6és tanusitvany esetén a tanulusitvanyt, a h
magankulcs péarjat a Szolgaltato el fogadottnak te
kévetd 5 munkanapon belligalUggféhakea fa@ahéegi tav Szn
ki fogast vagy nem kezdeményezi annak Vvisszavonas
a tanousitvéany kibocséadtéasat kodovetd6 5 munkanap el
el fogadottnak a viéetgfé&dytaszndal 6i tanauas

Speci alis szabalyok a koézigazgatasi uUgyintez
A tanusitvéanyt igényl 6 hatoosag a magéankul cs ¢és
koteles igazolni. Amennyiben az akveeelb Ba&gwynaapo
bel Gl nem val 6sul meg, a Szolgéaltatdé a tanusitva

442A tanusitvany kozzéteéetele

A Szolgaltatdé a veéegfelhaszndal o0i tanusitvany ki a
tanduasitvanytaraban, kiveéve, ha ayitlaatilsdo 2 vtAtny Il @
nyilatkozatot a tanutusitvanymaiélnydres t dredtd olag o0&zaa
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Regisztracifbéesl éEgysége

443Tovabbi szerepl 6k értesitése a tanda
a. Végfelhasznal 6i tanusitvanyok

A Szolgaltatn@ bandm@ghapédrozottakon tal tovabbi
ki bocsat dséar 6l kil én nem értesit.

b. Szol géaltatoi tanusitvanyok

Szolgaltato a szolgaltatoéi tanusitvanyok kiadasa

tajékoztat dst .

45 Kul cspar émsy taalnkiaslimavzahat 6 saga

451A magankulcs és a tanusitvany haszn

A Tanusitvany és a benne szerepld nyilvanos kul
“KeyUsage” ¢és “Extended KeyUsage” mezdj ében mega
szerint, az 1.4fejezet ben f ogl altakkal is 6sszhangban.

Egyéb megkodtések a tanusitvany hasznéal ataval kap

e Amennyi ben a kul csgener al &as kriptogr afi ai
magankul csot Kkizéar 6l ag azon az eszkdozdn akt
kulcsotgener a4l t ak.

e Amennyi ben a kulcsgener al as nem kriptografi e
magankul csot c¢csak kizardélagosan a sajat bef ¢
€és hasznal hatj a.

e A magankulcs a Végfelhasznal ¢ hbogar &l hgoa. be

e Lejart érvényességid, Vi sszavont vagy felfl
kapcsol 6d6 kulcsok hasznalata nem megengedet

e Amennyi ben a Végfel hasznal 6 a magéankul csro
ugyanolyan gondossaggalz kdtedlees pézaldmiyt . mi n

e Végfel hasznaal 6 azonnal koteles értesiteni a
esetek valamelyike bekodvetkezik a tanusityva
egyuattal koteles azonnal beszinteti a magank

o a magankuwlecsszt ése, ell opasa, kompromittalo
o a magéankulcs feletti kizar 6l agos kontrol

kompromittéaal 6dasa) miatt
o a tanusitvanyban feltintetett adatok pont

e A végfelhasznéal 6i taatéitkahgst khob@mpromstzbabaéa
Végfel haszndal 6 azonnal koteles beszinteti
al kal mazéasat

e A tanlUsitvany érvényességének | ejarta vagy vVvi

Az NL Sign szolgaltat aasnlulksdntetadlyeork Kilzdaoc Hdtagt ta t
rendszerben haszndal hat 6k.
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452Az Erintett felek nyilvanos kulcs é
A tanlUsitvany felhasznal asa soran a Szolgaltatéd
szukseéeges, hogy azf &lréelnd ektor Fletl elki nmeégs s e | jarj i
szabéalyzataiban |l eirt kovetel ményeknek megfelelé
e a nyil vanos kul csokat csak ol yan fel haszn
6sszhangban vannak a Tanld€xtehnded KeyUsage”
tartal maval (|l 4a4dsd 7.1 fejezet);
e ellendrizze a tanusitvany érveényességeéet, ¢és
e vegyen figyel embe mi nden korl atozéast, ame
tanusitvanyban hivatkozeltt(lsaadadlysaé¢okdah. B
e a kul csok és a tanusitvanyok hasznéal at ar a
alkalmazzon. )
Amennyi ben az Erintett f él nem a Szolgaltatd sz
az ebbd6l ereddé kar okéalt faelSezlodl sgsaélgteatt.6 nem v al |
46 Tanusitvanymegujitas
Ugyfélnek |l ehet6sége van a Szolgaltato altal Kik
l ejarta el 6ttt igényel ni annak megujitéasat. A  me
tanl0sitvanyban skzuelrcecpsladl néysi | Aldannoysadat ok k al el 6al
MeguUujitas esetén az Ugyf él nem igényel heti az
tanusitvany egyéb adat ai val tozhatnak (pl . t an
Szol galtatoi adbéonket EREGPDCSP e
A veégfelhasznal 6i tanusitvanyok megujitéasat a S.
hat 4skor ben.
A végfelhasznéal 6i tanusitvanyok tobbszdér i s meghlu
igények elutasitéasara.
46.1A tanusitvakkdrmelgmgnn y ais
Ugyf él tanusitvanya meglUjitasat az al abbi feltét
e a tanusitvany érvényes,;
e a tanusitvany |l ejarata | egfeljebb 30 napon ©b
e a tanusitvanyban szerepl 6 nyilvanos kul cs
tekinthetd és vélhetbden az is marad a meghuj i
is;
e a tanusitvanyban szerepl 68 nyilvanos Kul cs
Kompromittal 6dott.
Szolgaltatoé a tanusitvany | ejaratat meg dlathz 6 e n
szeremladél eci mre értesitést kal d, mel yben taj éko
l ej &rt ar 61 és a tanusitvanymegujitas [/ 0] tanusi
Tanusitvanymegujitadas a Szolgaltatodo knmewetlweal Aagy
el 6zetes megall apodas al apjan més, irasos moédon
Szol galtato saj at hat &skoér ben az al abbi feltét
véegfelhaszndal 6i tanusitvany megujitaséat:
e a tanusitvany érvényes,;
e a tanusitvanyt w@almérey y( kKlil spokzabdl yvalto
hat arozat) mi att az eredeti érvényesség | €
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megujitassal biztosithatdé a tanusitvany uj f
e a tanusitvanyban szerepl 6l axgi megnds zkahsagc
tekinthetd és vélhetden az is marad a meguji
is.

A Szolgaltatéd altal kezdeményezett végfel haszn

minden esetben értesitéstemdild ¢camuseitvanyban sz

Szol gal t avtdtniy otka rmeesgiatj i t asadnak feltételéer,vérmwes a |
legyen.

4.6.2 Ki i gényel heti a tanusitvanymegujit
Végfel hasznal ¢6i tanusitvanyok megujitéasat a me
El 6fizet ®jl @aédd ad 6SZ2 gényel het.

46.3A tanusitvanymegujitasi il gényl ések

A tanuUusitvanymegujitasi i gényl és beérkezését a
aut omati kus val aszl evél ben igazolja vissza a t
automatikusviss zai gazol ds nem jel enti az lgényl és Szolg
arrol tajékoztatja | gényl &dlamelyhRoeggyi sazzt riagcéi ndysl éEsg yas ¢
beérkezett és megkezdi annak feldolgozasat.

A tanusitvanymeguj i taadiomatli Adlats T e@lsgdbmat , rész
beavat kozassal zajlik. A Szol galtaté a me g U j
tanusitvadnyban szerepl d email cimre utasitasokat
altali teljesitése ésetnegn samemégéj et @nigeeh e ar as
megujitas soran az Il gényl 6 részér bl megtenni szi
webol dal ar 61 l et 6l thetdé Utmutatdk is tartal mazza
l gényl 6nek a megujitasi igényl ést atoasaain szdami Ga
el készitéséhez sziukséges adatokat kel l megadni a
el ektroni kus forméban juttatja el I gényl hoz.

a. Azonositas és hitelesités

anymegujitasi igényl és eset én datt | gény
any kibocsatasahoz sziukséges Szolgaltata
uttatasa a 4.2.1. fejezet szerint tortén
S ir

7

esetén a Szolgaltatasi szerz6dés al a

e az er edseittivdmyainak ki bocsataskor ellenérzott
e az adatai valdédisagat akkor igazol 6 dokument
e nincs tudomasa a tanusitvanyhoz tartozdé maga

b. A megujitéasi i gényl ések el fogadasa vagy vVvi

ASzolgéaltatdé a megujitasi gényl és feldol gozas:
Vi sszautasitaséarol. A tanusitvanyigényl ést a sz
szerinti azonositasi és hitelesitési | épések si
A meigta§ s i igényl és a Szolgaltatasi szerz~6deés ér
hitelesnek. A Szolgaltatdé a Szolgaltatasi szer z
el fogadasat a megujitott tanusitvany kibocsat asa

e
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A megujitatsdl j egéBgének €s a Szol galtatasi sz
hitelességének ellendr zéséHBEgyas ézuumgkdal ttaartséa i R evgéigs:
Amennyi ben megujitasi igényl éskor megadott adat
szerz6dés helytelen, nem megfelel 6en hitelesitett
Szolgaltato Regisztracidbés Egysége |l gényl 6t hiany
A tanlusitvanymegujitasi i gényt Szol galtatéo az
elutasithatj a:

e aSzol galtatdo 4&ltal kért hianypoétl as a meguj i
meg;

e az igénylés feldolgozadsa soran a Szolgalta
tanlusitvany Kkibocsatasakor el | en-6eblerdodzt adat
esetbenameguj itanddé tanusitvéanyt a Szolgaltatéo

e Szol géaltatdénak a megujitasi el jaras sor an

tanltsitvadnyhoz tartozo6 magbhemhkzueketben atoonaipr o mi t t
intézkedi k as gzaanvicsn & svéarnd/l vii s .

e a tanusitvanyigénylés visszautasitéaséat erec
al kal mazhat é koériul mény fennall &dsa;

e az Ugyfélnek kiegyenlitetlen |ejart fizeteés
barmely szolgéaltatéasa kapcséan;

e a megdujtiamindiot vadny nem azonosithato egyéertel

Szolgaltatodé egyéb irasbeli i ndokkal (pl . felildgye
megujitasat.
A megujitasi igény visszautasitasa esetén Ugyf él

szol @&l tigtéenybeveétel ének folytonossagéat.

c. A megujitasi igény feldolgozasanak iddétart
A Szolgaltatodé a tanusitvanymegujitasi igényl ést
dol gozza fel. Hi anypdétl asi felszdél it debeeaset én
megujitasi igényl és feldolgozasanak idej ébe.

d A megujitott tanusitvany Kkibocsat asa

A megujitott tanusitvanyt a feltételek fennall a
érvenyessegének | ejGrmtakamegredléaldSebdjgtjoa elsi az
Ugyf él erre vonatkozo megall apodasat Kkivéve.
Szolgaltato nem vallal felel 6sséget azért, ha a
az eredeti tandsitvany lejarta elott és ezzel a
azesetbennha ehhez az Ugyf él mul aszt dasa vagy késedel
Lasd még 4.3. fejezet.

464Az Ugyf él értesitése az G] tanasityv
A megujitott tanusitvany kiadéadsarol Szolgéaltato

465A megujitott tamsm@sitvany el fogad
A megujitott tanusitvany el fogadaséara a 4.4.1 po
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466A megujitott tanusitvany kozzeteéetel

A megujitott tanusitvéany kozzététel ére a 4.4.2 p
467Tovabbi szerepl 6k ¢éIrkti doicts@asg@a sartodnua
A tovabbi szerepl o6k értesitésére a 4.4.3 rendelKk

4.7 Kulcscsere

Ugyf élnek |l ehetd6sége van a Szolgaltato &ltal Kik
l ej arta el 6tt tanusitvanyéaban s zaerrteopzl 66 maygi & nvkaunlc
csereéejeéet igényel ni. A kulcscsere soran az Ugyf é
részeére 0] kul cspéart gener al , majd a kulcscsere
szerepl 6 alanyadatokkal Szdlviaalyttgt beeln®aldZd t 0 je
kulccsal. Ugyfélnek a visszavont tanusitvanyhoz
(Il 4sd 6.2.10 fejezet) .

Kul cscsere eset én az Ugyf él nem igényel heti a
ugyanakkor a tahtisihatmgbaesgyéb adatok (pl. SOr ¢
szolgaltatoi adatok, CRL/ OCSP el érhetdség) .

A kulcscserét Ugyfél irasban igényelheti, melyne
tajékoztatas. Az irasos igéngyl imalilt@&tstaihaz kbgény
tanusitvanyigényl ést is kel kezdeményeznie a 4.
A végfelhasznal 6i tanusitvanyok kulcscseréjét a
hat askdédrben. Sajat hataskoér bena viéagrzeditt kKanybbarrs eg .
email cimen tajékoztatja az Ugyfelet.

A kulcscserére sor ker 0l het érvényes és Vi ssz:
tanusitvany esetén egyar ant .

471A kul cscsere koridl ményei

Ugyf él a tanusitvanyhoz tamtieid vkuy cepédenyses &
kezdeményezhet.i

Szolgaltatoé sajat hataskodéorben akkor kezdeményezh

cseréjeéet, ha a kulcspéar kriptogréafiailag mar bi
kil s6 korul mabhgl ypaltpopgs vagy felildgyeleti hatar
A Szolgaltato 4altal kezdeményezet't végfel haszn:

esetben értesitést kul ganatidncdimrwdnyban szerepl 8

472Ki i gényel heti a kulcscseret?
A kulcscypleé¢eéigéam 4. 6. 2 pont rendel kezései al kal

473A kul cscsere igényl ések feldol gozas

Az igények feldolgozadsédra a 4.6.3 pont rendel ke:
hogy az érintett tanusitvany érvényes Idl |l apot
Kompromi imehltedd*ge nem el var as.
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474Az Ugyfél értesitése az G tanasityv
Az Ugyfél értesitésére a 4.3.2 pont rendel kezése
475A kul cscserével megujitott tanusityv

A tanuUusitvany el fogrddlskheanéaeid. dl. Kalprmomamzamaeedk.

476 A kul cscserével megujitott tanusityv
A tanusitvany kozzététel ére a 4.4.2 pontban fogl

477Tovabbi szerepl dk értesitése a tandua
A tovabbi szerepl Ak 3é rptoensti tréesn&dred keezései az al kal

48 Tanusitvanymodositas

Ugyfélnek a Szolgaltato altal kibocsatott tanuUsi
annak médositasat, amennyi ben a tanusitvany al an
belmelgval toznak.

A tanusitvanymédositas sor an a Szol galtatéd a

nyilvanos kulccsal és az igényl és szerint médosi
Amennyi ben az adat ok megvaltozasd apmjiadlt [z ohmad
tanusitvanyban érvénytelen adatok szerepelnek, i

azt visszavonja (lasd 4.9. fejezet).

Abban az esetben, h a a moédosit asi i gény az [
érvényességének nlapjbamt & delt &@intiik &0 médositas egyd
4. 6. fejezet) is tekinthet6. Ebben az esetben
vonatkozdéan a 4.6. fejezet az iranyadod.
M6édositas esetén az alanyadatok i gé&my egyédh nadatm
is valtozhatnak (pl. tanlUusitvany sorszéadm és érvé
el érhet 6ség) .

A végfelhasznal 6i tanusitvanyok médositaséat a Sz
hat askoér ben. Err 61 tav aSzydolagna |l stzaetrée pd 6t aemas il ci me|
Ebben az esetben az 04j tanlUusitvany érvényesseéegqgi
Tanusitvanymédositas a Szolgaltato weboldal arol
el 6zetes megal | ap odaasso sa lmadpdjodnn ingaésn,y el het i Ugyf él
A veéegfelhasznal o0i tanusitvanyok tobbszor i s m ¢
médositéasi igények elutasitéasara.

481A tanusitvanymédositas koriul ményei

A tanusitvanymoédositas koridl mémyd&dial maaaddék,l ap
kil 6nbséggel, hogy mdédositasi i gény a tanusityv
kezdeményezhet 6.

Ve

4.8.2Ki i gényel heti a tanusitvanymodosi:'t
A tanusitvanymédositas igényl 6jére a 4.6.2 pont
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483A tanusodosantymsi igényl ések feldolgg
A tanusitvanymé d05|té3| igények feldolgozadsara :
az al a&bbi a kil dnbségekkel

e a megvaltozott al anykizap corktait vaa g3pzeodlii gbéa tl t iyadt @die d ¢
Egysége a 4s 2erli ftejelzledndbr zi ;

e az alanyadat ok valtozatl ansagar 6l és az €
dokumentumok érvényességeéer ol szo6l 6 nyilatkoz
adatokra;

e Szolgaltatdé nem utasitja el az igenytendz zén &

adatok érvénytelensége miatt.

484Az Ugyfél értesitése az 0] tanusityv
A médositott tanusitvany kiadéasar ol Szolgaltato

485A modositott tanusitvany el fogadasa
A megujitott tdhé&adsdridvandg. £1F omant rendel kezései

486 A modositott tanusitvany kozzététel

A médositott tanusitvany kbdbzzététel ére a 4. 4.
al kal mazandodk.

487Tovabbi szerepl 6k értesitése a tandua
A tovabbdk s&retregilt ésére a 4.4.3 pont rendel kezés

49 Vi sszavonas es felfiliggeszt és
Ugyf él nek |l ehet 8sége van tanuUusitvanya érvényes:e
megvaltoztatasat igényel ni. Az all apotyaltozt
felfliggesztésére, aktival 83 &rad més Svostgghavangsar
Fogalmak).
Al'l apotvaltoztatasi igény esetén a Szolgaltato a
targyat képez6 tanusitvany all apotéat az al abbi ak
o fel figgeszteni csak érvényes tanusitvanyt | eh
e aktivalnni csak felfliuggesztett tanusitvanyt | e
e visszavonni érvényes ¢és felfiliggesztett tanuasi
A felfliggesztés meghatarozott idétartamra szol,
Vi sszavonja vagy Ujraaktivalja vagy az id6szak v
A felfliggesztett tanusitvany az aktival ast k 6v
felflggeszt és idétartamar a i s érveényesmek t ek
érvénytelenné teszi a tanusitvéanyt a Vvisszavon:
pillanatatol
A visszavonas vagy felfiliggesztés vonatkozhat Vvéc

egyarant .
Webol dal hit el e s\VNCP,®OVEP2sU FHtCveasneytoekn (a f el filggeszt
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nem értel mezett.

7

491A visszavonéast ¢és felfluggesztést in

7

A Szolgaltato a végfelhasznéal 6i tanuasitvany vi
i ényt az igény beérkezésétazk @ @tbd il kdfrall memly ek4
2t el ével el biralja, €s ennek alapjéan a tanusit
sszavonasi/ felfiuggesztési igényt elutasitja.
Vv
d

égfel hasznal Oi tandsitvadnyok visszanemrnyekat Vv
ndukéal hatj dak. Az al d&bbi esetekben a Szolgéaltat
4 O0r &a&n bel 0l vissza kell vonnia vagy f el kel l f
szabalyos igényl ése (All apotvaltoztat ¢
jeléz|itataénsaqulghogy az eredet. tanusi
ett és azt utoél ag n I [
el ezettségeinek be nem t s
él bejelent ése tal g eszkozr
tal meghatarozott egyéhb | mény;
é’r—ﬁlnryyoialnvéiréos kulcshoz tartozd6 magank
nyt hitelesité szolgaltatoi mag an
y megujitéadsa, moédositasa vagy kul
eé@t hasznal at ,

tisclanvadyzdaz eadat ok val ot |

i
Vv
Vv
A
i

2
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nusitvany aktivéal asat a
szemlU fel hasznal as a;
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c
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ag vagy hatoséag rre v at &oeadbajapger s ¢
tanusitvany miszaki jell emz§i a mert ékad
fogadhat 6nal nagyobb kockazatot j el entene
anlottnal ki sebb mérete);
szolgaltatasi szerz6dés megszegése vagy mec
tanuasietmvanwonatkozdé szabalyzatok szerint |
szolgaltaté tudomasara jut, hogy a tanusityv
asznal atdara az Ugyf él nem jogosul t;
szolgaltato6é tudomasara | ut a tjombsiutl vt mygb
egszlinése;
mennyi ben a tandu
enntartasa megszl
t
t

[ I ]
—_——

itvanyra vonatkozbé érveény
i .

DT I VTV DDTVOCTTO DYDY TCOCC

bi zal mi szol gal
az &altala kibocsé
fenntartasaréol ;

e jogszabaly teszi kotelezbvé.

k'l
tas megsziinése, kivéve, h
tt

s
n
a
o] tha ml sURLv 4énhsy oBC S/ naz Klog:

A tanusitvanyok felfiuoggesztésének | ehetséges oka
e a tanusitvany ki adasat kovetd kezdeti felf
ndvel ésér e;
e a tanusitvany vis@azanwdryd k®dtr il mewmkaled viobnat ko zc

A Szolgaltato |l egfeljebb 7 napon bel Ol kotel es

vi sszavonasar 6l az al &bbi esetekben:

e a Hitelesit6é Egység szabalyos, irasbeli igény
e aHtelesitd Egység jelzi a szolgéaltatodénak, hogy
nem vol-'t hiteles és azt ut 6l ag sem hltele5|

Net Lock Bi zal mi Szol g&l ndsasetzabhalbgzatval 143/75. oldal



OID: 1.3.6.1.4.1.3555.1.59.20170904

eset én);

a tanusitvanyban | évd nyilvéadnos kulcshoz tart
atanusitvanyt hitelesitd szolgéaltatdéi magankul
a tanusitvany rosszhiszem( felhasznal as a;

a tanusitvanyban hibédsan rdégzitett adatok wvag
félrevezet ésre al kal masséaga;

e amennyi ben a tanusdteangngewvnédha@it konformaci 6
fenntartasa megszldni k;

e a tanusitvany miszaki jell emz§i a meéert ékad
el fogadhat 6nal nagyobb kockazatot j el entene
ajadnl ottnéal ki sebb mérete);

e birdsabavagpug erre vonatkozo jogerds €és Vveégr e

e a bizalmi szolgéltatéds megszilinése;

e jogszabaly teszi kotelezdve.

492A1 | apotvaltoztatasi uUugyféligényre |

A tanusitvanyfeéelsbigyoamhtsits lsast a Szolgéaltatéd, k
vagy ma s hat 6séag, val amint végfel hasznal 6i t an
El 6fizetdje kezdeményezheti k. Szabal yozmazt szaki
esetben, ha az Ugyfél jogosultsaga a tant]sitvany
megszidnt .

Tanusitvannyal torténé visszaél és har madi k f él

megvizsgalja a koéoriul ményeketlOsiésvaday atehfhtdgddzb

493A visszavonasi, felfliuggesztesi ¢és a
a. A visszavonasi és a felfliuggeszt ési el j ar as
A visszavonasi vagy felfliggeszt ési el jaras a vi
all apotvaltoztatasodorigedybsSenkegaésaveéhovwvagy a Sz
il letve utasitasaval kezd6ddé és a tanusitvany vi
nem megfelel 6 igényl és esetén az igényl és vissza
A vVvisszavonasra rés ifrdlnfyiud ge sizg@&msyeket a Szol ga
megel 8z6en, soron kivduil biralja el

Visszavonéast, felflilggeszt ést és aktival ast az a
telefonon igényel hetnek. A visszavokméadbkeéegalféedd tua
kovetkezd adatokat kell tartalmazni a:

e a tanusitvany sorszama,

e a visszavonast | felfiliggesztést kéré6 (ter mé
megnhevezeése,

e a visszavonast | felfiggesztést kérd el érhet

e a visszavonas [ fte(hafnéngagoarald,t € s i dépon
Kul cskompr omi tvte&dslzd dedss ewsaegy¥n Szol gédltatd kul cscs
4.7 fejezet). A visszavonasra iranyul 6 uGgyf él i ge
i dej ére felflidggeszt éssel i's kezel heti
A tdanwsany felfliuggesztése Ugyf él menuben is igény
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tartoz6é6 magankulcs hasznal at at a felflidggeszt és
tanusitvanyhoz tartozdé magankul csot a nviissistzeanvion a

amennyi ben ez | ehetséges (|l 4&sd 6.2.10) .

A tanusitvanyok all apotanak valtozasaival kapcs

szarmazo6 karokra az al abbi felel 6sségi szabdalyok
e A visszavonasi vagy felflidg@ed2indsimeigeé ke z8s5(
Ugyf él a feleldbs az esetlegesen felmeril 6 kié
e A felfliggesztési vagy visszavonasi igény Szo
a tanusitvany megvéaltozott &all apotéanak kodzzé

f el mekrairlo&k ér t .

e Amennyi ben a Szolgaltatdé mar kobzzetette a t
vagy felfiuggesztett) all apotéat, a Szolgéaltat
ha barmely Erintett Fél mégis érvényesnek te

Ladsd a 98 fejézetéket.

b. A tanusitvanyaktival asi el jar as

A felfliuggesztett tanuUusitvany (U0jboéli) érvénybe |
az adott tanusitvany tekintetében felfliggeszt és
igényl és pon4ab&an3d3.meghat &rozott mdédon torténhet a
nem kezdeményezhetd a tanusitvany aktival dsa. A
szerint.i idétartama alatt a tanuUusitvany aktival
| et ell té@vteanusitvany automati kusan visszavonasr a

494Az i gényl ések feldolgozasa
A Szolgaltato az all apotvaltoztatasi igényeket v
1. lgényl 6 azonositasa: |l 4sd a 3.4. fejezetben f
2. 1 gényl 6 | o gsdas4pl2tifegedethen:foglaltakat
3. Az igényl és helyessége: | d4sd 4.9.3.1 fejezett
Az 4l l apotvaltoztat asi igények végrehajthatdsaga
e Visszavonasi: i@amMaerynyisktkéd®na tanusitvany érvény
e Felfiliggeszt ésamegepywybeseaénanlusitvany érveénye
o AKktival dsi :igénhpnéséteadany felflioggesztett all s
indukal 6 kordl mények mar nem allnak fenn
A Szol K&dlztpatndi vagRe Kiihzetlyeeziedd Egysége, amennyi
azl gényl 6 jogosultsagéarol val amint az igény tel]
el végzi a vonatkozdé tanusitvéany felfliuggesztését/
Amennyi ben a fenti elvéarédsok nem teljesilnek, ak
egyémtk ét ovabbi mérl egel és és halasztas nél kaul [
felfliggesztése vagy aktivalasa érdekében. A vVvis
koridl mények tisztéadzasa céljabol Szol gal tlsst 6 i dei
kezelheti.
A Szolgaltatéo mi nden végrehajtott €s Vi sszaut
tanusitvanyakti véalidshien gééntyelséistrila e¢e antsitvany |
A tanusitvanyok all apotanakowastompshvaant Szobgak

kozzéteszi-10l &sd 44.19.7fejezet ek) .
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495A1 | apotvaltoztat asi igények feldolg

A visszavonasi/ felfliuggesztési/aktival asi i gényel
csatorna s zbelehetnt az al &b

, FELDOLGOZCS
CSATORNA FELDOLGOZCS | DEJE MAXI MCLI S
| Df TARTAMA

s

UGYFELMENUAZz i gény feldol goz§
(kizéar o6l ag|/fol yamat osan 7X24
felfililggeszfautomati kusan torteén

l egfeljebb 2

TELEFON Az
(1l asd 1.1.|7

Amennyi ben ezen iddbédszak alatt a Szolgaltatodo nem
aktival dsi i génp pegyihetdséegéméime gibd gosnylotsoaqdr, 6
at ovadbbi-akbankez6 tény tuwaowmassaizavomudaisaifgel flugg
aktival asi i gényt ill etéktelen személ yt 6l szar
felfliggesztési, il letve aktival dasi folyamatot er
Az lalpotvaltoztatasi igények végrehajtasat kovet ¢

e a tanusitsany gldllamatasban (OCSP) azonnal ;

e Uj visszavonéasi lista |l egkésdébb a valtozast k

e a nyilvanos tanuésdébhngtaadalbbandstegkdovet s 1 6r

496Javasolt eljaréas a tanusitvanyall ap
a

A Tanusitvanyban fogl 't informaci dék el fogadasan
Erintetaz flel4ek és a 4.5. fejezezek ehbéiUsasabanypt
hitelesitési rendek és a felhaszndl asi cél ok 0s:
is figyel-enmgéeVvVéVvéen gondosan | arjanak el . gy k
v

7

égfelhasznal 6i tanuOsitwvldny érvényesseégi i
égfel hasznal 6i tantusitvanyt hitelesitdé ko
Gsitvany) érvényesseégqgi idejét ellené6rizni
6ztes Kiaddé tanusitvanyat hitelesitd | egf
ol galtatoi t esrelgsi tiwdéenye)t érlvMéemybas zni ;
végfel hasznéal 6i €s szolgéaltatéoéi tanusitva
anusitvanyokban hivatkozott CRL vagy OCSP a
ekérésével
nu

A sitvany akkor tekinthrezdsiérivedyé phek ,azhaa
bélyegzés ideje) szerinti idépont a tanusitvéany
all apota ebben az idépontban érveényes volt, s
minden tanudasitvanyar a.

Lej art érvényassusddgit vardygki mul t bel i érveényesseég:t
mul t beél i idébpontban aktudlis visszavonasi i st a
el ektroni kus al airasba vagy bélyegz6ébe beagyazas
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A weboldal-hitel esi t 6 t anlfGPi OMC® reyso KE V(CP) érvényességet

hitelesitésének pillanatara kell megdall apitani

Az Erintett Felek az egyes tanusitvanyok aktual,
(I 4&sd 4. 10. fejezet) i gdhvb:maét 6kdvel Skapbat ha
tal 4l hato6 nyilvanos tanusitvanytarban csak az ak
-amennyi ben a keresett tanusitvany Il gényl 6je ho
nyilvdnossagr a hozaztadétathozs Ai de2dvVigmtes vagy | e
tanusitvanyok a nyilvanos tanusitvanytarban nem

497A visszav-ehbecsht asagyakori saga

A visszavonasi |l istakon (CRL) alapvetdéden azon v
ker ol nek feltintet ésr e, amel yeknek az érvényes
ki bocsat dsakor, de Szol galtatéo ki bocsathat ol vy
évényességi i dej 0kt o6l fidggetl endal az Osszes, a
aktualisan felfliuggesztett tandusitvany feltintet
Gjraaktival as hat dséara keriul hetnek Skiolgaltatéabeé
el ektroni kus al airéadsaval hitelesiti

Két egymast kovetbében kibocsatott végfelhasznal 6
|l i sta kibocsatéadsa kozt &ltal aban 4, de l egfelje
legfeliegbb256r a. A szol géaltatodi tanusitvanyokra vonatKk
6ranként, de |l egfeljebb 12 havonta kerudlnek Kkiai
| egfeljebb 31 naponta); a I|istéak érvévnyeéaskégt i
Vi sszavonasi |l i sta akkor i s ki bocsatasra ker ol ,
tantusitvanyviebtéduygnaszg-nksi vvaa giys . A Vi sszavonasi
tartal mazzak a kovetkezb6 | ista kibocséatasnak | eg
49.8 Avisszavonasi |l i sta el 6allitasa €es koz
hossza

Szol galtato a VvVisszavonasi l i st at ( CRL) az al
|l egfeljebb egy 6ran belldl el 6allitja, majd ezt Kk

499Tanusitvéaényall d alptoat as rendel kezésr e

Szolgaltato a tanusitvanyok all apotsZzmdlkgabkt heasd
(OCSP) is nyujt a 4.10. fejezetben foglaltak sze

4.9.10 Tanusitvanyall d &lptodt a kroar et el antélngy 24

ASzol géaltatdé a t-iamfieci m&dinglklll alpédétéséhez az RFC 2
alt al meghat arozott ' GET’ €s POST paraméterrel

(OCSP) kéréseket tamogatja. Lasd. 4.10. fejezet.
OCSP kérésekre bé&@lrmedbgo<Fulitnt eAt mégfelel den par a
Szol gadltatod minden esetben kiszolgalja a 6.5. f
kérések feldolgozdsa és az OCSP valaszok kul deés
OCSP val aszorkraet as acjédltr,a ededi kalt szolgaltatoéi ta
tantusitvannyal) hitelesiti. A tanusitvany érveé
Erintett félnek az OCSP valasz al airéaséat is elle

A Szolgéaltatodé altalakibacgérdése®OCERBRNUaitvany é
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"good" &l l apotinformaci ét tartal maz, amennyi ben

e az OCSP kérés egy a Szolgaltatdé altal ki bocseé
eltintetett

e az OCSP kérés a tanusitvanyban f

4.9.11 AvisszavonAsi hirdet mények egyéb form
Erintett felek a nyilvanos tanusitvéinyftamrmdciid
szerzésre: ha egy adott, Szolgéaltatdé &altal kiboc

az nem érvényesnek tekinthetd.

Amennyi ben a Szolgaltatoéo a gyodkeértanusitvanya ha
webol dal &n teszi kozze.

4.9.12 Kul cskompromitt al 6dasar a vona:
kovetel mények

Szol galtatéd mi nden esetben értesiti az Ugyf el
tanusithvamghbtaidnt et et t emai | ci men, h a a végf e
Kkompromittal 6dasanak veszél yér 6l vagy bar mel vy
fennal |l d&sdnak | ehetdségér 6l értestul

A vélelmezett vagy bizonyossagot msgeavokéabtskbpmapa
| épéseit hajtja végre (4.9.1.1 pont) . Kompr omi
hasznéal hat 6, l ehet 6ség szerint intézkedni kel l

ugyanolyan felligyeletben és védeVembmagavrkuksst €
6.2.10 fejezet).

Az Ugyfélnek kotelessége minden intézkedés megt é
enyhitése érdekében, beleértve a kompromittal éd
Felek értesitését is.

Szol gamagaakul cs kompromittal 6dasa vagy annak

vi sszavondasi eljaras | épései keritdlnek végrehajta
4.9.13 A felfliggesztés maximalis ideje

Tanusitvany felfliggesztett all apotban addig | ehe
fennadll asdnak gyanuja bizonyitast vagy cafol atot
tandsitvany visszavonéasar ol , vagy aktival dasar 6|
intézkednie kell. A felfiliggesztetéengal ehpogakéazdd
azaz a 4.9.3.1 pontban foglaltaknak megfeleléd

i dépont-bean CfRel t tnt et ésre kertl. Ha ez iddé al att

gyanuja cafolatot nem nyer , tBusanbiggznvonjjat 6 a tanusi

Weboldal-hi t el esit 6 tIMCRUGVCR e dnyEWVIKC) ( eset én a felfiugg
értel mezett.

410Vi sszavonasi nyilvantartasok
A Szolgaltaté az Erintett felek szamara biztos
tanusitvanaynoakk a(lé ravpéonty e s, felfliggesztett, Vi ssza

szolgaltatasokat.
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4.10.1 MiGdkodési jell emzdk

Az egyes tanusitvanyokra vonatkozo6 tanuUs-itvéanyyv

szolgaltatas a tanusitvany cr | fBAceess:OCSPut i on Pc
tanusitvanykiterjeszt ésekmeaz 6éirbheent 6tkaleal h(alt s d UR L
nyilvantartasokban az érvenyességqgi idej ukdn be
tanusitvany “notAfter” mez6j ében szerepl 6 i ddbdpon
e az aktual i san ki bocsatott tanﬂsitvényvisszavoné:
tanusitvanyt, ha az kordbban visszavonasralf e
e OCSP kér és eset én a tanusitvany ervenye:
tanusitvanyall apotot adja véalaszul a Szol géalt
A tanusitvany érvényesseéegi idej ének |l ejartéat K
visszavondasi |l istakban tekintheté meg, amel yek
szol galtatonal
A visszavonasi nyilvantartasokamkéktetrésiensojpan
e biztosit)] a tiannfUosrintdvca noyka |floal pyoatmat o s , napi 24
i

a

val 6 online el érhetéségét (a tanus-ekeangsmeg
a Szolgéaltatdé webol dal an) ;

¢ ACRL-en és OCSP val asgblkear (fled titcdhd parétsadat ok | e
egyszer szinkronizéalasra keridlnek az egyezmér

e PKI alapu al airéassal bi 4thd virtmaa i dk taédiuséthvaé
hitelességét;

e biztositja, hogy a iviksskzagahabhb & n ftoarnmidsci t
érvényesseégi idej éig szerepeljenek az aktua
informaci 6k kodzott;

e a l ej &ar t tanusitvanyokkal kapcsol at os Vi ss
érvényesseégi |deje wil ae 2a ko hdoxis adltiogttalarichd at t

e a tantusitvanyall apot el l enbrzésére tanusit
tanusitvasmydlgladpatt ast (OCSP) nyadajt;

e gondoskodi k arrol, hogy CRL és az OCSP szol ¢
midkoédjenek sdd vanyaalbl apot danak valtozéasar ol
szolgaltatasban el érhetbéek | egyenek és megeg)

e biztositja, hogy a tanuUsitvanyvisszavonasi i
is el érhet ek Iegyen ek ;

e biztositjtanubdoygy ey& elsae|d<otk(‘jzdtt egyméast 61l m
médon megjelenjen a visszavont ¢és felfiliggeszt

e biztositja, hogy a felfliuggesztett tanusitvar
tanusitvanyvisszavonasi (CRL) 1listabodl ;

e kulcskompromittéal ddas miattivitsarz@aviona&n efselt féi
dal l apotvadltozéds bejegyzése utan a Szolgaltat
bocsat ki; mas okbdél toérténdé visszavonéds vagy
legké s 6bb a kodéovetkezd tervezett visszavonasi |

Aweboldal-hi t el esit 6 tRWORIGVICP& A nEVW&R)a (onat kozd6 vis
' i sta méret éltesetod yéAg7tMBt dali attt t art | a, a gyol
érdekében.

4.10.2 Szolgal t at asok el érhet 6séege

Szol galtato a tanusitvanyszol galtatason bel Ul
Vi sszavonasanak €s felflidggeszt ésének i gényl ésé
el érhet 6ségét folyamatosan (7x24) biztositja az
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ASzol g4l tato

e a Visszavonasi n
e a Szolgaltato al
és f el valmhim | e k ;

yilwv
t al

antart asok;
ki bocsdtott tanusitvanyol

e az &l l apotvaltozassal kapcsolatos szolgaltatsé
a 4.9. fejezetben foglaltakatisf i gyel embe véve

e biztositja az -dédversersddlnkené 9M9éd0 al | ast ;

e garantalja, hogy az eseti szolgaltataskiesése

A weboldal-hi t el esi td t alWOR OVOP&nsy okKVWOR) (nyuj tott CRL

szolgal ahbédgzgokeye normal terhelés esetén | egfel]
Szol gadltato a végfelhasznél 6i tanusitvanyok akt
1.1.2) kozzeéetett ugyfélfogadéasi idobébben biztosit)]
4.10.3 Tovabbi |l ehet 6ségek

A tanusit wamy glallagauda skroaz 6an a Szolgaltatdé tovabb

7

411A szol g4l tatasi szerz~Oodeées megsz
A szolgaltatasi szerz~6dés mbansmditetiée sét Szolgaltat
412Kul csl et ét és kulcshelyreallita
Az NL Sign szolgéaltatas kedriettédrelins iktivaadnoytotk vnéaggfé
Szolgaltato tarolja, de a kulcshelyreallitasi sz
tarol d&sa Ugy val 6sul me g , hogy ahhoz Szolgaltaté
esetben a vegfelhaszgp@anhloul dsaailtsi $va@angadlkt antad s e mn
tarolja vagy ment i el , igy azok visszaallita
végfel hasznal 6i ol dalon az elveszi k vagy megsériu
4.12.1 Kul cs | ehteéltyréesal | itas rendje é&s sz
A végfelhasznal 6Ugyma@&dankilutlxlsokészitett masol at
biztonsagi el 6i rdsok vonat koznak, mi nt az ered
magankul csokr 61 |l egfeljebb annyi masol at ot szabe:
fenntartdsédhoz.

Szol gal tsatf @t , szolgaltatdi magankul csait el ment v
4.12.2 Szimmetrikus rejtjelezé6 kulcs tar
rendje és szabalyai

Szol gadltatod nem tarol és &4llit vissza szimmetrik

Net Lock Bi zal mi Szol g&l ndsasetzabhalbgzatval 143/82. oldal



OID: 1.3.6.1.4.1.3555.1.59.20170904

Fi zi kai , el jdarashbel i e s
Vinkedesek

kockazatok csodokkentése érdekében Szolgaltatod
Ukséges hardver, szoftver, il letve egyéb esz
|l yszinen, egy el sédleges és eglyemasnidhmagosomat
5
S
5
h
0

e

irasok megegyezOb6ek, az esetleges eltérések a

zol géaltatdi rendszerek konfiguréacioéjat a Szo
iradasokat sért6® valtozasok kiszlrése érdekében

— @D N

> ®O> O Sn > O\m

itelesité és regisztréadcids egységek eszkodzeit
ktatott és ellendrzott tudadsu személyzet keze

Az egységek adat all omanyairol biztonsagi ment é
ment éseket aazSzbolb5g a2 tpaotnbt ban meghat arozott ideig
A Szolgéaltatbo a fizikai, el jarasbeli és szemé
kockazatel emzéssel vizsgalja. A Szolgéaltato az
informaci 6s vagyormtgyiossnyt é wiamtt eatré¢ hesn vezet.

Szol galtatbo nem nyilvanos Bi ztonsagi Szabalyza
szabéadlyozadassal kapcsolatos el 6irasokat.

A Biztonsagi szabéadlyzatot és a vagyonnyilvantart

vagy jelent6s val tozés eset én hal adéktal anu
al kal mazhat 6sd4dga, megfelel 8sége és eredményesség

=~

k ai Ovintézkedések

[ 6vint ézkedések célja a Szolgaltato bi
rem, il l etve szerverszoba) iranyul o
en behatol as megakadal yozéasa. t& fizi
jogosul tsagrendszert al kalmaz az ell e
s idéko6zonként feldldlvizsgéalija.
értékek el veszt ésének, sériul ésének, Kompr on
s ység megzavar dasanp&l taltlberdll 8s et ®ensadg%zod
rozott intézkedéseket koveti
k u

ri s és éeérzéekeny informéci ot feldolgozd sz
ul ok alkalmazéadsara és tarol asara biztonsagos
vedel em aranyban al | a Szol galtato altal vVeégz
kockazatokkal
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511Tel ephely fel épitese

Szol gadltato a telephelyén, egy veédett szamitoédg
veszélyeztetett szolgaltatadokatk.ai Ahezatimf eogépt
el l endrzése ¢és feligyelete, aramel | at as, | égkon
védekezés, tzmegel 6zés és tlzvédel em, adat hordo
el érhet 6sége, el ektromdgnéedelsmi ki szgrpardatsok stég
érvényesitésére keriult sor. 1l etéktelen személ:
be, a biztons&dgi O6rség viszont rovid iddé alatt m
korl etnek nincs ablkakval,l ac sbaekj dar aktlil Oanjotséeknoner 6 s f
behatol ni i de A he)] yasegmartaundaokt &) i mavabba i
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jel zéb
ener
A Sz
mel vy
A Sz
kul cst a S
val ami nt az a
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512Fi zi kai

ztonsagi korl
operaci 0s

munkat ar sakon
k be. A i

et ek

szamitéd
iz

t

N NNODD® @

gos hely
gyenszil d&rdséag
é em is biztositja. A
Ovet 6en | éphetnlek vebe ki la
zerverszoba 24 6ras vide

Szol gadltato kockazatele
o0zz4af érés szabalyozasdéavall
tlGzbiztonséagi t yezb6k
eghi basodaséaval, pi
édel emmel , [ 2 0
el yreall it

Szolgalta
izar o6l ag a

-
3s o

-

én
az
bet

s

gal t
mu n k

5.1.3Ar amel |

A Szolgaltat
folyamatos U
intézkedések
e szUnet me
e zAar |l ati

e vilamos zavar ,
A sziunet ment es

e dizel gépes aramfejl
e | okalis akkumul
e redundans
al kal mazott

e az Uzemi
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tap
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e ami kor az Uzemi tap ismét hasznéal haté (5 pel
rendszer visszatér r 4.

Zar | ati slzeedledkdsirva ar amkor 6k segitségével a gépte
mikodésl rendszer | ett kialakitva a folyamatos U
agy l ettt megtervezve, hogy egy eszkbzcsoport ;
eszkoomeocgsopegyen dramtal anitva, a tobbi hibéatl an
A szerverteremben biztositott a géptermek épiule
szamitdégépterem a bejuto | evegéd tisztaséaghat r
gondoskod i k a |l evegb6hbdl a kiulonféle szennyez6dések
kezel személ yzet részére szlukséges |l evegb6t. A | ¢€
folyamat osan el l endrzott. A | égkondicionéal ¢ b e
rendszer e k megfeleléd hit ését. A f ol yamat os Ulzem
kl i maberendezés is tamogatij a, mely sziUkség eset
el helyezésének médja biztositja, hogy azok karhb

mikodésében.

514Beazas és el daraszt6déads veszélyeztete
A Szolgéaltatdé szolgéaltat ési helyszinei védettek
szamitégépteremben a biztonsagot ndéveli az alpad

515Tldzmegel 6zés és tlGzveéedel em

A Szolgéaltato sziohgial aatdigivéetdel i el 6irdsoknak
helyszinek tGz és fustérzékel 6kkel, kézi és aut
kézi olté berendezések helye és a menekdUl ési at v

516 Adat hordozédék kezel és

Szol gadltato adathordozodéinak biztonséadgos tarol dsé

széf szol gal . A kritikus adat okr ol Szol galtatéd

Szolgaltato folyamatosan gondoskodi Rda&thoredgd zed e
avul as megakadéal yozasar a.

Szol gadltato az érzékeny adatokat tartalmazdé ada
el 6irt médon semmisiti meg, amennyi ben azokra mzq
tartal mat Szol géaltata@ wsglkégdas chrel tydgreldil | i gy at | ¢

51.7Hul | adékel hel yezés

A fizikailag megsemmi sités kapcsan a
a papiralapud dokumentumok zU0zd6gé

a hajl ékony

egyéb mas ma

egyéb mas ad

ppel felapri
l emezek (hadzagkplpevalf@l kipbhbonthd&s au
gneses adathordozok demagneti zal
athordozok Osszetodrésre keridl nek

Szol galtatéd
p
I

51.8Ment és kil sé6 helyszinen

Szol galtato az Uzemmenet folytonossaga €s az
ment éseket végez és biztositja az informatikai
helyreallithatoésagat. A mentéseket védi aéjopgosu
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€s a megsemmisul ést 6l . A rendkivioli hel yzet ekr
ki dolgozott tervek adott esetekre torténd al kalnm

A meg6érzend6é6 adatok biztonsadgos tarol asat Szol g:
taAolt ment éssel vagy tobb tarol asi helyen tortén

52 EIl jarasrendi biztonsé&agi intézke

Szol gadltatodo gondoskodi k rendszerei biztonséagos,
kockazat a mel | et t Uzenmebletnetébségéhdd Esn&ku éé de
képzettséggel, midszaki tudéassal, tapasztalatt al

Aszolgaltatasok esetében Szolgéadltatdé a jogszab:
naprakész bels6é6 iréadnyit dsds élsapeds celnddddz éfsa | eell § sasré
mikodt et . A rendszer megfeleld mikodéseét a fua
tevékenység is biztositja.

Szol galtato kulsé6é, fuggetlen rendszervizsgal 6 al
€s infozratmarcd &dii i ranyitasi rendszerrel rendel kez
Szol galstzaotlog 4d t at &s nyujtasa soran | étrejovs és
szolgaltatasi szabalyzatban meghatarozott kocka
sorolja, €és gondloslk® dn ki lazdkt anetgdear 61, el l endér z
az ehhez sziukséges felel 6sségi rendszer mikodt et

521Bi zal mi munkakor 0Kk

ol galtatoénal bizal mi munkakort (I d&sd Bi zal mi
emély tolt bemuakakék bhetbvdolzoéméhez szukséges
akértel mét szakmai gyakorlat, végzettség €s sz

informati kai rendszer ért altal anosan feleld
akiranyu felséfékul ebpahzéetotns égygel az i nformatiKk
szefliuggésben szerzett szakmai gyakorlattal ren
olgaltatdé a bizal mi munkakort betoltéd személ:
zal mi munkakort betdl té szeméely yf Glg@ytert 4 reyno snainr
intheti a szolgaltatas megbizhat 6sagéat és bizt
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsol at ban all é
aprakész tudassal és tapasztamamntbhwil bienadlmk emue
etodoltését biztositja.

Szol galtato a bizal mi munkakor okr 61 naprakeéesz
altozads tényét haladéktal anul bejelenti a Bizal

= TN O ONN NNN

<> OTSODTUNOVD VWMWY

522Az egyes feladatokhoz sziukséges sze

Szol galtaté az al abbi tevékenységeket | egal abhb
fel hatal mazassal rendel kez6 bizal mi nfizikeilkeg@ t ar s e
védett komnreygeiet ben

e szol galtatoi kulcspéarok gener al dsa

e kbztes kiadanaknkseboovdaayasa;

"szakiranya felsé6foku végzettség a matemati kusi |, fi

tudomanyteridletre tartozdé mérnoki szakon szerzett f6i
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at oi magankul csok ment ése és visszaal
at 6i magankul csok megsemmi sitése.

523Az egyes szerepkodérokhoéz tartozd azo

A Szolgaltato valamennyi, bizal mi munkakaort be
megfelel 6 azonositéast és hitelesitést kdvet ben
val 6 hozzaf érésnél tovéabbi azonositéassal egészul
a zart korl etbe wvalé bejutas, igeéetvdgyerdyzrdr
biztonsag szempontjabdl kritikus tevékenység sen
Szolgaltato informatikai rendszerének minden f el
mi nden szerepl 6 ét személy szerint azorhaesitj a,
kizar 6l ag olvaséasi jogosultséaggal rendel kezd f el
az arr a felhatal mazott személ yek férhetnek h o
Rendszeradminisztr ator ok, Rendszeridzemel tet 6k
rendszerhozzaf éréset, beleértve a felhaszndal 6i f

esetben a hozzaférés megszintet ését.
Az egyes al kalmazasokhoz valdé hozzaférések korl

kal é6niteni az egyes, biggl il wnbkeaekodrad kRendszer a
Rendszeridzemeltetdi hozzaf éréseket.

A személyzetet azonositéasra és hitelesitésre ke
al kal mazadasok hasznéalata el 6tt, s tevékenységukke
A bizal mi munkakor hoz tartozé jogosul tsagi S Zi
Politikéjaban rdgziti

524Egyes szerepkorok O6sszeférhetetl ens

Szolgaltato a rendszerei ben ol yan biztonséagi e
szinteket hat ar o mi nmenga | i a @&k | a az azonositatl an
médositasokat, illetve csodokkenti a visszaél ési |
A feladatkoérodok el hatarol d&sa végett
e a biztonsagi tisztvisel 6 nem | atja el a fulugc
rendszer ésanaffelaeladh® vezet 6 feladatait,;
e a fluggetlen rendszervizsgaldé nem | atja el a
felel 6s vezet 6 feladatait;
e a biztonsagi tisztviselé6 nem | atja el a rends:s
e a figgetl en rendszereli zsagdhr@gimemr daitgsa f e
rendszeradminisztréator feladatait.
Szol galtato szigoru ellendérzési el jdar asokkal bi :
azaz, hogy a tanusitvany ki bocsat aséahoz szuk

tanusiteoesaayéasbpdédvahagyasat ne ugyanaz a bizal mi
el jdrasok audital hat 6k.

Az Osszeférhetetlenségre vonatkozdé részletszabal
tartalmazza.

53 Személyzeti biztonséagi intézked
A személ yztekazd voowmiant ézkedések célja az ember.i
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|l ehet 6ségekkel valoé visszaél és kockazatanak c¢csodk

Ennek érdekében Szolgaltatdé a személ yi biztonséag
majd az al kal mazéads s &rk&d thdrzttéorsd tglal.endér zése

Szolgaltatoéo a Biztonséagi Szabalyzatanak részeké
folyamatosan karbantartott Személyzet.i Pol itikAa\
meghat arozott i deiglenes é&xl| él basdgelsater mph&abdk
dokument 41 ja, amelyek tartal mazzak:

e a szerepkdorok informaci okezel ési | ehet 6ségei
val 6 hat dsai alapjan felmérhetd kockéazat. be:c

e a szUkséges szakismer dtméngsektedpasztal at i K OV e
e a munkakorrel €és a munkatars feladataival 0
felel 6sségek korét és mértékeét, tovabba a kaf

A Szolgaltaté munkavallal éi mi ndaddi g nem tolt
szemékkel kapcsolatos ellen6rzések végrehajtéasa
meg nem tortént, és a megfelel 6 képzésben és tap

A Szolgéaltato vezet6 tisztseégviseldi, Ve t6é6 be
bet 61t 6 munkat arsai lggetl enek minden ol n ker
| hat j t I

e
f y a
hdatranyosan befolyaso a a Szolgalta altal

6
53.1Képzettségre, gyakorl atr a es me g

kovetel mények
SzolghAl t at 6 ol yan munkatarsakat és adott esetben

megbizhat 6ak, rendel keznek a szlUkséges szakértel
val amint megfeleld képzésben részesultek a bizt
vonat kozo6 szabalyokkal kapcsolatban, tovabba ol
al kal maz, amelyek megfelelnek az eur odpai €s nemz
A Regi szEgwus & geidkr meldiyz al mi munkakor ér e jelolt
megthiaz 6saga és szakmai al kal masséaga ellené6rzése
keresztaol . E biztonsagi alapell ené6r zés sor an a
€l etrajzban megadott adatokat (életrajzi el eme
el |l remidk . Ennek sor an:

e a képzettségre vonat kozé adatokat egybevet

bizonyitvanyokkal, diplomakkal,

e a gyakorl ati tapasztalatra vonatkozo6 allitas

publi kaci 6kra al apozvg,aki.ll etve egyéb UGton i c
Szol gélitzattossi t jRee,gisady daai 66s UGgi et égékds i smer et

rendel kezzenek teveéekenyseéeguk szabalyzatnak megf
képzést biztosit a ReesqgifFsezltertddosiddksa Utgsy ealkafrzdikb e n:

T alapvetdé6 PKI i smeretek

T a Szolgaltatasi RendbemazésoSiakhsdliyzathanhelegl
és el jjar dsok

i adat hal dasz aés amédsposit asi €s nheigtbeilzehsaittoéssaig 4
veszélyeztetd techni kak.

Szol ga&al k&l 61 nyil vantartéast vezet.

A Regisztraciés WKglahdeakk i smeretek hianyaban

tevékenységiuket, ezért a Szolgaltatodé sikeres vi
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Ugyint &s6 Ktedlel 6sokt 61

A Regi s atgrianctiéozsé k éiss el iek 68 6kor gal omban | év_é hat
funkci 6j a dokumentumokat, azok fajtait, i Ssmer t
érvényességének megall apitéasar a.

Val amennyi bizal mi munkakodbt zthoentstd gid amuanpkealtlaernsé
idészakos biztonsagi ellenb6rzéseken is at kell &
Nem tolthet be bi zal mi munkakort az a személy,
biztonséagi ell endrzésen a ,magas biztokhkst&grtkocl
csak biuntetlen el 6él ettel rendel kez6 személy t
hénapnél nem régebbi erkol csi bi zonyitvannyal k e
Az idbédszakos biztonsagi el l enb6rzésre évente kerd

s

(Il 4sd. &% pont) munkatars eset én.

A Regisztracioés feleldsdk kijelol ésiuket kdvet 8¢

el mél et i és gyakorl ati alapki képzésben vesz r ész

képzési formanak a f o cédgzmé6 aegyzseélggd| thitzAtsams

megi smer ése, megértése az ezen alapul 6 aktudal:

érdekében. Tovabbi részletek a Személyzeti Pol it
a

z
A bizalmi munkakort munkat dr sakgazemegdedéte ! I60 9o
tolthetnek be.

532El | en6r zési el jarasok

A felvételdl eljaras soran a Szolgéaltatdé a szemé
soradn vagy fényképes személyazonositdé okmanyaik
mel | et t a6 Sz of glavétael i el jaras soran figyel embe
relevans végzettséget és szakmai referenci akra v
A bizal mi munkakaor munkatar sai az ellené6rzés | «

hozzaf ér ést endsZreidzgal t at o6 r

533Képzési kovetel mények
A bizal mi munkakort betdlt6 munkat arsaknak renc
szikséges tudassal . Ennek érdekében a bizal mi
ki nevezésiket megel 6z6en teldlAstuknmnigakol Amadga svk
nem tesznek, nem f érhetnek hozz4ad a szolgaltatadi
bizal mi munkakoér tipusatol fiuggdben a kdvetkez6 i
e PKI alapismeretek;
e Hitelesités és el ledn&rrzaéwoik;szabédl yok és
e Biztonsagi és adatvédel mi szabal yok;
e Altal anos fenyegetések az informaciodéhitel esi:t
€s egyéb social engineering taktikakat);
A Szolgéltatéadsi Szabalyzat és egyéb szabalyzez:
e Egyes tevélgny k&gyiek kjezményei ;
e Szolgéadltatdé informatikai rendszerének saj at os
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534Tovabbképzési gyakorisagok és kovet

A Szolgaltato tovabbképzésre ¢és oktatasra vonat
tervben haté&arozza meg.

Abban az eset ben, ami kor a bizal mi szolgaltatéasban
val amennyi munkat d&rs a szukséges fel épitési és s
il letve megkapja a szukséges dokument dci 6kat

535Munkabeoszt d&s koérforgasraina&kgaorrend
A vonatkozdé szabalyokat a Szolgaltatdé Személyzet

536Jogosultatlan tevékenységek biuntetd
a

A szolgéaltatdé rendszerének nem engedélyezett h
kdzben el kdovetetzt asiolkalar a, kamwlkaoags dasokr a vonat
Szolgaltato a bizal mi munkakort bet o6l td személy

3
e
537Szerz6déses kozremldkoddbdkre vonat koz

A Szolgaltatdé nem munkaviszonyban dol gozad szerz
biztonsagi szabalyok vonatkoznak, mint a munkavi

538A személyzet szamara biztositott do

A Szolgéaltatdé folyamat osan biztositja a szol ga
részére a szerepkor ik el |ZAabslayjhzoat skditk ségg edso kakmeu

54 Napl 6zasi el jarasok

Szol gadltato hitelesitési rendszere a jogszabalyi
meghat arozott kovetel ményeknek megfelel6, szél e
tanUS|tvémyolﬁgy&félseszk(‘jzdk el készitésére vonatko
felhasznalt adatok megdrzése érdekében. A napl 6
napl 6zott esemény bekdévetkeztének datumat €s p
esemény kbvegdre z, rekonstrual asahoz szlUksége:c
kivaltadsaban kdézremidkoédd fel hasznéal O6vévgargeyh amésass
si kerességet, il letve sikertelenségét. A Szolg
gyakori sagagall jsazi nmkorgynia saj at i doé és a val 6di [
1 mdsodpercet. Az esetleges ennéel nagyobb el téré
A Szolgaltato egyéb rendszerei szintén napl 6zne
al kal maz dwsédrky efiiggA napl 6zasok el emei el kal o6ndl t
modul okban. A tobb komponensb6l all 6 rendszer mi
kel etkeznek, de feldolgozasuk egy kodzponti hel ye
Szolgaltato a napl éall om&meyi miandmednd olsé jt agy 0é s éé s
hozzaf érést 61 . A napl o6t utgy kezeli, hogy ki zar
bejegyzéseinek torl ése, médositéasa, a bejegyzés
megvaltoztatasa. Szolgaesaménaénapkéspbit remdbami
napl 6adat ok folyamatos értékel éséré6l és ellendrz
Operativ szinten az egyes rendszerek UOzemelteté
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kezel ését .

541A tarolt események tipusai
6

Szol galt at dlemds zelrk amimade®n t j ogszabéal yban el 6i
regisztral, amely a szolgaltatasok szempontj abédl
vagy manual i san kerdl nek rogziteésre. A napl 6al
események r 09 zkidtnréysvéerte h aesgzynzédl

A Szolgaltatdé a Biztonséagi Szabalyzatban részl e
pontosan milyen adatokat/ eseményeket rdgzit.

A napl oézott események iddéponttal el l atott bej e
Szolgaltatoema bhapetdgyméanédt el ektroni kus al airas ¢
al kal mazasaval veédi a modositastol, il 1l etéktele
bejegyzéseinek torl ését ol , a bejegyzések sorr
megvaltoztatéasat ol

A napl éban | ehetséges az esemény tipusa és/vagy

I
A napl ébejegyzések szoéveges formatumuak.

542A napl oféadjl feldolgozasanak gyakori
Szol galtatodo napl bejegyzéseinek &tvizsgal asa na
megfelel 6 szakértel emmel és jogosultsaggal rende
ki értékel ésre manualisan és szoftvereszkodozok seg
A kiértékeleés soran az értékel 6 el emzi a rendsze
adat okban bekodovetkezett jelent 6s valtozasokat,

gyanus aktivitasokat. A kiértékelés tényét ¢és el
intézkedéseket az értékel 6, il l etve a szoftveres
Szol galltbztad ih& édel mi rendszerei automatikus ri as
er 6f orrédsokhoz torténéd jogosul atl an hozz4af ér és
esetekben a napl 6bej egyzések soron kivial atvi :
ésdlésskor, reklamédci 6kor vagy egyéb megkeresések
rendkiviali atvizsgal dasar a.

543A napl 6f &j | megor zeési i dét art ama

A napl o6 allomanyok keletkezésuk helyén tarol 6dn
pont ), éksapac sveellditkba hozhaté tanusitvanyok érvény
évi g, il letdleg a vel Uk kapcsol at ban felmertlt
meg6érz6dnek. A napl o6fajlok a Fiuggetlen rendszeryv

544A napléadfedjme v

Szol gadltato hitelesitési rendszerének napl 6bejeg
ell 4atva, a torl ések és beszUrasok észrevétlen vé
A napl o6 &l l omdnyt a veéletl en téosn sfAmd n dméeknot sé sredkn gvée
személyes adatokat tartalmazdé napl 6bejegyzések
adatok bizal mas tarol d&sar ol . A napl é &l 1l omdnyokh

aki knek erre munkakor ik f olny tFAlng gsezt U kesné griekn dwsare r (v
Szolgaltato a hozzaf éréseket biztonsagos moédon e
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545A napl ofa&djl mentési el jarasai

A napl éall omanyok rendszeresen mentésre kerulnek
médon. Amennyiben a naplkbokéekegykésaeSyohgldyemtk
6rdn bel il gondoskodi k a biztonsagi masol at | étr
546 A napl 6z4s adatgyljtési rendszere

A naplébejegyzéseket az al kal mazasok automat i |
all omanyokban. A mendtdtnangidi dadmd s Serne gadédggel be
Szol galtatodéo saj adat munkatarsai széallitjak a megér

547Az eseményeket kivalto Ugyfelek ért

A napl bébejegyzéseket kivaltdé személyeket, egys éq
értesitiegsestzélink saézgonb an evonhatja 6ket az esemén
kivaltaséaban kdzremlkodédddknek a Szol galtatoval

jogszabadly rendel kezése esetén kotelessége a Szo

548Sebezhet 6ség fel mér ése
Anapl 6bejegyzések feldolgozasa soréan Szolgaltat

sebezhet §ségre vonat kozbé fel méréseket végez.
feldolgozadson tal Szolgaltatodo szakemberei havon
ezek abapelBhezhet 6ségre vonatkozo el emzéseket vég
Szolgaltato | épéseket tesz a rendszer biztonsaga
A Szolgéaltatdé évente kockazatérteéekel ést végez,
kockazat.i 0 az ta&l yd ay asnored I6jr el 4t hat 6 kil sé6 és bel
|l ehet 8vé tehetik a tanusitvanykezel ési f ol yamat
hozatal &t, megvaltoztatadsat, megsemmi sitését vag
vagy kulc s | et ét esetén Ugyf él magankul csok el ér ését)
eset én a varhato karra is kiterjed. A kockéazat
fenyegetettségek el haritéasar a a Szol géaltaté a
int éslekdd eirasat i s.

55 Adat ok archi val asa

A Szolgaltatodé a szolgéaltat assal kapcsolatos adat
és ideig 6rzi me g . Szolgaltaté a megdrzéssel e (
ki bocsatott tamegiat v ampyw bpthagratbdlarhad az archivalt ad
bejegyzését veédi a jogosulatlan médositastol, t
hozzaf érést 61l . Az el ektroni kus formédban tarolt
biztonsaphi kluesktal air assal vagy bélyegzdével, €s
biztositja, hogy mindaddig, amig az adatokat ©6r z
szamadara hozzaférhet 6k és értelmezhet 6k | egyenek.

55.1Az archivalanddé adatok tipusai
A Szol gadl tatdé az altala kiadott t ankdil tbnn&msyemnk haoz

e

el 6allitasukkal és ki boelelad @arstuke ad Dsesmaiégligy oked
kell &6riznie. 1l gy tarol dsra ker ol
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e a tanuUusitvanyigényl és soédhnalazmdga&dhgygtltd6 a&datl
4.1.2.1 fejezet);

e az azonositasi €s hitelesitési el jarasok (|
birtokéadba jutott elektronikus vagy papir al a
e az igényl ést el f ogaddds (Ulgaysidn tdé. z26. 2a)z orneogsii st zétjrad
e az azonositéast és hitelesitést veégz6 Regiszt
e a tanusitvanyallapot valtozasi el jaras sor ar
e a jelen Szabalyzat szerinti napl 6zott inforn
Azel ektroni kus adatokat Szolgaltatoéo elektronikus
all o dokument umokat Szol galtatbo el ektroni kus n
formdj aban 6r zi me g .
552Archival asi i détartam
Szol galtatoé a tanuoist vedl neykotkrkoanli kluasp céssol mapi r al a
személ yes adatokat |l egal 4bb a tanuUusitvany érveé
l ej art at ol szamitott tiz eéevig, val ami nt az al a
feltintetett nyréewvtnabakubéstbadlyeggell endrzéséve
parj aval készitett al 4iradassal/ bélyegzéssel kapc:
megdb6r zi, val amint ugyanezen hataridéi g ol yan €

tanusitvamegtadd taplimdaat 6.

553Az archivum védel me
Az el ektroni kus dokument umok és adat ok védel m

meghat arozott el 6tazsolkeakt rad rkiak unmamrz amegkapott do
altala készitett elektroni kus masol atokra egyar a
A papir alapon rendel kezésre &all é dokument umok
biztonsagi korl eten bel 0l tarolj a, biztositva, h
Hitel esitési lgyintéz6ék és Regisztraci 6s felel s
554Az archivum mentési folyamat ai

Az archivum mentésére az 5.4.5 pontban meghat a
el 6irdasok al kal mazanddk.

555Az adatok i1 débélyegzésére vonatkozo
A Szolgaltatdé az archival andd oazdoattto knadtd oanz i5d 64b. éll
vagy i dbéadatt al |l 4tja el

556 Az archivum gylGjteési rendszere

A Ki helyezet't Regisztraci s Egységek altal a
dokumentumokat a Szolgaltatéoi Partner bezatal masat
i dékozésk émrmdabambi tj a azokat a Szolgéaltatdnak.

557Ar chiv informdci ok hozzaféréseét ¢és

Az archivumhoz Szolgaltaté uUgyfélszolgalatan ker
hozzaf érést. A hékméakémésaavobgykozdé adatokhoz |
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a 2.4.1 pont szerint. Szolgaltatoé a jogosultsag:t
napl 6zza.

558Egyéb archival asi rendel kezések
Az archival asra vonatkozd r és z9zeatbeasl yrzeantd etlakret zaél sne

5.6 Kulcscsere

Szolgaltato | ecser éli az al kal mazott sajat Kkul cs
ill etve az altala alkal mazott kul csok el avul nak.
szerint egyébhetlkalestsbremelleit.ts doént

A Szolgéaltato az 0] kul ccsal ki éallitott aj t and
aktualis el irasokhoz és |l egjobb gyakorl athoz ig

57 Katasztrofael haritads és helyredé

A Szolgaltatoéo a szfod gyhddattd@tstoké@agekéranamMosit asar
kockazatok kezel ésére vonatkozdéan kockazatkezel é
helyeztek kezel ésére, a Vvészhelyzetek minél gy
mikodés bi ztosideams atdal evtomearte&ktoz Fol yt oed hsiadgit ais
Tervvel (UFKT) rendel kezi k.

A Szolgéaltatdé a szolgéaltatédi rendszer ek bizton
sértetlenségének megszilinésr 6l , amennyi bermm az | el
vagy a tarolt személyes adatokra (incidens) hal

6radn bel U0l értesiti a Bizalmi Felldgyeletet és ad
a szolgéaltatas azon Ugyfeleit, akiket ez hatrany

5.7.1Incidens-és kompr onkietztedll é6sdiasel j &r as ok

Az i nformatikai rendszerekbe val 6 bel épésekre,
szerz6désre vonatkozdé rendszertevékenységeket a
vonatkozd6 el 6iradsoepheael eloigdma.l t ARna&k | eandr zés por

Bi ztonsagi Szabé&lyzat tartal mazza.
Amennyi ben Szolgaltaté az informatikali rendszer
sériul ékenység felfedezését 6l szamitott 4t or an
végre.

1. Kijavitja a kritikus biztonsagi rést .

2. Amennyi ben egy kritikus biztonsagi rés kija

Szolgaltato a sériul ékenység enyhitése érdekét
el s

végre, mel yben 6td | heagteasr oi znztaé znkeegd éaszk éanl a b bi a

a. az un. CVSSéspeci hi kadabtedgkritikusabb bizto
| egmagasabb pontszadmuaval kezdve);

b. azon rendszerek biztonséagi réeseinek javi
kiegészitdé védel mi manexenkana zsnéis$laé k €rsy s ég
nél kil Ki l ennének t éve az il letéktelen
veszélyének.

3. Szolgaltatdé dokumentalja a tényeket, mel yek &

8 Common Vulnerability Scoring System v3.0 (https://www.first.org/cvss/specification-document)
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kij avwvemekskai-t 0bbek -&D za&lt debhdineka k |

a. Szol galtatéo nem ért egyet a CVSS specif
besorol dssal ;

b. a sériul ékenység beazonositasa téves;

c. a sérul ékenység ki hasznal hat 6sagat a Ki e
megakadaéavagyozt a;

A Szolgéaltatdé al ttalr taall kmmalzmeaz at tk alRRKTZt r 6fa hel yre
ol yan el jarasokat tartal maz, amel yek l eirj ak
helyreallitaséanak |l eggyorsabb médj at . A Szol ¢
rendszeresen (minimambévenhefhgitesktBéltasok hiany
személyi végrehajtasat.

A Szolgadltatd ment ésekkel biztositja, hogy sziUKk:e
helyre tudja allitani. A mentéseket a Szokgaltat
hozzaf érhesse el l en.

5721 T er 6forrasok, szoftverek eés/ vagy
Szolgaltatod megnovel t biztonsadgul eszkozod&kkel és
szoftvermeghi bdsodasok val amint az adatseraul é
szol g&lkt antedlsyreéal | ithat 6ségat Szol galtatdé hattér
garantaljdak, amelyek az 5.7.4 pontban vallalt id
képesek. Szolgéadltato rendszeres ment @sdil aclda &d 4°¢
pont) biztositja az adatok visszaallithatdsagat
Ez a rendszer a |l egrosszabb esetben az el 8z6 nap
Az UFKT eseményjelentési el 6iradasolmeglhi bdsddbkaz
il 1l etve rendel |l enes mikodése tekintetében (ezel
kezel §személ yzet felelddssége). A jelentéseket sz
el jadrasokat foganatositva misizmadliatdlhaata@asaki esefsle

A kritikus rendszerel emek meghibéadsodasara vonat
tartalmazza.

A helyreéallitéads soran el sdébbségébr dmaovieackak szdl
rendszerelemek.

7

573 Magankul cs kommgersemiétnt klovdkekdxeandd el j &

a. Végfelhasznal ¢6i magankulcs kompromittal 6da
Vegfel hasznal 6i magéankul cs kompromittéal 6dasar a

foglaltakat.

b. Szol galtatéédi magankulcs kompromittal 6déasa

A szol galtatoi kul cs k o mporlogndi Itttaatl 66 d & & 4 € keoszett aétnj
szerzO6déses partnereit, az Erintett Fel eket €s
tartal mazza, hogy az érintett szolgaltatoi K L

tanudsitvamyélrlimapa to mar nem meroéany ¢ sé kbdotAt kmag é
tartalmazé tanusitvanyt a Szolgaltatoé visszavonj
A szolgéaltatdéi magankulcs kompromittéal éddasara vo
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el jarast az UFKT tartal mazza. Katasztro6fia bekov
sziukseéges | épéseket a katasztrofa megismeétl 6désé

c. Algoritmus valtozasa

Amennyi ben a Szolgéaltatdé altal al kal mazott val é
val amely paraméter nem felel megaaznél adar 4sdé&nak
(végfelhasznéal 6i és szolgéaltatdéi tanusitvany ese
Ugyfeleit, szerz6déses partnereit,, az Erintett
megteszi a sziukséges Isédpé&saaemkeotk ad s&rziarvtoetats at &m d e
574A mikodés folytonossaganak fenntart
Szol gadltato rendel kezik tzletfolytonosséagi terv
Katasztrof a bekob/eeltekeerztt\ee evsd léanme layn k81 £ ¢ s g &latgayt 6mé
hitelesito ada kompromittal 6dasat vagy a Sz
meghibéso-da’zségall$até nor mal miGkodése helyreallit
bekdvetkezt ének megel 6zésére is sor keral
A Szol géljtaat 6hocgdy a hiba el haritéadsa ¢és az inte
| eghamar abb Gjrainditsa val amenny.i szol galtat ¢
megbizhato Uzemel ésének helyreall itasa mi nden
helyreall i 6asat mege
Ha a rendkivioli Uzemeltet ési h-edy z€& bglaalBtM ir detde
meghaladja, a szol galtaté a bizal mi fellgyeletet hal
Uzemel tetési helyzettel kapcsolatos al &@&bbi infor
e a r endlkiemkellitet ési helyzet kezdetének, és ha
a rendkivili UGzemeltetési helyzet |l eirasa,
e a rendkivul: Gzemeltet ési helyzet hat dsa (
eset én az érintett szol galtat asaak, ériimftoertme
személyes adatok korének | eirasa, az érintet
e a rendkivuioli Uzemel tet ési helyzet varhato id
e a rendkivuiuli Uzemeltet ési helyzet el haritéasa
tervezet tseiknt ézx=kedé
e a rendkivauioli Uzemel tet ési helyzet megszinése
Természeti vagy ma s katasztro6f at kovet den, il
meghi bdsodadsa esetén Szolgéadltatdé a kodvetkezb s:
elinditasat vallalija:
e 4l |l apotv-dkbbgtbht as as,

e tanuUsitvémydlgladpaatt &as .

Mi nden egyéb szolgaltatas elinditaséat Szolgaltat

58 A hitel esikdzpeagotys zt r dci 6s egys.
megszunese
Amennyi ben a Szolgaltatn megékényetpgpévagegrvaecebds

s

a tevékenység |l eédll aséat megel 6z6en | egal &bb az a
e Szolgaltatdénak minden ésszer(l erd6feszitést n
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al kal mas szol g&lztodtg@ | aatmysil vaot at t
a szolgaltatas leallitasaig &atvegy
éltatés megszinése el 6tt | egal abb
in, cei mmel rendel kezd UGgyfelei szamatl
bkeuns élretveés i t 6t kdald illetve ta&aj ékozt
ekben -medjeelaz adn oasztszmezatey larhedy U
a tevékenység befejezésekor atve
tasokagi,szvebhamdat i af orremaci 06 és ;
fenntartasara vonatkozdé kotelezet
t a vallalt idétartamra.
magankul csai't megsemmi siti), il 1l etve
vonjwe,boddadramblIt 4] ékoztatast tesz kozzi
ben c¢csak bizal mi szolgaltatas keral
[ nf ormaci 6kat tovab
Vi sszavae@ndgs aa k 6
zettségének tovabhb
g befejezéseéet | eg:
4
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6 MlUszaki bi ztonsagi OVvVint é
A Szolgéaltatdé megbizhat 6, bi ztonsagtechnikail ag
t

e
i nformatikai rendszerytdjhaisszanhdolz .sz ol gal at dsai n
A kulcskezel ési rendel kezések az al abbi kul csok a
Szol galtatoéi magankul csok:

e végfelhasznéal 6i tanusitvanyokat, CRL és OCSF

e

e egyéb tanusitvanyokat, CRL és OCSP valaszoka
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o infrasttrukt ur alis és kontroll kul csok,

e Viszontazonositasi valasz al airo kul cs,

e egyéb szolgaltatoi magarntkou | cisdodkb é(layrecghzibv)al & st
Szol galtatadi nyilvadanos kul csok:

e a szolgaltatoéi magéankulcsok nyilvéanos parj ai
Végfel hasznal ¢6i magankul csok:

e végfeimal 6 magankul csa, amelyet sajat maga h

e végfelhasznal 6 magadnkul csa, amelyet sz&dmar a
Végfelhasznéal 6i nyilvéanos kul csok:

e a végfelhasznal 6i magankul csok nyilvéanos par

6.1 Kul cspar gener al as és telepitéeés

Amennyibenat anusitvanyban feltintetésre keritld masod
kulcstarolast jelol (lasd a Szolgaltatasi rend 1
fejezetben megadott Ugyféleszkodzok valamelyi kébe
Ha a kriptogr af i ai eszkozt , illetve az Ugyf él mag ank.
szolgaltaté a tanusitvany teljes élettartama al
sziUkséges feltételrendszernek (pl. feliligyeleti n
Amennyiben az Ug y f é | magankul csa mozgatasra ker Ul eszk
megfelel 6 intézkedésekkel kezeli az ebbé6l fakadéd
Amennyi ben aaz mreesmkizndésitett szol gatlt amafisakt asszad n

érvényesseégét ydd ztait,0 akkamdoszoleszkdzre kiadott

6.1.1Kul cspar el 6allitéasa
A Szol gattt &t 6 figgetl entl , hogel lae rkurl is,palmdagykia gr
kulcs korabbankhemzkésiiht mads Ugyf él szamar a.

a. Szolgal tmarmielkwdlIclsi t as a

A szolgaltatéodi kul csok gener al dasa (beleértve a:
fizikailag védett szervertermében k ét bizal mi
jelenl étében, mads személy jelenl érédaeak kki Agdoasaéav
munkakort bet 61 té személ yek l i stajat, kik j O
Bi ztonsagi Szabéalyzata tartal mazza.

A Szol galtatoi kul csok gener @4l asara és tarol dséai
Szol g4l t aGbam@maljyedeaetn 6. 2.1 pontjaban részletezet
hasznédlja. A Szolgaltatdé valamennyi szolgaltatadi
magankuda so.k2. 4 fejezetben i smert etteeltjte smeénlteétsc ieksl
al att a kriptografiai hardverekben mar adnak, m
éthelyezésre. Amennyi ben a szolgaltatoi magéankul
val i k szukseégesse, Ggy az az eszkodz tanubBitvany
mel |l ett torténik.

A Szolgaltatéi kulcsok | ejaratat megel 6z6en a Sz
és adja ki az 0] szolgaltatdi tantusitvanyokat,
zokkendmentesebb | ehessenne éxsk mz ztcam Uzsa vt avratn ya z¢ sleég
Erintett Felek szamar a.
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Szol galtato aj Gyokér Kiadoj anak kulcsel 6al it :
ell endrizve a fenti kovetel ményeknek valod megf
bizal maAzagatditor egy igazol dst allit ki, arrol
e A Gyokér Kiadd kulcsel 64l litéasi és veédel mi el
e A kulcsel6allito eljaras megfelel 6 részleteze
e Hat ékony kontroll okkal gondmoerkdldos t amarebd6ir &
6sszhangban megfelel 6 biztonsé&dgi szinten tort
e A kulcsel 6411 itdé eljadras valamennyi el jaraséat
Amennyi ben ugyanaz az idébélyegz6é kulcs tobb kri
akkor Szolgéaltatdé ugyanazt a tanusitvanyt kapcso
A Szolgaltatoi kul csok gener al 4sar a vonat kozo
forgatdékodnygar tartal maz
b. Vegfel hasznal 6i kul cspar Szolgaltatdé altal
A Szolgéaltatéd a veégfelhasznal 6i al 4iro €és bél
gener al aséat vallalja, mel ynek soran olyan algor
ki bocséat dskor hat a4l yos szabvanyokban, riakndket ve a
Szolgaltatodé visszautasit minden olyan tanusitvan
felel meg e rendel kezéseknek.
A végfel hasznal 6i kul csok gener al d4asa aut omat
szerverszobajaban tortékokt kbetdlbt agspbéemal yéek mah
a kul cspar Ugyf él eszkdzdn ker 0l al kal mazasr a,
eszkozben hozza | étr e, azt semmil yen mas moé don
Kul csl et ét és kulcshetletettasdicket. i t &s fejezetben i sme
Az N L Sign szolgaltatas keret ében i gényel't v é
kul cspart Szolgaltatoé sajat kriptografiai eszkoz
A kriptografiai eszkotz megf ed gl &dfai asiz od yzak @ ma& rée v
el varadasoknak (l asd a 6.2.1 fejezetet).
Szolgaltato biztositja, hogy végfelhasznéal 6 mag:¢
férhessenek hozza.
Lasd még a 6.1.2 Magéankulcs eljuttatasa a Végf el

Weboldal-hi t el esi t 6 t aDVICsPi)t tdamryookzhbo &k u(l csokat Szol gal

c. Vegfel hasznal o0i kul cspar Végfelhasznal 6 &l
A nem-mi n 6 s ivtéegtftel haszndal oOi tanusitvanyhoz tartoz
végfel hasznal 6véipfgazmn &l 6 i kul csgener al as eset én,
ol yan tanusitvanyr a vonat kozi k, mel ynek masodI
kul cstarol d&st jel o6l , Végfelhasznélé koteles a ku
vagy QSCD Ugyhéhestkhdkében végezni, tovabba ko
hasznéal at i idé alatt ezen eszk6zd6n hasznéalni. A
kizar 6l ag biztonséagi ment és U(ééssdzim@g;eacéleéBéNy
kul cs el jnultstiattvaasn ya ktiabocsat 6hoz fejezetet.

6.1.2Magéadnkul cs eljuttatasa a Veéegfel hasz
Amennyi ben a Szolgédltatdé generalta a végfelhas
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Ugyféleszkodzzel egyet emben bi ztonséagos mé don

Végfel haszn éléhoz.

Menedzselt SCD esetén a szolgaltatodo nem juttat

értesitést kap arrol, hogy kulcséaat a korabban me
6.1.3Nyi |l vadnos kulcs el juttatas a tanusi
Amennyiben a kulcsgenera | ast a Végfel hasznal 6 végzi, a nyi l
regisztralt l gényl 6 védet't csatornan —kniilutid nme g

si keresen el l endrizte, hogy az |l gényl 6 alt al

magankul d ddbaln vandel kezs ki mtzé nl geéndydttéa v acbsbhai tt g ran aa
Kiadonak.

Amennyi ben a végfelhasznal 0i tanusitvadnyhoz a ku
sziUkség a nyilvanos kulcs tovabbitasara

Menedzsel't SCDh | @ snertt fattatce | kul csot a felhasznéal 6h
értesitést kap arrol, hogy kulcsaat a korabban me
6.14A szolgaltataoi nyilvanos kulcs kozz
Szol galtato szol g-ébletlaetédrit vtea nalzs iitdvGabnégdyié gz &t G ealn U s
Szolgaltatoé weboldalan (1.1.2 pont). A szolgalt
médon a vegfelhasznal 6i tanusitvany Al A: CAl ssuer
A szolgaltatdé nyilvanos kul csai a tsbzekl.gal tatoi t

6.1.5Kul csmér et ek

A Szolgaltatoéo altal al kal mazott kul csparok (s zc«
eset én egyarant) megfel el nek a hat al yos szabva
hat 4&rozatban el dirtaknak. A u®kol galtatoéo &ltal ha

Lenyomatképz6é algoritmusok azonositéédi
e SHA-256 OID := { joint-iso-itu-t(2) country(16) us(840) organization(1) gov(101)
csor(3) nistAlgorithm(4) hashAlgs(2) SHA-256 (1) }
e SHA-384 OID := {joint-iso-itu-t(2) country(16) us(840) organization(1) gov(101)
csor(3) nistAlgorithm(4) hashAlgs(2) SHA-384(2)}
e SHA-512 OID := {joint-iso-itu-t(2) country(16) us(840) organization(1) gov(101)
csor(3) nistAlgorithm(4) hashAlgs(2) SHA-512(3)}
Kriptogr afi ai algoritmusok azonositoodi €s kul csmé
e RSA OID := { iso(1) member-body (2) USA (840) RSADSI (113549) PKCS (1)
PKCS-1 (1) RSA Encryption (1) } — Minimum 2048 bit kulcshossz
e DSA OID ::= {iso(1) member-body(2) us(840) X9-57 (10040) x9algorithm (4) id-dsa

1}
A Szolgaltatoé az itt knaetg hlaetgafreol zjoetbtb aal gBoirziatlmuis oF e
Hat &rozat aban megjel 6lt idébpontig haszndl | a.
616 A nyilvanos kulcs paraméterek el 6al

A kulcsgener al as paramétereinek megfelel §6séget
szempoadntebdd endér zi
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e a paraméterekhez fel hpsreeradltas vérmedfl elneslz@s

el l enb6rzése (statisztikae |lagg&krded &lk&p)p.en veél

e a paraméterekre vonatkozo6 feltételek, Osszef
A véletgemezgamagfel el 6ség ell enérzésének al apj a,
val amennyi kriptografiai hardver modul képes az
és fluggetlenségének statisztikai tesztel ésére. A
egyszabvanyos interfészen kereszt il

A kulsé6 interfészen meghivhato tesztel ési wutasit
teszteli k sajgéetn ewélleatslueknastz,zam€mmel yek hibas teszt e

6.1.7 A kul cshasznal at cél jhas(zanzal At b 0 9me
tartal manak megfelel 6en

a. A Gyoker Kiadd kul csa

A Gyokér Kiadoé kulcsa kizarolag a kovetkez6 cél o
e A Gyokér Kiaddé tanGsitvanyanak al airasara (C
e Al 4rendelt szolgaltatasok hitel &iside€deae von
e Kbztes Kiadédé tanusitvanyanak al dairasara és Kk
e Bel s6 szolgéaltatoi tanusitvanyok al airéasara
e Tesztel ési célra, amennyiben az éles célra &

b. A Kéztes Kiadoéd kul csa

A Koztes Kikaaaribllagsa kovetkezd célokra hasznalll

e Végfel hasznal 6i tanuasitvanyok al airasara
e Bel s6 szolgaltatdi tanusitvanyok al airdasar a
e Tesztel ési célra, amennyi ben az éles célra a

c. A VégfelihanzimdltodGayok kul

A kil é6nb6z6 tipusu veégfelhasznal 6i tanusitvanyok
e El ektroni kus al airéas | étrehozasar a
e El ektroni kus bélyegzd | étrehozasar a

e Weboldal-hi t el esitésére és a titkositott kommuni
a belefoglalt X509v3 biteknek meg f el el 6 en.

Ladsd a 7.1.2 Tanusitvany Kkiterjesztések fejezethbh
értéekeit.

6.2 Magankulcs védelem és kriptogr a

Szol galtatoéo olyan fizikai és |l ogikai védel meket
jogosul atl an tanusitvanykibocsatast.

Szol galtato a magankul cséat biztonsagos médon

jogosul atl an szemeéely hozzaf ér hessen €s hasznél
el 64l 1 ité&dséadhoz, a Visszavon&siésnyedwé@&mt @t & 0 kh
szolgaltatoéoi magankulcsait csak fizikailag védet
rendel tetési célra hasznalja fel
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6.21Kr i ptografiai modulra vonatkozé
A szolgalt-atedieékulvesak i déb-édléeyegehdzlawslag s oaneantt éise .

SZa

€s megsemmi sitése kapcsan Szolgaltatdé az al abbi a
e a kulcsok | étrehozasa, tarol dsa, mentése, he
bizt oss&@drnyezetben, kettds személyi ellenér
bet 6ltd munkatars egyiuttes jelenl étében) val
e a Kikadbul csai a vonat kozo szabvanyoknak m
tanusitassal r endebl40e8z 6v a gayz el zSzCe/Il E€k vli val en
el varas szerint, vagy az | SQ/ IIE& el 9 739 0mevgaf ge)
hardver kriptografi ai eszkodzben kerdl nek

felhasznéal asra (l a4dsd 6.1.1.2 &g adi@i2.mbdMad

fejezeteket),

e a kulcsokat kizarolag az arra felhatal mazot:t
megfeleld funkci or a,

e a Szolgaltaté rendszerel saj at szolgaltatodi
arraoél , hogy az edlouItcasncukshdzval«ayp)mscelro/enyesek,

e a Szolgéaltat,06 GRlNU&SS tOG@IR al dairdé kul csai k Gl
funkci 6ra szolgal 6 kulcstol,

e a szolgaltatoi-ofkahdstseséivebstouténi k,

e biztonsagos Kkriptogr afi ai nn ot déunl 6b aenx ptoarrtodllté ska
Szol gadltatoéo gondoskodi k a kulcs védel mérdl ,

e

e azokat a rendszereket, mel yek Kkriptografiai
kriptografiai szempont bdl - vagy titkok kultsokat) an f or méa c
Szol gal tat 6 véglne saezs eklieskutgrdornt assal torteéndé Kk
(Id. 5.1.3 pont).

Szol galtatbo el kial 6nitve kezel. és midkodt et i a
hasznéalt kriptogr afi ai eszkozoket a nem mi nd
tevékenységeahezkhiaptografiai eszkoézoktdl, mely
a minésitett szolgéaltatast megval 6sitd ter mékek
Szolgaltato a bizal mi szolgaltatas nyujtéasat ko
osztalyoklya |l yamdlatrt 4st vezet.
Mi el Gtztol g alszat @gahbt atds nyujtasadhoz hasznalt bi z
termékeit a sajat maga altal végzett szol galt a
megbi zonyosodi k arrol , h o g y lyara adatog rameyk bizaimé m t ar t
szolgaltatashoz flGz6di k, val ami nt arrol, hogy
vi zsgal at ot és a vizsgal at eredménye al apj an
szolgaltatonak napl b6zza.
A Szolgéaltatdé bBizabshteznakul éstarol 6, kam|l csgen
al abbiak: | ehet nek
Eszk?©°z Har dware ®s firmware gKulcskezel ®shez
hasznsg8l t s
speci fi k8ci:-j a
Szol gal f ° Luna® -ePClkriptle Luna kriptogéf
kulcsok mo d u | Har dv e r-05-0160, YBDG driverei
eszkoze 050101 ¢ s05-0/BMD3 , f 6 r m] e ProtectServer Internal Express
6.2.1 2 (PSI-E2) driverei
° Luna® -ePClkript
mo dul Har dv e r-05-0160, ¥BD¢
05-01 02, fvoerrnzvieor: 6.10
° ProtectServer Internal Express
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2 (PSI-E2)

Hardver verSz,i 6f OvrBnbv ¢

5.00.02)
QSCD ° ID-One Cosmov7.0.1-n ka|e Oberthur eszko6z
Ugyf él e I AS ECC 1.0.1 al kale Gemalto eszkdzbd

(hasznal
SCD
besorol
iS)

version 1121), NXP P5CC081 V1A |e Saf eNet ealsver&iozo
(Standard) komponenssel

° SafeNet eToken (Smartcard or
USB token), 9.1-es Ver zi 6,
| DProtect/ OS755 Javd
AT90SC25672RCT-USB
Microcontrolleren, IDSign applet
beagyazassal

° I AS Classic %
Java Card platformon P5CCO081V1A
chippel, Mul ti App |
szerint, szlr dvel e
(masnéven: Gemalto |

° Gemalto ID Prime MD 840
(IAS on MultiApp V3 chip M7820 All
controller)

° Gemalto ID Prime MD 3840
(IAS on MultiApp V3 chip M7820 A1l
controller)

° Gemalto ID Prime 8840
(IAS on MultiApp V3 chip M7820 All
controller)

SCD
Ugyf él e

IDOneClassIC Card: ID-One Cosmo 64 | e Obert hur eszkoz
RSA v5.4, applet IDOneClassIC v1.0 NLSIGN rendszer

embedded, P5CT072VOP-en, e ProtectServer Internal Express
IDOneClassIC Card (ID-One Cosmo 64 2 (PSI-E2) driverei

RSA v5.4.1, applet: IDOneCIE v1.01.1
platformok: P5CT072VOP, P5CC072VOP
és P5CD072VOP) bi z-t
| étrehozd6 eszkoz
NLSIGN rendszer

ProtectServer Internal Express 2 (PSI-E2)
Hardver v elr5,i 6f ovrBnbv ¢
5.00.02)
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60 eszkodzoket, amennyi ben azok rendel ke
ssal

6.22Magankul cs t 6kHdzer)e thlabsz n(@ad at a
A magankul cs tobbszerepl 6s hasznal atzaorlag av o ma Bk
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Bi ztonsagi Szabalyzata tartal mazza.

6.23Magadnkul cs | etétbe helyezése
Lasd a 4.12 pontban foglaltakat.

6.24Magadnkul cs ment ése

A mentés rejtjeles forméaban hajtodi k végre. A
ptogr afi ai h ar dkvreirp &g ahéfrbdov e r mo d u | ti puséana
I gens kartyakra tobb darabban (|l asd 6. 2. 2
backup HSM modul ba kerdal. A mentett pé
Iatt Al l nakaAsmi mégadékbhcdgenemodul er e
sa soran olyan algoritmus €s kul csmér
idej ében biztositja a védel met. A z
|l egauédbbsal ppradunksi ezintd biztonsagi
a
0

. D

- Q —unw 0O o
o<
N © )

OxOQ@Q "> 3 5

at onél kovetkezdé szolgadltatoi magank
Ok ér Ki ad hitelesitd magankul csa,
ztes Kiaddék hitelesité magéankul csai
haszndal 6i magapksbtaodtbsmant aséveal 4. 12. 1

Ve

o<

6.25Magéadnkul cs archival dsa
A Szolgéaltatdé sem a szolgaltatoéi, sem a végfelha

626 Magankul cs bejuttatasa a kriptograf
exportja

A szolgéaltatoi-bemagé@nkuécaak i débélyekzd pmagédakuh
modul ba juttatasat Szolgaltato fizikailag védet
bi zal mi munkakort bet 61 té személy egyiuttes r éc
kizar adsaval

Lasd apomtharfoghltakat.

6.27Magéadnkul cs tarolasa kriptografi ai m
A kriptografiai eszkdzdén tarolt szolgaltatoi maq
arraoél , hogy a kulcsok ne | egyenek el érhetdk az e
menteset ét) . A kriptografiai eszktdoz esetében Szo
védel emré6l a szallitas és a tarolas soran i s.

Lasd a 6.2.1 pontban foglaltakat.

628 A magankul cs aktival asanak mdédj a
A szolgéaltatodi-bembhgédnkuecsaak gdiobeél ge-gakkéti mead 4s at

Szolgaltato fizikailag veédett kornyezetben val 0s
személy egyluttes részvétel ével, mads személy jele
aktival asanak mo6dztaotn saa gSz o9 zgadbldtlaytzbatBa r észl et ez
A szolgaltato altal generalt végfelhasznal 6i ma
aktival 6 adat segitségeéevel aktival hat ok.
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Az NL Sign szolgéaltatas keretében kiadottveéegfeldl
egyedi vagy kotegelt al diréads/ bélyegzési miGveleth

6.29A magankul cs deaktival asadanak mdédj a

A szolgaltatadi kul csok deaktival asadanak moédj at Sz
N L Sign szol galtatas keret ébendnkioddomagawné&agtl el
Szolgaltato minden egyedi vagy kotegelt al &dir as.

aut omati kusan deaktivalja.

6.2.10 A magankulcs megsemmi siteéseének m
A szolgaltatéi kul csokat a Szolgaltat o6csoiheyan mébd
|l egyenek visszanyerhetéek. A megsemmisitése sor a
fol yamatokat al kal maz, mel yek teénylegesen felul
6sszes olyan tarol deszk6z6n, melyen a kulcs péld
Szolgaltatadi eszkoz megsemmi sit ése eset én Szol
magankul csok megsemmi sitésér 6l

A végfelhaszndl 4i al 4i thd t é | eséiltybegzdn t/si web oy dh
végfel hasznal 6nak meg kel desrmmivaintye nviies same/ro My Aais
vagy ¢érvényesseége |l ejar és a magankulcshoz tart
nem ker Ul kiadasr a.

Az NL Sign szolgaltatas keretében téarolt végfeldt
esetekben, valamint az akti val 6 adat vi sszaallitasa eset é

megsemmi siti

6.2.11 A kriptografiai modul ok értekel é:s
Ladasd a 6.2.1 pontban foglaltakat.

63 A kul csparkezel és tovabbi szemp

A Szolgaltaté a szolgaltatodi kul cns oéksa t é rav étnaynelsssié
idétartam alatt hasznal j a.

6.3.1Nyi |l vanos kulcs archival asa

ASzol géanindep, e baeall 84l | it ott tanlusitvanyt archival,
e¢ Szolgaltatéi tanusitvanyok: Bhe é&vivegnyesség |
e végfel hasznal ¢i tanusitvanyok: az €eérveényess:
meghat arozott ideig (lasd 5.5.2 pont).

6.3.2Tanusitvany és kulcspar hasznéal ati

Tipus TanUS'tvanKulcspér hasznal ati i
élettartam

MI,nOSItgtt, IegfeljebbA Szolgz,:lltato a k

bélyegzo és vonatkozoan korl atot
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hitelesitéd, bar mi kor el 6irhatja ¢
hitelesito a szUkségesseégét .
: o A Szol galtato a k
Nem-mi nositet . .
. . . vonat kozodan korl at ot
végfel haszn|legfeliebb2é v - . .
bar mi kor el dirhatij a

tanusitvan " . o
y sziUkségességét .

A tanlusiédrvvaénryyess égi

Szolgaltatof|legfeljebhb "
megegyez©6.

A Szol galtato a k
vonat kozdan korl &t ot

Teszttanusi |legfeliebblé v barmi kor el 6irhatij a

szUkségességeét
Az tanuUsitvany érveényessédielitditnttaerttéasm ea kteanid s i tAv
érvenyességének kezdete a kibocséatéads idépontj ava

64 Akti val 6 adat

Az aktival é adatt al kapcsolatos kérdéseket az al
A Szolgaltatoi kul cspéar telepitése és helyrealli
munkakoérben foglalkoztatott munkatarsak | egal 4abb

A Szolgéaltatok biztositja az Ugyf étlievsazlkéd za d(astCin ¢
megvaltoztatasat az aktwualis aktival oo adat i sme!

Szolgaltatodéo semmilyen koéridl mények koézott nem tar
idej ére a memoéri aban val o6 téarolas eseteét.
641AKkti val oeadbdtasgés telepités

A magankul csot aktival o6 adatot I gényl 6 adja meg
daltal biztositott Ugyféleszkodoz alkal mazdsa eset é
Szolgaltato az Ugyféleszkodézhodoz médédbnzbaakeszhbopo
el kil d6nitetten allitja el 6. Szolgéltatdé az aktiwv
Az eszkodz, €és az aktivalo adatot tartalmazdé bo
Vegfelhasznal onak TanlUgi 4v@nyBa 2alptointal asnemay(bas
felfliggesztett allapotban feltodltotte Ugyf él eszk
(lasd 4. 3 pont , amennyi ben Szolgaltato csak a
Ugyf él eszkodzre, a gtydréed anetnwidormdyt tpeesdziig e ér het 6veée) .
hasznédl atba vételekor javasolt az aktival o6 adat
Az NL Sign szolgaltatas keretében generalt magan
|l étre a kulcsgener @l &s s orédsn nSezno | tgéarl alajt ad, akzitv énvee
munkaf ol yamat idejére a memoéri dban valé tarol as
Az aktival o6 adat az aktudlis aktivéadl é adat i smer

6.42Akti val 6 adat veéedel me
Szolgaltato az Ugyféleszkodzhoz tca&dtbdz 6 ralgtziital 6
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a szolgéaltatast i génybmasvelvadt smegn®EHaté asdzhaansdrdal |

Menedzsel't SCD i génybevétele eset én ( NL SI GN
tanusitvany) az aktival o6 kdédawdészolgéadltatdé alt al

6.43Egyéb aktival 6 adattal kapcsol atos

A Végfelhaszndl 6nak gondoskodni a kel l arrol, F
aktival dsa és deaktival dsa biztonsagos médon tor

Menedzsel't SCD igénybevétele eseténl (INGéngleGN

7

tanusitvany) az aktivéadlé koéd a szolgéaltatod altal

65 I nformati kali bi zt onsagi el 6iras

A Szolgéaltatdé rendszereit csak az arra jogosul't
zOnak hatdarait tdzf alsazkikkad é gveésd ii nétsé znkeegdtéesseZkieta ar
hogy az érzékeny adatok az adathordozok ajrafelh

A Szolgaltato altal al kal mazott Bi ztonsagi szab:
adat ok hozzaadé&amal,si it Vaey &kl aapot valtozéasaval Kk .
(felfliggesztés, visszavonéas, aktivalas) csak az
Szol galtatodo a jogosulatl an hozzaf ér ések kiszdGr
alkalmaz.

6.5.1Speci &t matikédio bi ztonséadgi midszaki Kk
A Szolgaltaté a Biztonsagi Szabalyzatdban r észl
kovet el meg minden tanuUsitvanykibocsatasra jogos
6.5.21 nf or mati kai biztonséadg értékel ése
Az i de v arreantdked zZkée z é s ek e t a Szol galtatéo bel sé |

Szabalyzata tartal mazza.

66 El etci klusra vonatkozd biztonsa

66.lRendszerfejlesztési Ovintézkedések

A Szolgaltaté altal fejlesztett rendszer ek ese
fel mér ésére é€s el emzésére.

A Szolgaltato a maga altal fejlesztett szoftver e
a ki bocsat dasokr a, a modositéasokr a, €s a surgbs s
| ehet 6ség szerint azl dzajmbiek . heEyeakél ekdbvételdt

javitasok, mel yek eset ében a dokument al as ut 61
amennyi ben a szoftverjavités késedel mes Uzembe
érdemben veszélyeztedii,vady ee¢dwledljedienk d&drst amk@azna
Az i de vonat kozo rendel kezéseket részletesen
Szoftverfejlesztési Szabalyzata és I nformatikai
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6.6.2Bi zt onsadgkezel ési el 6iréadsok

A Szolgéaltatodé oetwmpdazeneglhéetzhéds ot er mékeket haszna
modositasok el |l en €és biztositjak az el l atott
megbizhat 6sédgat. A Szolgéaltato kil 6ndés figyel met
I S a kulcsfontoksagal Irietnddiszar Bierseer zeési Szaba
értékel t beszallitok, ill etdleg a beszerzett es
sz&amos referenci aval €s megbizhat 6 hattérrel r
biztositjakt,athgegs SkwdegidHez szukség esetén megka
il letve meghi basodas eset én a szallitoval sze
érvényesithet 6k |l egyenek. A felhasznalt, beépi:
forgal omban Z&rnenzyteent 6bke,s i gy azok poétl dsa tobb f
megol dhat 0.

A Szolgaltatdé veéedi az informatikali rendszereit ¢
nem engedélyezett szoftverekt &l . A Szotlogsailttjaakos, o
hogy a biztonséagi javitasok ésszerd idén (6 ho
Szolgaltatoéo nem alkalmazza a biztonsagi javitéas
biztonsagi réseket tartalmaznak, illetve ha azok
Szol galtato6 adatain kizardélag arra feljogositott
valtoztatasokat. Az adatok hitelessége ellené6ri

kizar o6l ag annak a személynek a hozz4aj dr tok ds aval
vonatkoznak.

A Szolgaltatoé folyamatosan monitorozza a kapaci

6.63Az él etciklusra vonatkozdé biztonsag
It
annak érdekében, hogy elegendé6 tarhely ¢és feldo

jbvében is.
6.7 al 6zat i bi ztonsag
A Sz altatoéo a szolgéaltatasok nyujtaséahoz hasz

ol g
zO6nadkba sorolja. A biztonsagi zOnakba sorol ast
az egyes z6nak kotzott a nkandmunréinkjdecni.6 AbiSzztool
szolgaltatasnyujtas soréan minden olyan kapcsol a
kapcsol 6dnak a szolgéaltatéasnyujtéashoz.

A Szolgaltatdé a szolgéaltatodi rendszerek szamar a
rendszer ek el kdl 6nidl nek a fejleszt ési, t esz és
Szolgaltatdé héal 6zati kapcsol atat redundans mdédon
szolgaltatashoz nagy rendel kezésre all asu kul sé

A bizt onmdtgo &f ofleyrant art asa érdekében a Szolgaltat

vagy szignifikans hal 6zati valtozas esetén mihan
A Szolgéadltatdé a sebezhet dségi ell enbérzések mell
infrastrukturdalis valtozas esetén mihamarabb bet
A hal 6zati biztonsaggal kapcsol atban tovabbi r

Szabalyzata tartal mazza.
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6.8 | dé6beéel yegzés
Szolgataatiéeiavanyki addsasketghébanadmi ngsjtast bi
altal Kkibocsatott ,athébalybegndéketikbadgzrmwah i ddébély

A Szolgaltaté a rendszerei idéforréadsait |l egal
szinkronizalja.

7 Tanusitvany, CRL, OCSP pr

A szolgéadltatdé a tanusitvanyok tartal méat és fun
kereszt 0l szabéadlyozza. A tanusitvany Al anya, Al
alanyadatokat, mig a felhasznal s cél jezzaamz X509
tanusitvany felhasznal hat 6sagéat.

71 Tanusitvanyprofil

Szol galtato kul 6nbo6zé tanusitvanyprofilokat al

tanusitvany fel hasznal asdanak megfelel 6en. Az eqg)

kompatibilis pmediéeéel¢glad| asanakrtal ommal birnak,

értel mezend©6.

A végfelhasznal 6i tanusitvanyokban az al &bbi ada

N®v Tartalom

Verzi 6 (Versi (3(0x2

Sorszam (Seri{sorszam, | egéal @b b adtdlosnn@ m

Kiadoi al ai r g sha256withRSA

(SignatureAlgorithm)

Kiadodé (Il ssuer]A tanuUsitvanyt kiado Kiadod d
tal al hatoé Subject adatokkal e

Ervényesség (|TanuUsitvany érvtédgyességi idej

A tanusitvany|A tanusitvanyt kiadoé Kiadod ku

Hitel esitési |Az adott véegfelhaszndal 0i t an
azonosito(k)
El s6sorban szabvanyos, és aho

9
profilokra

http://www.melasz.hu/lang-en/a-melasz-hirei/1291-melasz-ready-ajanlas-eidas-kompatibilis-tanusitvany-
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Szem®l yes tan¥%s2tv8nyprofil Al any mezRi
A személ yes tanusitvanyok természetes személy
ki bocsatasr a, igy a tanusitvanyok alanyaként k
megnevezeéstr e, aki't a valdodnymaewe Azoanbabbi aprna
tanusitvadanyokra értel mezendd.
Me z Rn ®v Definzci
Subject mezdbk
commonName (CN) A Végfelhasznald kdzhitel es a
amennyi ben ilyen nem el érhet6,
igazobzanynti név.
surname (SN) A commonName mez&&ben szerepl 6
MELASZ profilajanl as névfel boni
givenName (G) A commonName mez6ben szerepl 6
MELASZ profilajanl as nmufel boni
emailAddress (E) Végfel hasznal 6 saj at emai l ci mg
serialNumber (CNSN) (1.) |Szol galtaté altal képzett per mg
egyedi azonositodoja).
serialNumber 2)|Egyedi személ yazonosit o6 a zsopbdjay
Opcionali s altal kért tartal ommal
countryName (C) Végfel hasznal 6 draskzddhgea ,y é Als KaerintB
kétbetils orszagkod.
localityName (L) Végfelhasznal 6 | akhelyének hel
Subject Alternative Name mez 6k
email Megegyezi k az E mezdbvel
othername Net Lock Ol D al apdua S
1.3.6.1.5.5.7.8.3=1.3.6.1.4.1.3555.5
Megkot ések:
e A mezbdkbdél csak egy szerepelhet, kivéve a se
Nem szerepl 6 mezbk:
e Pseudonym
e A személyes tanusitvanyok Al aniygpk éanz ererme suwzte
me z 6 k i s hi anyoznak (CN/ organi zati onName,
organizationldentifier és CN/title).
0f | ONYIMHINT &Y Y F ] KAtyetoly Yta KA@GFGEEza 21Ytye LI
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Clneves tan%s2tvsgnyprofil Al any mezRi

Az al nevteasniUsitvanyok természet es személy Végf e
ki bosradAt &t er mészetes sze@mbhygtrt etgtpg madbhwapat 6Anyban
személy val 6di neve (amit a Szolgéaltatdé ismer) e
a tanusitvanybahi zAmabhmgm@abir 6pnta@afnidlsi t vanyokra ért

Me z Rn ®v Definzci

Subject mezdbk

commonName (CN) Az 1l gényl 6 altal valasztott al n¢g

pseudonym (P) Az |l gényl 6 altal val asztott al
tartal maval

serialNumber (CNSN) [Szol g4l tat 6 alt alazkoéhpzedatttdé p eSrzmod
alneves azbasdilodopal
1.3.6.1.4.1.3555., gy f ® Pseudl D

Ertéke azeAvWNEBEWt kozbéan egyedi,
alneves tanusitvany azonositdj ay

countryName (C) l gényl 6 | akhel yéneks zoerrsiznatgia , k éltSh(

Subject Alternative Name mez 6Kk

othername Net Lock OI D alapu szolgaltatobazdqd
1.3.6.1.5.5.7.8.3=1.3.6.1.4.1.3555

Megkot ések:

e A mez8kbdl csak egy szerepel het.
Nem szerepl d mezé6k:

o title, organizationName, organizationalUnitName, organizationldentifier,
localityName, surname, givenName, emailAddress, SAN/Email

rzleti tan¥%s?2tv8nyprofil Al any mezRi

Az Uzleti tanusitvanyok természetes személy Veéegf
aki mel | etvtiny otkarmdlsainyaként egy szervezet i s megn
El 6fizetdje). A természetes személy a szervezet
igy annak képviseletében (ami itt nemszZergekzet ét | en
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és a személ kozti kapcsolat tipusa battmid yen | e
tanusitvany kiadéasa soran nem kerul vizsgalatr a,
€s amennyiben Titul us megad&zvaetnkkeigaiolhiakeleAznek t ar
al &b bi profil az alairé tanusitvanyokra értel mez
MezR neve Definzci
Subject mezdbk
commonName (CN) Személyes profill al megegyezi k.
surname (SN) Személyes profillal megegyezi k.
givenName (G) Személyes profill al megegyezi k.
serialNumber (1)[{Személ yes profillal megegyezi k.
(CNSN)
serialNumber (2.) Személyes profillal megegyezi k.
Opcionali s
emailAddress (E) Személyes profill al megegyezi k.
organizationName (O) | Szervezeti profillal megegyezik.
organizationalUnitNa | Szervezeti profillal megegyezik.
me (OU)
Opcionali s
organizationldentifier | Szervezeti profillal megegyezik.
Opcionali s
title (T) A tandsitvanyal any szervmuzrk dlg
Opcionéalis |Minden esetben csak igazolt ada
Egyes titulusok c¢csak kitintetet
csak Ugyvédi tanusitvanyra joge
a gazdasagi tarsasag begregdtztés
tanusitvanyaban).
countryName (C) Szervezeti profillal megegyezik.
localityName (L) Szervezeti profillal megegyezik.
LAz EUt. megfogal mazadséaban ,természetes személy tandu
természetes személy, fliggetl endal attol, hogy a tanduas
személy lkédpviesewal 6 jogosultséagéat vagy azzal val o6 kapoc¢
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Subject Alternative Name mez 6Kk

email Személyes profill al megegyezi k.
othername Személyes profillal megegyezi k.
dirname Speci alis esetekben a Végf el demj
Opcionalis |szerepld6tdl eltérd irasméddal

Megkot ések:

e A mez6kbdl csak egy szerepel het, kivéve a se
Nem szerepl 6 mezdbk:

e Pseudonym

Szervezeti tanb¥s?mevz8niy:profil Al any
A szervezet.i tanusitvanyok jogi személy EI &6fi ze
tanusitvanyok alanyaként kizarolag ez a jogi sze

bélyegz6 tanusitvanyokra értelmezhet 6.

Me z Rn ®v Definzci

Subject mez6 k

commonName (CN) Az EI 6fizetd teljes vagy rovid n
|l gazolt DBA név |/ Trademark [/ Te
ami egyedi, €s amelynek a jogi

hasznal at at .

organizationName (O) |Az EI 6f i zetr6d vtied jneesvevagy

organizationalUnitNam |Az EIl 6fi zet & szervezet.i egységeél
e (OV) altal azonositott szervezeten bg¢g
Opcionali s

countryName (C) EIl 6fizeté székhel yénedk ezsraga

orszéagkod) .

localityName (L) Az EIl 6fizetd6 székhelye szerinti
serialNumber (CNSN)|Szol galtato altal képzett per ma
(1. egyedi azonositoja).

1.3.6.1.4.1.35555.1.! gy f ®| | D

organizationldentifier El 6fi zet 6 tn yaizlovndonstiatrotidatn ¢ V & fejézetet)k

emailAddress (E) El 6fizet6 email ci me.
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Subject Alternative Name mez 6Kk

email Megegyezi k az E mezdbvel

othername Net Lock OI D alapancgiotl @jaatat é
1.3.6.1.5.5.7.8.3=1.3.6.1.4.1.3555.5

dirname A szervezet altal hasznalt
Opcionédli s e DBA név
e vagy Trademark
e vagy Terméknév és kapcsol 6d6

, nyi |l

Megkot ések:

e A mez6kbdl csak egy szerepelh
e Szervezeti tanusitvany nem | e
Nem szerepl 6 mezdk:

e Title, Pseudonym, organizationldentifier, surname, givenName
A tanusitvanyba foglalt adattartalom értel mezése

e A tanusitvany a tanusitvanyban talalhatdé O 1
ha megjelodlt, az OU szervezet.i egységhez).

et , tbbbéve.a se
het &4l neves.
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IVweboldal-hi t el es2t R

tan¥%s2tvs8nyprofil

Al any mezRi

Az |1V SSL tanusitvany ol yan webolamylakhénteleegsyi tva
tobb domain név és az lgényl 6 természetes személ
Me z Rn ®v Definzci
Subject mezdk
commonName (CN) Ha a mezd6 jelen van, akkor e
Opcionalis |SAN/ANSName-ben szerepl 6k kozial
Csak | étezé6 és az igényl 6 A&l
tidntetheto fel Nem
Lehet wildcard a megjel 6lt doi
organizationName (O) [Az 1 gényl 8 természetes személ
surname (SN) A commonName mezdbbenzetzeekredpv 06
Opcionalis |[MELASZ profilajanlas neéevfelboi
givenName (G) A commonName mezd8dben szerepl é
Opcionalis |[MELASZ profilajanlas neéevfelboi
countryName (C) Az |l gényl 6 | akédigmd | €£e S>ilzetGii nat
orszéagkodj a) .
localityName (L) Az |1 gényl 86 személyl akcime szer
stateOrProvinceName | A z |l gényl 6 | akci me szerint.i
(ST) Opcionlértelmezhet 6) .
Subject Alternative Name mez 6Kk
DNSname A tanusitvany altal hitelesit
| étezd €s az igényl 6 altal
tidntethetdk f el Tartal mazhat
Megkot ések:
Nem szerepl 6 mezdbk:
e title, pseudonym, organizationalUnitName, organizationldentifier
OV webol dal hiteles?2tR tan%s?2tvs8nyprofil Al any n
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Az OV SSL tanusitvany olyan webol dal hitelesité
tobb domain név és az EIl 6fizet6 szervezet keral
Me z Rn ®v Definzci
Subject me z 6 k
commonName (CN) Ha a mezd6 jelen van, akkor eg
Opcionalis |SANJANSName-ben szerepl 6k kozial
organizationName (O) | A z EIl 6fizeté hiteles cégkivonal
megfeleléd okiratban) rsbzvdrdephéyv
l gazolt DBA név |/ Trademar k
organizationalUnitNa [(Az EI 6fi zet 6 szervezet.i egys élpe
me (OU) EIl 6fizetd neve kerdl feltidnteté
Opcionéali s
countryName (C) El 6fizet6 székhelye sAesrziemmtiint o

orszagkododj a.

localityName (L) EIl 6fizet6 székhelye szerinti he
stateOrProvinceName [E|l 6 f i zet 6 székhelye szerinti al
Opcionali s

organizationldentifier | Szervezeti profillal megegyezik.

Opcionali s
Subject Alternative Name mezd6k
DNSname IV profillal megegyezik.

Megkot ések:

e

Nem szerepl 6 mezbk:

e title, pseudonym, surname, givenName.

Net Lock Bi zal mi
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Nem-mi n Rs EYwebaldal-hi t el es2t R tanws2tv8nyprofilok Al a
AzEVSSL tanusitvany olyan webol dal hitelesitd tan
tobb domain név és az EIl 6fizet6 szervezet keral
Me z Rn ®v Definzci
Subject mezdbk
commonName (CN) Ha a mez6 el en van, a kakabmazhate @
Opcionalis |SANJDNSName-ben szerepl 6k kozdal
organizationName (O) [ A z EIl 6fizeté teljes vagy
|l gazolt DBA név, mogoétte zAar oj e
nevet .
organizationalUnitNa |Az EI| 6f i z e te6g ysszéegrévneezke tnie v e, h @eng
me (OU) EIl 6fizet6 neve kerul feltinteté
Opcionéali s
countryName (C) El 6fizetd6 székhelye sdAersiznetrii no
orszagkododj a.
localityName (L) EIl 6fizet6 székhelye szerinti he
streetAddress Az EIl 6fizet6 székhelye szerinti
Opcilena
postalCode Az EI| 6sfziézkehtefl ye szerinti iranyit
Opcionéali s
stateOrProvinceName [E| 6f i zet 6 székhelye szerinti &l
Opcionéali s
organizationldentifier | Szervezeti profillal megegyezik.
serialNumber (CNSN) ([Szol géal tat é altal képzett per ma
1) egyedi azd
1.3.6.1.4.1.35555.1., gy f ®I | D
serialNumber (CNSN) | Megegyezikazor gani zati onl denti fier m
(2)
jurisdictionCountryNa [Az o n orszag megnevezeése, amel Y
me miGkodi k.
A jurisdictionLocalityName €s
kitodoltése egyuttal kotel ez 6, ,meaznd
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businessCategory EV SSL Uzl eti kategoria (Privat
Business Entity, Non-Commercial Entity).

Subject Alternative Name mez 6Kk

DNSname A tanusitvany altal hitelesitet
€s az iadémyl § ogosan hasznal't d
Nem tartalmazhat wildcard tagot.

Megkot ések:
Nem szerepl d mezbk:
e title, pseudonym, surname, givenName.

Szol g8l tat i Gy°k®r Kiad- tan¥Ws2tv8nyprofilija:
MezR neve Tartalom
Certificate Serial Number Tanusitvany egyedi azonosit

20 bit entropiaval)
public key |l asd minimum algoritmusok t
Ervényesség (VadTanuUsitvany érvé-gyességqi i d
subject:commonName (CN) Gyokeér Kiadod neve
subject:countryName (C) HU
subject:localityName (L) Budapest

subject:organizationalUnitName |[Tanusit vanykiadok (Certific

subject:organizationName (O) | NetLock Kit.

Signature Gyokeér Kiaddé sajat al airasa
Kiterjeszt ®sek Kritikus
basicConstraints CA:TRUE lgen
keyusage keyCertSign, cRLSign Igen
Subject Key identifier subject kulcs hash Nem
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Megkot ések: a gyokeérhitelesitdéd tanusitvany self
egyezik
Nem szerepld mezbék: certificatePolicy, extendedK
Szol g8l zatesi KK%@d:- tan¥s2tv8nyprofilija
MezR neve Tartalom
Certificate Serial Number Tanusitvany egyedi azonosit

20 bit entrépi dval)
public key | asd minimum algoritmusok t
Ervényesség (VadTanusitvany kédeg@myessdkgi
subject:commonName (CN) Kéztes Kiadd neve
subject:countryName (C) HU
subject:localityName (L) Budapest
subject:organizationalUnitName |[Tanusi t vany ki adodk (Certi fii

szerepel

subject:organizationName (O)

NetLock Kft. vagy NetLock Ltd.

Signature Gyodokér Kiadoé al air asa

Kiterjeszt ®sek Kritikus

basicConstraints CA.TRUE Igen

keyusage keyCertSign, cRLSign Igen

Subject Key identifier subject kulcs hash Nem

AlA:Ca issuers A tanusitvanyt ki adNem
tantusitvanyanak el-ér hgd

AlIA:OCSP A tantusitvanyt ki adod [Nem
szolgaltatasanak e-frérH

CDP A tandsitvanyt ki adod|Nem
szolgaltatasanak e-rér H
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Authority Key Identifier Gyokeéer Kiadd kiadéi k I{Nem |

Megkot ések:
Nem szerepl 6 mezdk: certificatePolicy, extendedK

Az egyes tan¥%s2tvs8nyprofil ok kapcsol at a a
tan¥%s2tv8nyt2pusokkal

A tabl azat meghat &rozza, ipbogywykami eggasptahibl al
rendekkel érhetdk el

Tan¥%s2tvs8nyt?2pus
Profil Hi tel es2t ®si rendell
Személ yqNCP, NCP+ Al 4airo
Al neves [|NCP,NCP+ Al 4ir o
Uzl et i NCP, NCP+ Al airo
Szervezeti NCP, NCP+ Béelyegzé
weboldal- | \ep ovep, Evep Weboldal-hi t el esit 6
hitel esi
Szol gal {- Szol galtatoi
Az itt felsorolt tanutGsitvanyprofilokon beltl, az
profil okat hozhat | étre (pl. egyes szakmaknak me

711Ver zi 6 szam( ok)
ASzol g4l tatdé az X.509v3 specifikéadci 6 szerint boc

712Tandusitvanykiterjeszteéesek

A Szolgédltatdé az X.509v3 specifikaci o6 szerinti t
mez6k jelzésével. Mi nden v dgrfaezlzhaa saz nkad voei t kteaznbu sti a
kiterjesztéseket:

Kiterjeszt é{Kritku [ Tartalom
S

basicConstraints igen CA:FALSE
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subjectKeyldentifier nem Al any saj at kulcsazonosité
Subject Alternative | nem Al any egyéb el nevezése.
Name Kitoltését | asdnUs4 t veagnyyepst
mez6inél
authorityKeyldentifier nem A tanusitvany kiado6é Kiadoéd
criDistributionPoints nem A visszavonasi |l i sta el érnh
Authority Information | nem A kiadéi tanusitvany el érh
Access:CAlssuers
authoritylnfoAccess:OC | nem Az OCSP el érhet §ségei
SP
Hitel esitésinem Azon Hi tel esitési Rendek
Certificate Policies tanusitvany Kkibocsatasra k
fejezet) . To6bb HR azonokssz
szerepel.
Policy constrainst nem ker
A policyqual fierek kozial C
kitoltésre, mel ynek tart 4
formdban a tanusitvanyra ¢
l eirasa, megj el 6lzéisteé s ev a gK
informaci 6kkal
Keyusage igen A tanusitvanyban szerepl 6
parjanak engedélyezett f el
| asd al abb)
extendedKey Usage nem Keyusage-o t kiterjeszto mag a
l ehet 6ségek (kitolteést | as
Végfel hasznal 6i kulcshasznal at kiterjesztések
TanusitvadNemmi né6siAled|Nem-mi n6sAlt &it ff Weboldal-hi t el
Kul cshasz€és bél|bél yegzd6 tan|tanusitva
tanusitvany|
Keyusage nonRepudiation nonRepudiation, keyAgreement,
digitalSignature KeyEncipherment,
KeyExchange
extendedKey - clientAuth serverAuth
Usage
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Végfel hasznal 6 csak az itt feltidnt entagtAatnk Bkt bastz
(zar 6jel ben a tanugsitvany ennek megfeleld alkaln

e nonRepudiation: Let agadhatatl anséadg biztositéasa (Al ai
e digitalSignature: EIl ektroni kus al airéads (Sértetlenseéeg ¢
e KeyExchange: Kulcscsere
e keyAgreement: Kul csmegegyezés
e KeyEncipherment: Kul cs titkositadsa (Kulcs visszafejt é
e clientAuth: Kliens azonositéas (Kliens hitelesité
e serverAuth: Szerver azonositas (Szerver hitel esi
71.3Az al goritmus objektum azonositdj a
A Szolgaltaedadbybanhanéabtt azt az algoritmust és pa
hitelesitésre keritlt. A |l ehetséges értékeket | &s
7.14Névf or mak
Az Al any névformai tekintetében a 3.1 pont rende
A tanuUsitvany nkizddg&béhssueenr)epl §8 érték megegyez
tantusitvanyanak " Subject" mezdjében szerepl d ért
715Névhasznal at i megkot ések
A Szolgédltatdé az alkalmazott névhasznéal at i me g k
tidnteti f el

716Hi t el esitési6ojRend azonosit

A Szolgéaltatdé a Hitelesitési Rend alapjan kiboc
Rend OI D azonositéj at.

71.7A szabalyzat.i korl atozads kiterjeszt
A Szolgéaltatdé nem al kal maz erre vonatkozdéan el di

7.18Szabéal yzat mi no sstemdntikea zi nt axi s ¢és

A Szolgéaltatdé a Hitelesitési rendek (Certifica
(Policy Qualifier) mezej ében rovid i nforméc
fel hasznal hat 6sagéaval kapcsol atban. Aatomdied t art e
el érhet 6ségét is (URL).

719A kriti kus Hitelesiteési Rend kiter ]
A Szolgédltatdé nem al kal maz specifikus szabalyoza
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72 Tanusitvanyvisszavonasi prof il

7.21Ver zi 6szam( ok)
A Szolgaltato az X509 és az RKFEFGEZ&GWosnAabhvanynak

ki, a szabadlyzatban meghat 4&rozott slGrildséggel ¢és
7.22Tandsitvany visszavonéasi | ista kite
A CRL tartalmaban nincs kritikus jelzéssel ell at
egyeseével notvekddimalorloztaj a el
A tanuUusitvany visszavonasi l'ista (CRL) profilija:
Me z R Tartalom
Version V2
Issuer ACRLt kiaddéd tanusitvéanykiadodo | g
Last update Ut ol sé6 kibocséatas dat uma
Next update Kovetkezd kibocsatas dat uma
Signature Ki bocelaglot roni kus al airasa
CRL entry Az érvenytelenitett tanusitva

dat uma, idépontijnak ameagfRFECI|I P2 §
CRL entry extension

7.3 Tanusitvanyall d &alptoat as profil ok

731Ver zi 6szam( ok)

Az OCSP szaclogalnt aa 4Szol galtatoé az RFC 6960 szal
| étrehozott tanuUusitvanyallapot kérdéseket és val

7.320CSP kiterjesztések

Az OCSP valaszadod tandasitvany tartal mazza a N
val aszadok Ugyfteksél neimi selikeéges.

Az OCSP védlaszadd6é tanuasitvéanyprofilja:
MezR neve Tartalom Kritikus
basicConstraints CA:FALSE Igen
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Certificate Serial|Tanusitvany egyedi azon{Nem
Number | egal a&bb 20 bit entropi a
extendedKeyusage OCSPSigning Nem
keyusage digital signature Igen
private and publickey || asd mi ni mum al gor i t mus o|/Nem
Ervényessé(Tanusitvany érveé-gyesseégqgil|Nem
(Validity)

Subject Key identifier [ subject kulcs hash Nem
Authority Key dentifier |k i ad ¢ i kul cs hash Nem
OCSPNocheck ires tartalom Nem
Megkot ések:

Nem szerepl & mezé6k: certificatePolicy

8 A megfelel 0s

A Szol gédlssathangban

Szol galtat arseighRaemdmemt t

az

eur
k

szol galtatasi

tevékenységeét

g Vizsgal at ¢
Opai uni 6s és hazai Sz
O6vetel ményekkel az al a

(a jogszabalyi megf e

az

(0]

r °vi d

el

nevez®s

Szabvsgny

Angol

ETSI EN 319 401

ESI; General Policy Requirements for Trust Service Providers

ETSI EN 319 411-1

ESI; Policy and security requirements for Trust Service Providers
issuing certificates; Part 1: General Requirements

ETSI EN 319 412-1

ESI; Certificate Profiles; Part 1: Overview and common data
structures

ETSI EN 319 412-2

ESI; Certificate Profiles; Part 2: Certificate profile for certificates
issued to natural persons

ETSI EN 319 412-3

ESI; Certificate Profiles; Part 3: Certificate profile for certificates
issued to legal persons

ETSI EN 319 412-4

ESI; Certificate Profiles; Part 4. Certificate profile for web site
certificates
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A Szolgaltatodo megfelel 6ségi vizsgal atokat e€s el
érdekében, hogy a Szolgaltatéasaival kapcsol at o
kobrnyezete mindenkor megfeleljenek a vonatkozd | «
Szol g4dltato tevékenységét annak megkezdése el 6tt
el 6iréasai alapjan kulsé, fluggetélren kmed g fed It el Gaszé gas
betartasaval

e az értékelés a jelen fejezetben kodzolt jogsze

e az éertékel és figyel embe veszi a Szol gal t

szol galtatasanak saj dtossagat ;
e az értékel és aoxitagtbatd mandgahszol galtatoi

81 Az el |l endrzéesek korul ményei es
A Szolgéaltatdé tevékenységének fellgyeletét az eu
Bi zal mi Fel Ggyel et |l 4tja el . A Brigsadéng gelel iglyyed
szeml ét tart a Szolgéaltatdé székhelyén, telephely
Az ell endrzések eredményei, val ami nt az azok al
jell eglek, hozzaf érést csak a megfeleld jogosul't
A Szol g&lematdegy al kal ommal saj at belsé6 O6nell ené
rendszeresen felUulvizsgéalja a Szolgaltatasi Rer
kordbbi auditoknak és érteéekel éseknek valdé megf el
szikséges | épéseket.

Amennyi ben a Kihelyezett Regisztracidbds Egység(el
rendel kezi k a vonatkozbéd el i rasoknak val o6 me g f

jelentéssel, Szolgaltato a Ki kaéldgeszZzatetk Raeqibshd tyro&s
| egal &bb évent e, az ¢éeéves ellendbérzések kozti i d¢
al apjan eseti jelleggel is ellené6rzi

Szol galtato az éves O6nell en6r zések kozti i db6sz

ki bocséatothi twdlbkslidd®d tNOPUGMCP ve&snyBXEREIl et ]l enszer (
mintaveétell elledckalvéddta sizéogoytetd évent e el |l enéri zi

A Szolgaltatbo |l egal abb két éévent e kal sé megf el e
figgetl en, akkr edédkeill & snreegrfved zed tétseélg.ér t
A Szolgéaltatdé a jelen Szabalyzat 1.1.2 pontjabar

szabvraengyf el el 6ségeéet kulsé6 auditadld szervezet ért
|l egal abb évente egy al kal ommal

82 Az eéertékel séekegpriskhasesr e
A belsé6 ellenérzéseket megfelel 6 jogi €és szakmai
szakemberek végzik, aki k rendel keznek fels6fokd
gyakorl attal szabalyozas, ialfmnrmazokag@al reands ztee
A kilsé megfelel 6ségértékel éseket olyan természe
egy EU tagallam nemzeti akkreditacids szervezeté
A kiulsé6 értékel ések soréadnenesSzoagwnl tfoatgd clzyearl
természetes személyek csoportjaval midkodi k egydut
e képesek a 8. fejezetben megadott szabvéanyokr

e megfelelnek a 8.3 pontban foglalt koévetel mén
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e megfelel d jartadPKdggadz bliTnakl et ve I' T bizt
technol 6gi ak égsvabudmiok Kehéhyezett Regisztr
audit soréan annak funkci éival kapcsol atban

e ETSI szabvanyok alapjan végzett audi tok/ ér 1

rendelkeznek

o az ETSI EN 319 403 s¢¥ gyrinti akkreditaciov

o egy ezzel egyenértékil nemzeti vggabvany sz

o a Nemzeti Akkreditacidés Hat 6séag &l tal | SO

médszert arenhaalj tvoétgg | SOadkkRoédvt asgavatrrendel

e WebTrust audit végzése esetén rendel kezi k
el végzéséhez szuUkséges engedél lyel;

e tevékenyseéegeéet vagy tevékenységuket j ogszab?é
szabéadlyozza;

e rendel kezi k ak
szo6!I 6, |l egal ab

egkységeVvVégrévébdl ereddé6 mul as z
b egymillidé USD fedezetl biztoc

83 Az auditor €s az auditalt entit

A Szolgéaltatdé bel sbé6 megfelel 6ségértékel éseit vég

felruhidzzaoltnmii bmunkat arsak fliggetlenek a Szolgaltatl

egységeitbl

A kil sbé megfelel 6ségértékel éseket végz~6 értékel b
e a Vvizsgalt szolgéaltatdé tulajdonoé&tiédlk;o6r ét 61 ,

e a VvVizsgalt szervezettél, vagyis sem saj at me

munkavi szonyban a Szolgaltatoéval;

e dijazdsa nem fugg az értékel és soran végzett
84Az ¢éertékel és/audit altal | efede
Azaudito k / ért ékel ések soran az al abbi teruletek ker

e a hatalyos, vonatkozd6 jogszabalyoknak val é n

e miszaki szabvéadnyoknak val o6 megfelelés;

e Bi zal mi Szol galtatasi Rend(ek)nek €s Szol

megfel el és;

e azal kal mazott folyamatok megfelel 6sége;
e a fizikai biztonséag egfelel 6sége,;

e a személyi all omany egfelel 6sége,;

e az | T biztonséag megfelelésége,

e¢ az adatvédel mi szabalyok betart asa

85A hianyosséadgok kezel ése
A kul sé €s bel sé6 megfel el 6s églégratlétkactl6é selgy eé et

jelentésben foglalja 06ssze, amely jelentés Kkitér
dokumentum tartal mazza az el l end6r zés soran f el
megal |l apitéadasokat. A jelehntadrizag&st slomanzd etl d ddahhba
el téréséket és a kijavitasukra kitiGzott hat ari d
megfel el 6en az al abbi kategoéri daba tartoznak:

e “"Enyhe” eltérés, mely kapcsan a helyesbité i
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a kovetkezd éerteéekel és al kal maval kel l bemut a

e “Sulyos” el térés, mely kapcsan a megval 6si

dokumentumokat az aktwualis értékel és al kal mé

A Szolgéaltatdé koteles a fluggeklteni éasédbkahd val n

kijavitasukra tett intézkedésér 6l a kovetkezb6 ér
86 Az eredmények kozzéeteéetele

A Szolgéaltatdé nem hozza nyilvanossagra az &ellen

vi zsgal ati jeleastskovoOebahakomékéhapon bel Gl n

kiallitott tanusitvanyt.

9 Egyeéeb UlUzleti es jogi tudr

9.1 Dij ak
EIl 6fizet6 Kkotel es az idészaki szolgaltatasok é
igénybevett egyéb szolgaltatasok (pl. opcional i:
Szolgaltato altal megallapitottSaddljgaklatat(® |l we mdln
kdozzétett mindenkor.i Arl i sta vagybemgyfedg! ailgty f ad c
megfizetni.
A Szolgéaltatéd a weboldal an kdzzeétett arlistaba
ki zar o6l agosan az al abmit,i |jiedl6esrz a2 als&loy zgaatl t 12 @IS i
opcionéalis szolgéaltatéasok dijait hatéarozza meg.
|l d6szaki szolgaltatasok:
e¢ TanUsitvanyszolgaltatas (l asd 9.1.1 fejez
e NL Sign szolgéaltatéas (1l a4dsd 9.1.4.1 fejeze
e Szolgaltatascsomag (l asd 9.1.4.2 fejezet)
e jelenszabal yzatban nem részletezett szolgalt

TanUsitvanyki bocsat dashoz kapcsol 6dé opcional.i

e Mobil regisztraciodos szolgéaltatéas;
e Ugyf éleszkodoz adatadasa kézbesitési eghbi
e Személyazonositas rtetgiaslzttala;ci 6s megbl'
e Ut 6l agos fizet és;
e Szolgaltatasi szerz6dés médositéasra vo
e Blokkolt uUgyféleszkdz feloldasa;
e Ugyféleszkodz cseréje;
e Egyedi adminisztracié.
Az egyes opcionalis szolgaltatasok pweltolsdaledm a:
teszi ko6zzé. Az opcionédlis szolgaltatasok nyujta
mel |l ett egyéb opcionalis szolgaltatasokat 1is be

kbzzé tajékoztatast.
A szolgaltatasoksdlgtémayn ése@xvzdl kagyegitt nyujtott
dijait az adott szolgaltatas dijaval egyidtt kel

A szolgaltatasokat a Szolgéaltatdé szolgaltat ascsc
esetben a szol gdlgtadttéas ddicjsdtmag dipa tartal mazza
Szol galtato dijaira vonatkozdé egyéb szabalyokat
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911Tanusitvanyszolgéaltatas dij ai

A Tanusitvanyszolgéaltatéas dija tartalmazza a ta
médosité&agy kulcscsere eljaréas keretében), a t
kozzét étel ét (tanusitvanytarban vagy Vi sszav
tanusitvanyéallapot) szolgéaltatéadsok nyojtasat, va
912Tanusi-hovAnyf ér ési dijak

A tanuUusitvanyta ar l ekérdezéséért a Szol galtatéd

igénybevételre a 2.4 fejezet vonatkozd6 szabalyal
fenntartott, a webol dal &nenelkéerrhielt 6solrek é é 8 eza6 tf
|l ekérdezése egyesével, az egyes tanusitvanyok me
megadasaval toérténik.

A tanusitvanytar egyéb méddon torténd i génybevét e
a Szolgaltgt&kiukdmameelgal | apodas al apj an, az ablt
szolgaltatasi dij ellenében biztositja.

913A tanusitwéandwdlzltaagats €s a Vvisszavo
i génybevétel ének dij ai

Szol galtat o6 a tvaan tsoizttvad nayseolkféarpte r(eltds dk 49 .6In. 3di j at
fel.

A tanusitwamyglallampdtas 2.4 fejezet szabdalyaitdl e
(pl . gyakori €s tomeges OCSP |l ekérdezést) a Sz
alapjan, a megal |lalpoldidesl s&erd mndligdletlatédsi dij el

914Egyéb szolgaltatasok dij ai

a. NL Sign szolgaltatas dij a

Az NL Sign szolgaltatas dija magéaban foglalja az
tanustdsrampyci onali san i d6ébéléyse paibtsz wlzaanut atl ad o la
| étrehozaséat.

b. Szol galtatascsomagok dij a

Az ASZF szer isnctsionsazgolkg adlitjaat ama g &
idején bel il felhasznal hato idébéb

c. Jelen szabalggzatbbezeem szolgaltatasok di]j

A Szolgaltatodo jelen szabalyzatban nem rendezett
amennyi ben azolk&t meagfRE2F6en kodzzéteszi webol dal
szolgaltatas nyujtaséata el 6zetesen megall apo

9.15Vi sszat éritési politika

Amennyiben a szolgaltatasi-bemnermeghnéads abooabygal t ot
sulyos szerz6désszegése vagy ASZF médositasa mie
szolgaltatast Szolgaltat 6alnmaetgts z(Ufnetlettéiv ea, shzoegryz Gadzét
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nem veszi at) akkor Szolgéaltatdé az igénybevétell
réeszere A szolgaltatasi szerz6dés megkot éseéet bl
el all &s eset éal [SenlgaAadltmdlot at dsi dijat visszat ér
Szol galtato egyéb esetekben,-apgllottaesebbgdal tiatéd
megszinése, illetve a szolgaltatas igénybe nem v
a szerzdddeési idémagoekbnapkozédddti f cmennyi ségild al ai
teljes érvényességi idejének) ki nem hasznal dsa
egészben sem részben nem tériti vissza EI &6fizet ¢
azzal a felt ét el ezéssel |l ettek megall apitva, hogy az
részben veszi majd igénybe.

92 Pénziugyi felel 6sseéqg

Szol galtato a pénziugyi felel6sségét az al dabbi ak
Az egyes szolgaltatasok és ké@éhodoabovényyteil pd Ssk étC
értéket hataroz meg az Arlistajaban, amely bizto
okbol bekdovetkezett, i débben ¢6sszefliggd karesemén
biztositasi eseménybem kabhwnbDgybHeélszerkbdetege és ol
tantusitvanyok is érintettek, akkor a kartérités
Ugyfelekkel és szerz6désekkel (tanusitvanyokkal
kartérités a | egmagasabért Ekbetl 6nses é padlaldalad smeg
szolgaltatashoz, tantusitvanytipushoz tartozdé f el
l i mital asra kerdljo6n.

A felel 6sségvéallalasi értékekrél Szolgéaltatd web
Ezen ¢értékek & @z odli galat astzéesrd nt i teljes dijara
Amennyi ben Ugyfél a szolgaltatast kedvezményes
mértéke a biztositott kedvezményekhez merten,
megall apitéasra.

Szol padlazategyes tanusitvéanyok tekintetében wegyldu
gyl et ért ék) i samemgmyil mgn tihlayteezt amdldiasl tl &ajpdnt t es .
Amennyi ben a tanusitvany ezt meghal ado6 a&rétrék (i t
Szolgaltato semmilyen felel §sséget nem vall al

921Bi ztositéasi fedezet
Szol géalatzatlgyf el ek és Erintett felek esetleges
é

kol tségek ffealeeléGfséegbi ztositassal rendel kezi k.
m nden j el en szabéalyzat szerinti szolgaltatas
kotelezettségeire. Ladsd a 9.6 fejezetet.
A felel 6sségbiztositas tovabba kiterjed:
T a bizal mi szolgaltatasi itgyf élnek a bizal mi
0sszgegféis ben okozott karokr a,
T a bizalmi szolgaltatasi tgyf élnek és harmadi |
karokr a,
1 az Ebietn. f ogl al t kotelezettségek nem teljesit
fel merdalt, az Eut . szerinti kol tségekr e, és
1 azelDASRendel et vonatkozdé rendel kezései al apj an
megfelel 6ségértékel 6 szervek el jaréasanak kol
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el jarasi kol tségként érvényesiti
A biztositasi szerz~6désben szeee®dn yfeenlkedlnds s g
alacsonyabb, mint 3 000 000 (h&drommillidé) forint

Az EVCP hitelesitési webodal-ii tsezleersiintté ktiandlostitt v any «
felel 6sségbi ztositéas karteéer-hnakshmagkelfel 86f bat Ar a
a kéarritt és ki fizetésekor aktualis banki arfolyam

922Egyéb eszkodzodk

Szol g4dltato a szolgéaltatas megszilntetési kovet el
fedezet ével rendel kezi k. A kot el -eszlmnkgasaécip e k t el
szavatolja.

7

923Az Erintett felek széamara el érheté
Szolgaltatodo a vele szerz6déses jogviszonyban ner

a Polgari Torveénykoétnyv altalanos szabdalyai szeri
93 Bi zal mas Uzl et i i nformaci 0k kez
Szolgaltato a birtokéaba jutott bi zal mas adat ok:
figyel emmel és az 5. fejezet rendel kezéseinek é:
szabalyzatanak el 8irasai szerint tarolja és keze
A megbr zési kl cetj ealret ettt n§ g b e n az Ugyf él errdél

rendelkezik-Sz ol gal tat 6 a bizal mas adatokat visszavonh

931A bizal mas informaci ok kore
A Szolgaltato bizalmas informéci 6nak tektant mind
9.3.2 pontban foglaltak kivétel ével. Kil 6ndsen é
e a tanusitvanyba nem keridl 6 személyes adat ok;
e regisztréaci 6s adatok (pl. hang és video fel vé
e az UuUgyfélszolgalaton roégzitett hangfelvétel ek
e magankul csok és azok aktivaldé adat ai ;
e tanuUusitvanyigényl ések adat ai
e szolgaltatasi szerz6dések;
e nem nyilvanos szabalyzatok;
e a szolgaltatasokkal kapcsol atban keletkezett
e minden olyan adat, melynek nyilvanalstsatgda ok o:
biztonsagat ;
e minden olyan adat, mel ynek nyilvanossagra ho
dal tali megi smeréséhez vezethet.
A bizalmas i nformaciékat a Szolgéaltaté a 9.3.3 f
932A bizal mas informaci ok koreéen kiviul
ASzol g4l tato az al abbi adatokat nem tekinti biza
e a VvVisszavonéasi nyilvantartéadsok biztositaséaho:
e a tanusitvanyba keritul 6 6sszes adat (|l asd 7.1
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sordn mashogy nem rendel kezet

e egyéb személyes jellegukt6l megfosztott adat

kot het 6k az informédci 6 birtokosahoz vagy ahh:i

kovetkeztetés vonhato | e.
A bizal masnak nem tekintett a dhaozimajaarmegoszth@ja ol gal t
partnereivel, illetve nyilvanossagra kerul ésituker
933A bizal mas informaci ok veédel me
A Szolgaltatéo a torveéenyi el i rasokon és jelen
tal mendéden Adaakéberaédsédaban is rodgzitett moédon mir
szerint.i bi zal mas informaci 6k biztonsédgos kezel é
Azon adatokat, mel yekhez a Szolgaltato el ektron
formaban, amel yek pettgkpapibirabkpapba, jazokat p ¢
el ektroni kus formdban is megdérizheti €s kezel het
Szolgaltatodo a személyes adatok megdbrzésétiuheowsk b
€s az adatok helytelen vagy il lldteék t eviéedne | meéd z naa

fejezet el 6irasai szerint végzi, a 6.5. fejez
igyelembe vétel ével

Szolgaltato a birtokéadba jutott bizal mas adatok
amar a ad hozkAé&kr énsutnk ajplk el végzéséhez ez

gi sztrdaci bés Ugyintézdk) .

ol galtaté az Ugyféladatokat az adott feladat

vall alkozdéinak, megbizottainak &tadhatja a kov
[ ]

[

sn(n:UU’:D"‘
— N DO N

Szol galtatatseli ey bevikséges eszkodzok el 6al |l i
Szaml azas,;

Ugyf él elleni kodovetel és érvényesitése.

A Szol kalzthaadb& algen meghaadlagmlziot ¢ 6 8 t smbfddhaii fel a

bizalmas adatokat:

e Amennyi ben Szolgaltatoé val anmgesnrylazREZD&L M8 8s z
értel mében!| galtat dsgszeéevékemnyls@Egaméem vieinytbeni
meghat &r darteewvd szolgaltatdénak a szol gal't
nyilvantart dsokhowmlammbdtbmpdhovizas 2aeentkkat anutsit
kapcsolatos© s s zaedsat ot (bel eértve a. személyes adat ok

e Az EUOt. -00) BeKd)dések értelmében Szolgaltat
kapcsol atba hozhatféelbdiemrcisted 2k méangyye kmegel 6z és e
nemzetbi zédroheskilga | a nyomozo hat 6sag és/ vag)
szol ganegtkekéerseds kil 6n toérveényben meghat arozot
eset-é&Smzol galétsaztikkre a kért adatokbe!|l a6dtadéknta
azonoshiittéediesi t écliased j@ar 8s ok ajze zEeittet82 .s 0§ a8z
el l endr z0otts zéesmérl Yypsi téest teigy élhz adadtadldandas t é
Szol géjletgaytz66 k 6my y dietni az adat dtadasr ol a Sz
értel mébeligytftehgy Ugyéml eapékoztathatj a.

e Az EUOt. 90. 8§ (3) Ibeldngdd 4 batkdr tooed sm@tbéemnti t vany

érveéenyedwmazéltgnéedr i nt 6 pol gar.i peres, esét énhvea nc
tanusitvany ki bocsat as-ai t aldeg=xilté&sA s dezlignoRd ¢ @l
fejezetet) soréan az EUOt 82. § aszzoemrokssittedgly €bdndr

adatokat kér ésre @dtaadhradg el dveenvé®rl d &k s f é1 nek
képvisel 6j ének, odal | 2t meglkerzéeéd hebir @zadggal
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e Amennyiben a Bizalmi Fel G gy el eBElta 9(37 ) 8b ek =9zl daépsjeakn a
hat &skor ébe ut al t feladat ai el |l at aséaval
adatszol géadltatéadsra szolitjaFeflallgyedekérrdt tadatm
hat aridére és foréAbanvalhdaagn alt amg tedingal eB 6 e n
Fel Ggyel etnek

Afentit 6rvényileg szabalyozott esetekben az adat s:
médj aban meAt Sgatdgial t at 6 az adatszolgaltatas S
bizal massagat, azok val 6diAsdgdatel &g 6 hiadmytsazlod g
teljesié@¢®séjéagyzOokonfyeleeléed® érmunkat arsat Szol gal
lgyvezet ése jeloldi K i

94Szemels adat ok kezel ése

A Szolgéaltato az Ugyfelek személyes adatait a 9
tekinti, a 9.3.2 fejezetben fogl allt kivetel ekke
mellett a 9.4.1 fejezdtkedszabal yait betartva keze

941Adat kezel ési szabal yok
A Szolgaltatodé az Ugyfelek személyes adatai't

ejelen Szabéalyzat és a Szolgaltatasi Rend,

e az informdciods O6nrendel kezési jogrol és az i
CXI | . torveény,

e az Eurdpai Parl ament édatbokKahd@alkdolsgem&d y ewon
az egyének védel mér 6l és az ilyen adatok s
iranyelve, és

e Szolgaltatdé Adatkezel ési Szabalyzat danak

rendel kezései't betartva kezel.|

A Szol géaltaté adanevbéod edkatiizaznétd eteti r hj @d@kozat é a sz
bizal mas kezel ésének al apelveirél cimd dokumentu

Szol galtatot a Nemzeti Adat védel mi és I nf or
nyi lawvdmts @4ba vette; ®zontgadabvbkézadat kez &dlAlIdsi nyi l
50145/2017.

942Személ yes adat ok
A Szolgaltatodo minden olyan birtokéadba kertl 6 adat
e mely alapjan természet e-k ud Dderiéeltyt etke aaz o nea smétstee

I
személy nevére vagy hatoédsag -4vagyal nyil vantart
e ami természetes személlyel kapcsolatba hozhat
e melybél a természetes személyre vonatkozd ko
€és amely nem sorol hafjézegysteninhi 9adaBok kozé.
A Szolgaltatodé csak az igényelt szolgaltatas nyduoj
el az Ugyfelektdél. Ez nem zarja ki, hogy a Szolg
ol yan adat okat i s elkénj efhizol graet wt i htao K&lba y al
tevékenységét. Ezen adatok megadasa nem kotelezéd
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943Személ yes adatnak nem mindédsiul é i nfo
A Szolgaltato nem tekinti személyes adatnak a 9.

944Személ yes adat ok veédel me
A szematdgeek védel me esetében a 9.3.3 pont rende

945Személ yes adatok fel hasznal asa

A tanusitvanyok kibocsatasaval kapcsol atos és a
adatokat a Szol galtatéd bi ztonsagosahortndacoil §sa
O6nrendel kezésre vonatkozo toérvényben foglaltak s

946 Adat kezel és

A Szolgaltatoé a birtokaba jutott személyes adato
pontban felsorol't hat 41 yos j 0gs zabaal5yfejezetr endel k
el 6irasainak megfelel den tarolja és kezeli; azok
altal meghat &rozott esetekben adhatja a4t a jogsz
Ugyfelek személ yes adat ai k kezeled d meg r an dsezl oél sgéa
jArul nak hozza.

947Egy éb adatveéedel mi kovetel mények

Szolgaltato az altal a nyujtott bizal mi szol
bldncsel ekmények felderitése vagy megel 6zéase cél j
érintett z osnzoesnséd gyaat igazol 6, val ami nt e@yeztete

adatigényl ésre kil 6n toérvényben meghat darozott f
adatokat tovabbit a nyomozbé hat 6sdgnak és a n
tt

adat atadasitényatz md@z atadasr o6l az érinte fele
95 Szel l emi tul ajdonhoz flGdz~6dd6 jog
A szolgéaltatéasi tevékenység soran alkal mazott va
e név,

e ter mék,
e szoftver és hardver komponensek
a Szolgéaltatdé tulajdonat kéampaemiad,j avagy azokat j o

A Szolgéadltatdé tulajdonédt képezik tovadbbd az 4lt a

szabéalyzat ok,

szerz6dési feltétel ek,

altala készitett egyéb dokumentumok és taj ékc
k

tantusitvanyok,

Vi sszavonasi nyilvéantartasok adatai,

egyediazono s i t 6 k

A Szolgéaltatdé alt-ab kRybbevaaAabdst kumagahul aj donosa

Végfel hasznal 6 teljes jogu felhasznéal 6ja a vég:
szerepld nyilvéadnos kulcsnak és permanens azonosi
A SzolgéaltkRitbBboazgzédabtal aégfel hasznéal é6i tanusitvan
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kul ccsal €s egyéb adatokkal egyduutt kdzzéeteheti,
médon is kezelheti (|l &dsd 4. fejezet) .
A Szolgaltatodo mikododése sordnemglypegékaszal l dmigyt tl

ne sértse.

96 Fel el 6sség és garanci ak

Szol galtato feleldéds minden olyan karéert, amel ye
természetes vagy jogi személynek okozott kotel ez
Nem-mi n 6 s istzeotltg 4l t at s ok eset én Szol géal taté Szan
vél el mezett mindaddig, amig Szolgaltatd bizonyit
Szol galtatbo nem felelds a szolgaltatasok i gér
meghaladé karokert (@llkoarlsanbadyakatbanasd Szol g:
ASZBen, és a Szolgaltatasi szerz6désben).
Szolgaltato felel 6s a szabalyzatai keretei k 6z
val amint Regisztraci os €és Hitelesiggesghanlgéneéke
Szol g4l tatoi Partnerek végeznek.

96.1A Hitelesitd Egység felel 6ssége
Lasd a Szolgéaltatéasi Rend 9.6.1 fejezet ét.

962A Regi sztr aeki éselEgys ége

LAasd a Szolgéaltat asi Rend 9.6.2 fejezetét.

963Ugyfelek felel6ssége és kotelezetts

Lasd a Szolgaltatasi Rend 9.6.3 fejezetét.
Az 1 gényl 6 felel 6sséggel tartozik:

e az igényl ések feldolgozasadhoz szukséges ad:
(Il 4sd. 4. fejezet)

e a regisztraci 6 és az igényl és soran megadot
érvényességéért ;

e a személyazonossaganak és az igényl és sor éan
el l endrzésében val-hiaedegidtthlikodébbert 6t megt €
folyamat a |l ehetdé | eggyorsabban befejezddhes

e ki bocsatdsa dnhghaa sapridspt & adat ok el l enbrzé
esetén pedig a Szolgaltato értesitéséért az

e¢ az adataiban bekdvetkezett valtozasok hal adé
felfliggesztéseének vagy Vi sszavanllsséakn a k i g
hasznal at @anak beszintetéséért ;

e a szolgaltatas igénybevétele el é6tt a Bizal mi
Szabalyzat, illetve az ASZF és a Szol ga
megi smer éséért .

A Végfelhasznal 6 azleall &skiéglgéert: tartozi k f

e Ugyféleszkdzének, kul cséadanak és tanusitvanyaé

fel hasznal aséaéert;
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Ugyf éleszkodozének, kulcsanak és aktivaldé adat
a Szol galtatéo hal adéktal an értesitéséeért
tanusitvanyhoz vagy al kal mazasahoz koéthetd v
el 6tt ;

a szolgaltatasok jogszabalyokban ¢és jelen s
hasznal at aért ;

a tanusitvanyban feltintetett frellédhtaszédsad Krsd k
megfelel 6 tanusitvanyhaszndl at ért ;

a teszttanusitvanyokhoz tartozo magankul c s
nel kul 6z6, teszt jellegld alkal mazéaséaert,;
amennyi ben az Végfel hasznal 6 magankul csa,
adat ok inl Ikeétzébket ekleer Ul t ek, vagy ezek gyanuj a
koteles hal adéktal anul jelezni a Szol gé&l t
tanusitvany(ok) felfliggeszteését vagy Vvissza\
tanusitvany hasznal at at .

Eledf6i fel el 6sséggel tartozik:

a szolgéadltatas igénybevétele el b6ttt Szolgalta
az igényl és soran megadott adat ok val 6d
érvényesseégéeéert ;

az i gényl és sor an megadott elaldeatborkz € 8 é b efnej ®

egyuttmikindédgént t 6l e tel heto6t megt éve azért
| eggyorsabban befejez6é6dhessen;

a tanusitvany moédositaséat, kul cscser éj ét V &
Szol galtatasi Rend 9.é&.3elésn 4s Daldalpynatj a4 ., 7
szerint;

a Veéegfelhasznal o0i kotelezettségek betart assé
azokra hatassal van

a Szol galtatbo hal adéktal an értesitéséért
tantusitvanyhoz vagyetad kwil tmag asgheokb &«rd;t h
koteles biztositani, hogy a szolgaltatas ig
eszko6zokhoéz illetéktelen személyek ne f érhes
felel 6sséggel tartozik a Végfel hasznal o6i
mért ékben, ameorknryai bheant 4 s s a | van:;

dijfizet ési kotelezettségének el eget tenni

964Erintett felek felel &ssége

Lasd

Az

a Szolgaltatasi Rend 9.6.4 fejezet ét.

Erintett Feleknek a Szolgaltato altal garant

koridltekintéeal jtovadbér dakalszol t :

7

a Szolgaltatas elrhemgaddésvsléetanak Bszal mi i
el l endr zése;

a Szol galtato Bi zal mi Szol g4l tat asi Rend
megf ogal mazott koévetel mények, el irédsok bet a
megbizhat 6 ii rkféarnmgeetzieka és al kal mazasok haszn,.
a tanusitvany allapotanak ellenérzése az ak

(lasd 4.9.6 pont);
a tanusitvany felhasznal asdra vonatkozdé val
val amint a thellsinvdngbbnh korl atozas figyele
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Az Erintett Felek sajat bel atasuk és/vagy szabal
tanusitvanyok el fogadéasarol, illetve azok felhas

965Egyéb résztvevék felel 6ssége

v

Nincs el 6ir as.

97 Szavatossag ki z4ar asa
a

A Szolgéaltatoval szemben szolgaltatasai val k ap
vagy kartériteési igényeket Szolgaltatdé visszaut a
e annak al apj at képez6 eset Ugyfél mseskgsinég&ar a
be nem tartaséadra vagy kulsé6, el 6re nem | &t hat
e az Erintett felek altal al kal mazott el jar asc
szabalyzatnak;
e Szolgaltaté az internet, vagy egynemtda ének n
ell &tni a té&aj ékoztatasi €és egyéb kommuni kaci
e a kadrokozas a Felligyel eti szerv altal jovaha
il l etve gyengeségei b6l ered.

98 Fel el 6sség korl| at oz asa

Szol galtato a kart.erd.t®sdzdreilretl 66s égz2talad®bi ak s
Szolgaltato nem felelds az olyan ka&arokért, amely
szerinti kizarasahoz vezetd6 korul mények okozt ak,
az Erintett itéttaem tédheés el varhatdé gondosséagot,
szerint vagy jogellenesen jartak el

Szolgaltatoé a szolgaltatasaival kapcsol at os S Z ¢
harmadi k személ |l yel szemben Kkitzsaérgbeliange ka nseagj sazte ghé <
valamint a neki felrdéhato okokbdél bekodvetkezd, b

A teszttanusitvanyok nem tesztcél o felhasznal asa
A fel eléssadmnak k-drelkdthakrdsedbemég a 9.2 és 9.6 pont

99 Karterités, kartalanitas
Szolgaltato kéartéritési felel6sségének fedezet él
pont).

Ugyfél kartéritési feleldsséggel t aretsoézg ekk é€Srzto | égsa
karokért, amelyeket a ra vonatkozd kotelezettseéc
megszegéseével okoz a Szolgaltato karar a.

A kartéritési és kartalanitasi el jarasokra a Pt
az el j artéesste nr éashzelReSK & z | i

A felelb6sség bizonyitasa tekintetében | &asd a 9.
kartalanitéadsi igényekkel kapcsolatban | 4asd a 9.7
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910A szabalyzat hatalya

9.10.1 Ervényesség

A Szabdadlyzat i débel.i hatalya a jelen verzidé ha
(hataly kezdénapja) kezd6di k.

A Szabalyzat szemelyi hatalya a Szolgaltatd biza
az Ugyfelekre és nerfedden Erintett félre ki

A Szabalyzat targyi hatalya a jelen Szolgaltataas
nyujtasat és igénybevétel ét foglalja magaban.
9.10.2 Megsz(Gnés

A Szabalyzat érvényessége a szolgéaltatasi t evé

Vi sszawvgnawa&éagy Gj abb szabédlyzatverzio hat al yba
érvényesseége al att ki bocsatott tanusitvanyok t
Szabalyzat érvényességeéet kdvet den i s al kal maz
érvényességémasle mégs Al |

9.10.3 A megszilinés kovetkezméenyei

A Szabalyzat visszavondsa esetén a Szolgaltatéd
részletes szabalyait és a Vvisszavonas ut an i s
Szol galtato vallaljazah®&lgyzaa S2clsgalvtoatadaai eSS et

maradnak a mindenkor hatadalyos vonatkozd6 jogszabi
védel mére vonatkozo el 6irasok.

911Egyedi ¢értesitéeések és a resztve

A Szolgaltatoé az Ugwflaltakkedalast @rrtdeerk@ bleapdsgyf él ¢
telefonos Udgyf élszolgalatot miGkodédtet az 1.1.2 poc
1.3.2 pont).

Az Ugyf él szol gal at a szol galtatasok igénybevé
tandsitvanyaklosl lUgypmscelzések és el pnaaridsedkk ustgraan
Kommuni k al Ugyf éll el. Emel | et t az Ugyf él szol gal

megkereshet 6.

Szol galtato az uUgyf el ek -nfaeillé ekiltl dedgtyte diig,yakhgol nsozsoi | t g
alapj an ugyf él megkeresés esetén kdébnnyen azonosit

Ugyf él egy ilyen Il evélre valaszol, az adott Ug)
itgyelnie kell arra, hogy az Uzenet targya valtoz
Amennyiben Ugyf él nem Ugyf élszol gal at i l evélre val a
|l evel e alapj an a ehet 6 | egkdnnyebben-mhileazonos

I
el ektroni kusan al airvambiélltyegekée désesagpunasgitev

emaillci mr 61 kual dve.

Az eemai |l es megkeresések soran szukséges tovabba,
beazonosithaté | egyen a kérdéses szolgaltatas va
Amennyi ben Ugyf él kernasiil bfeenl vaa gSz ofl agxaolnt aat 6Re gei s z
f elsesléige el donteni, hogy az emai l vagy fax al apj
Szol galtatonak tovabbi informaci 6ra van szukség
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Amennyi ben az Ugyf él beazonosithat dsagakifsdrélli me
telefonon felkeresiazUgy f ad 2z¢ mél yes adat ok egyeztetése célj .
Aze-mai l es kommuni kaci 6 mell ett az al abbi k ommun
rendel kezéseér e.

Telefon

Az tgyf él szol gal ati tel ef onsz&amon méghiydeteitt € z 6 k
idépontokban érhetdé el, egyéb idbébszakokban UGzene
eset ét , |l 4sd 4. 9. 4) .

i gyf®l szol g8l ati irod8ban, szem®l yesen
Szolgaltato ugyf élszolgal atii irodaj dban (1l asd 1

el 6re egyeztetett kérdésekben fogadja az Ugyfele

912MO6dosit dsok

A Szolgaltato a normativ szabélyok, biztonsagi
kor ol mények valtozadasa esetén megvaltoztathatja ¢
egymasnaknatakozo6 jogszabalyoknak és szabvanyokn

|l egal &bb évente torteénik. A szab&dlyzatok rendk
jogszabal yi és/ vagy a miszaki szabvanykoérnyezet
mik 6 d éssog an szerzett gyakor |l ati tapasztal at ok a
Szol galtatéaasi szabalyzatat.

Szolgaltato a bizal mi felldgyel et szadmara bejel

szabéadlyzataiban vagy a bizalmtéadszodbgthémniak A4sok ny
Lasd még az 1.5 és 2.1 fejezetet.

9.12.1 A moédositasi el jar as

Szol galtato a valtoztatasi igényeket el 6zet ese
meghat arozott tartal mi kovetel ményeknek valamint
valmeégfel el §6ség szempontjabdél. Amennyiben egyi kke
a modositasi igényt el fogadja és megkezdi annak
A kidolgozott moédositasokat a Szabéalyzat |jovahag
megvi zsgailjaamat dlemit és for mai kovetel ményeket.

Fel dgyel et az Ugyfelek és az Erintett felek €
Szol galtato végsao hat askorr el €s felel 6sségagel
Szabal yRBiaztaltmia Fel Gdgyelet nyilvantartasba veszi

A Szolgaltatdé a kozzétett Uuj szabalyzat tervezet
megel 6z6 14. nan@aiid bé mga Ejr al e mi valtoztat ast i g é
Szol g4l tat o6 a taersvzeizkest éegne selméédgozsii t asokat , az ész
valtozatat pedig a hatalybal épést megel 6z6 7. na
9.12.2 Az értesitések médja és hatari dej
Szol galtato a nyilvantartasba vett adat makhosz kép
nyuajtéasaban bekdévetkezé, | eapkévsaevtal tw&latsoz &80 k|
€l etbeléedptketée@dpjtéesiti a bizal mi felligyel etet.

Szol g4l tato valtozasokkal modositott édgajfédsahag
Szabalyzat vermi @t Biigz arhengk ileddigyel et nek.

Amennyi ben a Szolgéaltatdé a valtozas kovetkezt é
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inditéasat is terveziatl agkdé&$ dslz o4 gy dbktjetehtidadtali s d k &
Bizalmi felugy el et nek. A bejelentést a bizal mi felldgy
26/ 2016. BM rendel etben foglaltak szerint teszi

e a médositott és jovahagyott (j Szol galtatasi

e a médositott éSszologvédlhtaagtydostit Siziab al yzat verziéd
e val amint a 26/ 2016. B M rendel et ben me g h a
dokumentumokat.
9.12.3 A dokumentumazonositdé valtozasa
A Szol géaltatédsi Szabdadlyzat 0jabb valtozatai mind

913Vi t asskkrdéndezése

A Szol galtatéo (bel eértve a szolgaltatoéi partn
kérdéseket, kifogasasmkdtbheés pearadzmkant veagy személ
itgyf él szolgalati irodajaban fogad (lasd 1.1.2. p
Bar mel yk évridteass vagy panasz felmerdl ése esetén, a
Ugyf él nek kodotelessége, az Erintett Félnek wvagy
Szolgaltatoé haladéktalan értesitése és teljes k¢
érnt 6en. A felek vitéadikat mindenkor megkisérlik
9.13.1 Panaszok kezel ésének el jar asa

Szolgaltatdé a panaszokat a bejelentésiukt bl SszAam
kivizsgal as erefleéeléebt dpéadidag g-kima&pwben t aj ékozt
a panasz benyujtoj at. Amennyi ben a panasz jelle
naptar.i napnal hosszabhb i doét vesz i génybe, er

panaszbejelentdé Ugyfelet.

A személ yesteal efagnon tett panasz esetén a Szolg
panasz felvétel ér 6l

A Szolgaltatdé a panas-=zankeinviyz sbhgeanl &ar é fed knieezeett e n hi b
miGszakilag indokolt idén bel Ul edhBheje]ant @&s mi i
tajékoztatija.

Amennyi ben a valaszt a
a Szolgaltatoéval. Amenn
annak kezdeményezésénlka
vita rendezésére a 9.13

bejelent6é Ugyfél nem foga
yiben a Szolgéaltatdé ezt m
napgamibekii|l 20em vezet er e

.2 pont szerint kerdl het

9.13.2 Vitads kérdéesek rendezése béké.
Amennyi ben Ugyf él és Szolgaltaté kozotti egyezt
esetl eges il g &ds &gt megel 6z6en javasol't Ugyf él
Testiulethez fordul ni
Jelen szabalyzat hatalybal épésekor az illetéekes
Budapest.i B®Ak®l tet R Test ¢l et

e Cim: 1016 Budapest, K30 szt i na krt. 99. [ T €

e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
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e E-mai | ci m: bekelteto.testulet @bki k. hu
e Weboldal: www.bekeltet.hu
Budapest FRv8ros Korm8nyhivatala Fogyaszt -v®del n

Cim: 1056 Budapebtdt, Vaci wutca 62
Telefon: +36-1 328 5862

Level ezési chfn234 1364 Bp. ,

E-mail: budapest@bfkh.gov.hu

9.13.3 Vitéads kérdések rendezése pere
Amennyi ben a vitas kérdés rendezése a 9.13 pont
sem |l ehetséges, felek biroséagi utra terelhetik a
al 4veti k magukat a Budapest.i I 1l eté@&k elsislé.g éerku | et

9141 r anyadod jog

A Szolgaltato tevékenységét a mindenkor hatalyos
megfel el 6en €gzi A Szolgaltaté szerz6déseire €
jog az iranyado, ésndazektael mageadbdkod | fazaria 9. 1°F

7

9.15 A hat al yos jogszabal yoknak €s
I

megf el és

A Szol galtatbo a hat al yos jogszabal yoknak és
tevékenységét . A hatalyos jogszabal yo&hizaki megf el
szolgaltatasok Bizalmi Felugyelet &ltali nyilvan
A Szolgaltatodo tevékenységét az al abbi jogszabal

vonatkozé kodotelezb6 el iradasainak megfelel 6en végz
e eIDAS:az Eur 6pai Panrd casmenlt 0 /é2s0 1T4d EU Rendel et (2

bel sé piacon torténé el ektroni kus tranzak
azonositasrol és bizal mi szol gal edatvadakradly,on
kiwvdil he]l] yezésér 6l

e E(,1t20:15. évi CCaXxXldl.ektormorinkus Udgyintézés és ¢
altalanos szabalyairal;

e BMrendelet:a bi zal mi szol galtatasokra és ezek sz

kovetel ményekr 6l szol 6 24/2016 (VI. 30.) BM
e 26/ 2016. BM rended¢leet aalbti alal mézdtedtitgynyi | vant
a bizalmi szolgaltatas nyujtéasaval kapcsol at c
e K°zigazgat 8siazReeldeeKtertani kus Ggyinteéezési Szc
fel hasznal hat 6 el ektronikus alkévasbbmérgygelkbre:
szo6l 6 137/2016. (VI.13.) Korm. rendel et ;

e A Bizottsag (EU) 2015/1506 Végrehajtasi hat a
piacon torténdé elektronikus tranzakci 6khoz Kk
bizal mi szol gadilt0a/t2a0slodk/rEOU eswrédpéai parl ament i
ci kkének (5) bekezdése és 37. cikkének (5) be
alt al el i smert fokozott biztonséadagu el ektron
bélyegzddk for mat prmaiifa kvvan atkk on2e@ hat ar oz asar 6

e 137/ 2016 (VI . 13.) Kor m. rendel et az el ek
nyuajtéasar a fel hasznal hat o el ektroni kus al ai
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kovetel ményekr 61 ;

Fgytv..1997. évi CLV. toérveény a fogyasztdévédel em
Nytv.: 199 2. e Vi LXVI . t orvény a pol gar ok szen
nyilvantartasaroaol ;

Szmtv.. 200 7 e Vi . tdrvény a szabad mozgéds ¢és
személ yek beutazéidsarol ¢és tartodézkodasarol
Harmtv: 2 00 7 évi al lh.artm@éddv&nyr szagbel. all ampol c
tartozkodasar ol

Ket:200 4 evi CXL. toérveény a kozigazgat asi hat
szabéalyairol és ennek veégrehajtéasi rendel et ei
Ptk:2013. é&wiénW. at ol gari Torvénykdnyvr ol ;

45/ 2014 (11. 26.) Kormanyrendel et a fogyaszt
réeszletes szabalyairol,;

Infotv. az i nformaci s o6énrendel kezési jogr ol €s
2011. évi cCXlI | . torveény,;

2011 . e@xl! | . torveény az informaci 6s onr e
i nforméaci 6szabadsagrol ;

az Eur 6pai Parl ament és a Tanacs személyes a
az egyének védel mér 6l és az ilyen adatok s
irdanyelve, és

Kbzizgat asi GyokéroHgéaktesdt BHEst el esit ési Szabé
ISO 3166 English Country Names and Code Elements;

FIPSPUB140-2 (2001. majus): "Kriptografiai modul o
RFC 5280 (korabban RFC 3280) Myi |RVFFah 068 1k8u | Ict
infrastraktsidsy atnggnlisitvany visszavonasi i st
RFC 3647 (korabban RFC 2527) I nternet X. 5009
| .

tanusitvanytipus €s Szol g4l t athAs sz adzAd y&zlay o4
szerkezetetek i nt et é b en;

Il nternational Tel ecommunicati on UniMyil X. 5009
rendszerek kakRWespvVtodmdasaNyilvanos kulcs és a

keretrendszer :

RFC 6960 Online Certificate Status Protocol (OCSP);

ETSI EN 319 401 General Policy Requirements for Trust Service Providers;

ETSI EN 319 411-1 Policy and security requirements for Trust Service Providers
issuing certificates; Part 1: General Requirements;

ETSI EN 319 411-2 Policy and security requeriments for Trust Service Providers
issuing certificates; Part 2: Requirements for trust services providers issuing EU
qualidied certificates;

ETSI EN 319 412-1 Certificate Profiles; Part 1: Overview and common data structures;
ETSI EN 319 412-2 Certificate Profiles; Part 2: Certificate profile for certificates issued
to natural persons;

ETSI EN 319 412-3 Certificate Profiles; Part 3: Certificate profile for certificates issued
to legal persons;

ETSI EN 319 412-4 Certificate Profiles; Part 4: Certificate profile for web site
certificates issued to organisations;

ETSI EN 319 412-5 Certificate Profiles; Part 5: QCStatements;

ETSI EN 319 421 Policy and Security Requirements for Trust Service Providers issuing
Time-Stamps;

ETSI EN 319 422 Time-stamping protocol and time-stamp token profiles;

LCP: Lightweight Certificate Policy, Kdédnnyite
NCP: Normalized Certificate Policy, Nor mal i z &
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e NCP+: Extended Normali zed Certificate Polic
hasznal at at megkovetel §) Hitel esitési Rend, (
e EVCP: Extended Validati on Certificate Pol ic
hitelesitd tanusitvanyokra vonatkozo6 Hitelesi
e |VCP: Individual Validation Certificate Pol i cy Természetes személ
hitelesitdé tanusitvanyara, Ol D: 2.23.140.1. 2.

e RFC 6844 DNS Certification Authority Authorization (CAA) Resource Record;

e RFC 2616 Hypertext Transfer Protocol -- HTTP/1.1;

e CA/Browser Forum Baseline Requirements Certificate Policy for the Issuance and
Management of Publicly-Trusted Certificates

e CA/Browser Forum Guidelines For The Issuance And Management Of Extended
Validation Certificates

916 Vegyes rendel kezeések

9.16.1 Tel jességi zar adék
Teljességi zaradékotkia Szolgaltatodo nem kot

9.16.2 Atruhéazas

A szolg4dltatéadsok nyujtasaba bevont Szolgéaltatdi
engedél yével adhatj 4k tovabb jogosultsagaikat é
har madi k fél nek.

9.16.3 Részl eges érveéenytelenség

Jelen Szaelb#lkpzatendel kezéseinek barmilyen okbol
esetén a tobbi rendel kezés valtozatlan forméaban
9.16.4 |l gényérveényesités

Szolgaltato kéartéritésre, az Ugyveéedi dijak megf.i
al tkadz ot t karok, veszteségek, koltségek megt érit e
egy konkrét esetben nem él kartéritési i gényével
eset ben, vagy a Szolgéaltatasi szabalyzatis ma s r
|l emondana a kartéritési igény érvényesitéseéerdl

9.16.5 Vis maior

A Szolgaltato nem felelb6s a Szabalyzatban megf
késedel mes teljesitéséért, ha a hiba vagy késede
es 6, el 6hat aekmdét @t mény volt.

917Egy éb rendel kezések

Szol g4l tatod Regisztréadci s és hitelesitd egyseéege
kapcsolatos, sajat felel 6sségi teruletikbe tartc
Szolgaltato magysegei védteffilgget!l entl, sajat hat as
A Regisztracios és Hitelesit6 egység vezetd munk
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pénzigyi €és mas befolyastdél, ami hatranyosan hat
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