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Julius 1-ig minden szervezeti alaird
tanusitvanyt le kell cserélni

Tavaly julius 1-én hatdlyba lépett az elektronikus alairasra vonatkozdé Uj, eurdpai unids jogszabaly, az
elDAS.

Az elDAS, illetve a kapcsolodd hazai jogszabalyok értelmében 2017. jalius 1-jétdl a szervezeti alaird
tanusitvany, mint jogi kategdria megszlinik, helyette a vele mindenben egyenértékd un.
bélyegzé6tanisitvanyok keriilnek hasznalatba.

A bélyegz6tanusitvany un. profilja (adattartalma) gyakorlatilag megegyezik a mostani alaird
tanusitvannyal, annyi lényeges eltérés lesz, hogy egy szervezetazonositot (addszamot) is fel kell
tlintetniink a tandsitvanyban.

A jogszabaly valtozasa azt is jelenti, hogy az érvényes mindsitett szervezeti aldiré tanusitvanyokat
legkésGbb 2017. junius 30-an vissza kell vonnunk. Helyette pedig az eIDAS szabdlyainak megfeleld,
Gj, mindsitett bélyegzétanusitvanyt fogunk kibocsatani érintett Ugyfeleink részére — természetesen
dijmentesen. A valtozas nem érinti a minGsitett személyes és munkatarsi (lizleti) tanusitvanyokat, a
nem-mindsitett tanusitvanyok cseréje pedig 2016-ban mar lezajlott.

Amennyiben On mindsitett szervezeti alairé tanusitvannyal rendelkezik, kérjiik figyelmesen olvassa
el az alabbiakat.

Annak érdekében, hogy zokkenémentes legyen az atallas, a NETLOCK Kft. az alabbiak szerint fog eljarni,
ebben kérjik szives kozrem(ikodését és segitségét:

1. A NETLOCK 2017. junius 30-an az esti drakban fogja visszavonni a jelenleg érvényes szervezeti
alaird tanusitvanyokat. A visszavonas azt jelenti, hogy junius 30-a utan a tanusitvany tobbet nem
lesz hasznalhaté. Kérjiik, hogy munkdjat, a rendszerek miikddését ennek megfelelGen legyen
kedves tervezni.

2. Az Uj, Un. bélyegzGtipusu tanusitvanyokat 2017. julius 1-ét6l kezd6dé érvényességgel junius 20.
és junius 30. kdzott folyamatosan fogjuk kibocsatani. Az On Uj tanusitvanyanak kibocsatasardl e-
mailben értesitjiik. Tehat az On Uj tanusitvdnya mar a jelenlegi tanusitvany megsz(inése el6tt
elkészill, igy biztositjuk az On szamdra a szolgaltatds folytonossagat. Az Uj tanusitvany kibocsatasa
el6tt Onnek semmilyen teend&je nincs, igy a szokdsos dokumentumok megkiildése sem
sziikséges.

3. Az U] bélyegz6tanusitvanyat a jelenleg hasznalt szervezeti alaird tanusitvanyaban szerepld
adatokkal és annak érvényességi végdatumaval fogjuk kibocsatani. Tehat az Uj tanusitvanya
pontosan addig lesz érvényes, ameddig az eredeti érvényessége tartott volna.
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4. FONTOS, AZ UJ TANUSITVANYT ONNEK KELL FELTOLTENI a chipkdrtyara/tokenre, szoftveres
tanusitvany esetén pedig a szamitogépére importalnia. A tanusitvanyok feltoltésére vonatkozdan
az Utmutatdk itt taldlhatdk: http://netlock.hu/html/letoltes.html. Kérjik, keresse az elDAS
tanusitvanycserét segité utmutatokat!

FIGYELEM! UJ TANUSITVANYAT CSAK ERVENYESSEGI IDEJENEK KEZDETE UTAN — AZAZ JULIUS 1-TOL —
FOGJA TUDNI HASZNALNI! (Az érvényességi id6 kezdetét lgyfélmeniijébe belépve, a tanusitvany
adatlapjn, az , Ervényességi id6 kezdete” sorban talalja.)

5. Jelenlegi szervezeti aldiréd tanusitvanyanak visszavondsardl és az Uj bélyegz6tanusitvany
kibocsatasarol e-mail-értesitést kap majd.

Erdemes mar most felkésziilni a valtozasra: javasoljuk, hogy ellenérizze bejelentkezé nevét és
jelszavat, hogy be tud-e lIépni az ligyfélmeniibe?

Elfelejtett jelsz6 esetén

Amennyiben elfejtette bejelentkez6 nevét és/vagy jelszavat, és nem tud bejelentkezni az
Ugyfélmenibe, kérjik, mihamarabb keresse meg lgyfélszolgalati munkatarsainkat, akik készséggel
allnak rendelkezésére.

Fokozottan leterhelt ligyfélszolgalati idGszak varhato

Ugyfélszolgdlatunk az atallas idészakaban, azaz 2017. junius 20. és 30. kdzott, illetve az azt kdvetd
napokban varhatdan a szokasosnal leterheltebb lesz, igy javasoljuk, hogy esetleges kérdéseiket mar
el6zG6leg tegyék fel. A jelzett id6szakban pedig, kérjiik, hogy tamogatasi igényiket lehetdség szerint e-
mailben jelezzék az info@netlock.hu cimen, igy elkerilhetik a varakozast a telefonos tgyfélszolgalaton.
Kollégadink minden kérdést a lehet6 legrévidebb idén belll megvalaszolnak.

Koszonjuk kozremikodését és megértését!

Udvézlettel,
a NETLOCK Kft. tgyfélszolgalata
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